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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE B 3
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA
COORDENAGAO-GERAL DE ADMINISTRAGAO

CONTRATO N° 3| /2014 QUE ENTRE SI
CELEBRAM O INSTITUTO BRASILEIRO DO
MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS E A NTC -
NUCLEO DE TECNOLOGIA E
CONHECIMENTO EM INFORMATICA LTDA,
PARA PRESTAGAO DE SERVICOS
TECNICOS DE MAPEAMENTO, MODELAGEM
E DOCUMENTAGAO DE PROCESSOS
UTILIZANDO NOTAGCAO BPM; AUTOMAGCAO,
IMPLANTACAO, SUPORTE E MANUTENGAO
DE PROCESSOS, UTILIZANDO A
PLATAFORMA ORACLE BPMS (BUSINESS
PROCESS MANAGEMENT SYSTEM) E SOA.

O INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS - IBAMA, Autarquia Federal de regime especial, vinculado ao
Ministério do Meio Ambiente, criado pela Lei n° 7.735, de 22.02.89, alterado pelas Leis o
7.804 de 18.07.89, 7.957 de 20.12.89, 8.028 de 12.04.90 e 11.516 de 28.08.07, com sede e
foro em Brasilia-DF, e jurisdigdo em todo o Territério Nacional, inscrito no CNPJ/MF sob o
n° 03.659.166/0001-02, doravante denominado, simplesmente, CONTRATANTE, neste ato
representado pelo Diretor de Planejamento, Administragdo e Logistica, EDMUNDO
SOARES DO NASCIMENTO FILHO, portador da C.l. n° 1.127.564-SSP/DF e do C.P.F. n°
224 .487.053-72, residente e domiciliado em Brasilia-DF, no uso das atribuigdes que lhe
confere a Portaria n° 136, de 21.02.08, publicada no D.O.U de 22.02.08, e a NTC -
NUCLEO DE TECNOLOGIA E CONHECIMENTO EM INFORMATICA LTDA, inscrita no
CNPJ/MF sob o n° 05.255.748/0001-59, com sede no Setor de Habitagdes Coletivas Sul,
Comércio Residencial, Quadra 505, Bloco “C”, n° 27, Sala 201, Asa Sul, Brasilia/DF,
doravante denominada, simplesmente, CONTRATADA, neste ato representada por seu
Diretor Executivo, PAULO ROBERTO NASCIMENTO DE MOURA SILVA, portador da C.1.
n° 1.397.788 SSP/DF e do C.P.F. n° 584.353.101-59, residente e domiciliado em
Brasilia/DF, resolvem celebrar o presente CONTRATO, decorrente do Pregao na forma
eletrénica n° 13/2014, constante do Processo n° 02001.001662/2012-64, de acordo com o
que dispde a Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, 0 Decreto n° 5.450, de 31 de maio de
2005, o Decreto n° 3.722, de 9 de janeiro de 2001, a Instrugao Normativa SLTI/MPOG n° 4
de 12 de novembro de 2010, a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11 de outubro de
2010, a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, o Decreto n°® 6.204, de 5 de
setembro de 2007, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993,
com suas alteragdes, legislagdo correlata e demais normas que regem a matéria, mediante
as clausulas e condigdes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O presente contrato tem por objeto a contratagdo de servigos técnicos

especializados de identificagdo, mapeamento, modelagem, melhoria/redesenho de
processos com foco na automagéo, utilizando notagdo BPM, no volume maximo anual de



13.5614 UST (Unidade de Servico Técnico); e automagdo, implantagao, suporte e
manutencao de processos organizacionais, no volume maximo anual de 2.065 PF (Pontos
de Fungdo), em plataforma Oracle BPMS (Business Process Management System) com
integrag@o de geotecnologias (geoprocessamento e georreferenciamento) e ambiente de
Business Intelligence.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

Pela execugédo dos servigos, objeto do presente contrato, ficam estipulados
0s pregos e condi¢des a seqguir descritos.

notagdo BPM j

— — e

' Automagcao,
‘ implantagéo, suporte e ‘
manutencao de

T
G Pardmetro de Volume da Valor Subtotal |
ltem Descricéo | dimensioname contratagcd unitério abtinade J
e | nto o estimado
Mapeamento,
modelagem_ € Unidade de | ‘ l
| documentagéo de,  Servico | 13514 | R$ 200,00 | R$ 2.702.800,00
| processos utilizando| Técnico (UST) | | , |

| processos, utilizando a|  Pontos de ;
1 Dlataforma Oracle BPMS| Fungao (PF) | 2065 | R§400.00 | RS 826.000,00
1 (Business Process | |
Management System) e ! !
| SOA. |
Total estimado: R$ 3.528.800,00

PARAGRAFO UNICO — No valor acima estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos,
inclusive frete, seguro, impostos, taxas e outras despesas que incidam ou venham a incidir
no cumprimento das obrigag6es decorrentes da contratagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE

O prego consignado neste contrato sera corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado partir da data limite para a apresentagdo da
proposta, pela variagao do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo — IPCA/FGV,
ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, calculado mediante a
seguinte férmula:
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R=V.=—= onde:

R — Valor do reajuste procurado;
V — Valor contratual a ser reajustado; M
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lo — indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de
apresentagao da proposta,;

| — indice relativo & data do reajuste.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Cabera a CONTRATADA efetuar os calculos relativos ao
reajuste e submeté-lo a aprovagdo do CONTRATANTE.

PARAGRAFO SEGUNDO —-A CONTRATADA podera exercer, perante 0 CONTRATANTE,
seu direito ao reajuste dos pregos do contrato até a data da prorrogagao contratual
subsequente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a CONTRATADA nZo efetue a solicitagédo de forma
tempestiva do reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a precluséo do
direito de reajuste.

PARAGRAFO QUARTO - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo
de um ano seré contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA QUARTA - DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratagéo estdo programadas em dotagado
orcamentéria propria, prevista no orgamento da Unido, para o exercicio de 2014, na
classificagao a seguir:

Unidade Gestora: 193099

Gestao: 19211

Programa de Trabalho: 18.542.2045.6925.0001 Licenciamento Ambiental Federal
— Nacional

Elemento de Despesa: 339039-57
Fonte: 0174

N° de Empenho: 2014NE800639
Data: 06/06/2014

Valor Empenhado: R$ 2.058.466,77

PARAGRAFO UNICO - Em caso de prorrogagdo do prazo de vigéncia deste contrato,
serdo indicados recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacao seré feita no correspondente exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo da vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitando
a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condigdes mais vantajosas para
Administracdo, nos termos do Inciso Il, Artigo 57, da Lei no. 8666/93.

PARAGRAFO UNICO - A prorrogagdo do contrato dependerd da verificagdo da
manutencdo de necessidade, economicidade e oportunidade da contratagédo, com a
realizagéo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados

para a Administragéo. L)\



CLAUSULA SEXTA - DA MANUTENGAO E GARANTIA

A CONTRATADA devera realizar todas as manutengbes (preventivas,
corretivas, evolutivas e adaptativa) necessérias para o correto funcionamento da Solugéo,
tanto por iniciativa propria quanto por solicitagdes da CONTRATANTE, descritas conforme
quadro abaixo:

Corretiva quando ha a necessidade de se manter a qualidade da prestacao e
desempenho da solugéo
BisEntiva quando ha necessidade de expansao, melhoria ou aprimoramento da
solugéao
Evolutiva quando ha necessidade de expansao, melhoria ou aorimoramento da
solugéo
' Adaptativa quando ha a necessidade de adequagdo ou absorgdo de alguma
nova tecnologia a solugéo

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos realizados pela CONTRATADA seréo cobertos por
garantia de 6 (seis) meses ap6s o aceite definitivo da OS associada ao servigo e durante a
vigéncia do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Durante o periodo de garantia, os defeitos que porventura
sejam identificados fardo parte de uma Ordem de Servigo Corretiva, sem nacessidade de
envio de Solicitagdo de Proposta Técnica e nem de recebimento de Proposta Técnica,
materializando a obrigagdo por parte da CONTRATADA em sanar, sem Onus a
CONTRATANTE, os defeitos/inconformidades que comprometem a qualidade do servigo

exigida pelo Ibama.

PARAGRAFO TERCEIRO - As Ordens de Servico Corretivas deverdo ser encaminhadas
formalmente pelo Gestor do Contrato ao Preposto que devera providenciar a execugao em
conformidade com os critérios de qualidade e prazos de acordo com o Grau de Criticidade
registrado na Ordem de Servigo Corretiva.

PARAGRAFO QUARTO - Os prazos para retorno do comportamento adequado do
sistema e solugdo definitiva da origem do problema estdo relacionados com o grau de
criticidade registrado na OS Corretiva, em conformidade com o descrito no paragrafo sexto:

PARAGRAFO QUINTO - Os servicos de manutengéo corretiva serao registrados e geridos
por meio de OS especifica (do tipo corretiva) sem necessidade de envio de Solicitagao de
Proposta Técnica e nem de recebimento de Proposta Técnica.

PARAGRAFO SEXTO - Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e
solugdo definitiva da origem do problema estdo relacionados com o grau de criticidade
registrado na OS, conforme tabela a seguir:

Incidente com paralisagdo do
sistema ou comprometimento )
grave de dados, processo ou]
ambiente. J‘

Em até 24 (vinte e

guatro) horas.

Em até 2 (duas) horas.




v
s _ambiente. 3 80 | ] s o
Incidente sem  paralisagdo do | 1
: | sistema, porém, com . ! Em até 48 (quarenta
MEDIA ‘comprometimento mediano de ErgutsRiiisyihors, e oito) horas.
'dados, processo ou ambiente. 7
|Incidente sem paralisagdo do |
BAIXA sistema e pequeno ou nenhum Em até 24 (vinte e Em até 72 (setenta e
comprometimento de  dados, | quatro) horas. duas) horas.
processo ou ambiente.

Tabela 1: Grau de criticidade e prazos méximos para manutengées corretivas.

CLAUSULA SETIMA - DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

A execugdo de todo e qualquer servigo devera ser precedida da solicitagao
formal do titular da unidade demandante ou pelo gestor do respectivo sistema de
informagdo e da aprovagéo do Gestor do Contrato, em conformidade com as deliberagdes
e priorizagbes aprovadas pelo Comité de Tecnologia da Informagéo e previsto no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagao vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O processo de demanda deveré ocorrer em conformidade com
a IN 04/2010, Art. 25, Il e llI.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para execugdo do Servico de Mapeamento de Processos, a
Métrica de Aferigdo dos Servigos sera a Unidade de Servigo Técnico (UST).

a) A métrica Unidade de Servigo Técnico (UST) corresponde ao esforgo em horas
continuas da equipe ou de um conjunto de profissionais a desempenhar um servigo
vinculado a resultados previamente definidos. O valor da UST inclui todos os
produtos e atividades constantes do respectivo servigo presente no Catalogo de
Servigos em conformidade com os artefatos e atividades descritos na Metodologia
de Mapeamento e Automagao de Processos (MMP).

b) O Valor Final (VF) para execugao de uma Ordem de Servigo (OS) sera calculado
em UST — UNIDADE DE SERVICO TECNICO. Para o céalculo da quantidade de
UST a serem utilizadas para execugéo de cada servigo do Catalogo de Servigos
(ANEXO B do Termo de Referéncia) foi criada uma férmula para adequagao do
preco do servigo a complexidade da demanda.

c) Para o célculo da quantidade de UST a serem utilizadas para execugao de cada
servico do Catélogo de Servigos (ANEXO B do Termo de Referéncia) deve-se
utilizar a seguinte férmula:

VF=(AXE)xQT_USTxR
Legenda:
A — Peso adotado pelo critério de Areas Envolvidas;
E — Peso adotado pelo critério de Extensao;
QT_UST - Quantidade de UST para o Servigo extraida do Catalogo;
R — Fator de impacto adotado pelo critério de Reexecugédo do Servigo.
d) Todas as demandas serdo feitas por solicitagdo de Servigos, podendo uma OS
conter um ou mais servigos do Catalogo de acordo com a necessidade do 6rgéo.

e) Dentre os parametros escolhidos, a classificagdo da complexidade obedecera aos
seguintes critérios: Areas envolvidas e Extensao, descritas no item nos itens 4.5.1.6
e 4.5.1.7 do Termo de Referéncia.

fy Os critérios de classificagdo de complexidade (EXTENSAO e AREAS
ENVOLVIDAS) néo se aplicam a atividade MAP-01 — Estruturag@o da arquitetura de
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a)

h)

)

processos e prioriza¢cdo de processos criticos a serem trabalhados, constante do
Catalogo de Servigos (ANEXO B do Termo de Referéncia).

Os servigos reexecutados sobre 0 mesmo escopo em face de novos elementos
trazidos pela legisiagé@o, ou por evolugdo natural do processo, ou ainda, por outro
fator interno ou externo devem considerar um fator de impacto em face do nivel de
alteragao nas atividades do processo.

.~ REEXECUGAO(R)  Fator de Impacto |
Novo Proc_e_s_so. 100% |
Quantidade de atividades alteradas, incluidas 75%

ou excluidas igual ou superior a 50%. - 4 |
‘Quantidade de atividades alteradas, incluidas |
ou excluidas igual ou superior a 40% e inferior 50% i
:a“ 50% ‘

!Quantidéde de atividades alteradas;- incluidas

ou excluidas inferior a 40%. | 25% ‘

Em casos excepcionais, havendo interrupgéo da execugéo da Ordem de Servigo por
solicitagao da CONTRATANTE, deve-se considerar para fins de pagamento o
esfor¢o proporcional as atividades ja& concluidas. Considera-se como atividade
concluida aquela cujos todos artefatos foram entregues.

As demandas da CONTRATANTE pautar-se-ao no Catalogo de Servicos, por meio
de Ordens de Servico com o nivel de detalhamento necessédrio a execugdo dos
mesmos.

A demanda de execugdo dos servigos, a ser realizada por meio de Ordem de
Servigo, sera encaminhada @ CONTRATADA por meio dos instrumentos oficiais de
comunicagao definidos neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA executara os servigos, seguindo os processos, padroes, normas e
procedimentos definidos e autorizados pela CONTRATANTE.

O servigo de mapeamento de processos consistird na identificagdo, mapeamento,
modelagem e simplificagdo dos processos, subprocessos e atividades da
CONTRATANTE.

m) O servigo devera sera demandado e monitorado pela CONTRATANTE e realizado

n)

pP)

pela CONTRATADA através de projetos, por meio de Ordens de Servico.

O projeto deverd ser realizado com base nos métodos e praticas descritos na
Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP) e de forma
suplementar nas boas praticas de gerenciamento de projetos preconizadas pelo
PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

O servico de mapeamento de processos seré realizado em conformidade com a
Metodologia de Mapeamento e Automagao de Processos (MMP) e em consonancia
com as praticas descritas no CBOK — Guia para o Corpo Comum de Conhecimento
sobre Gestao de Processos de Negocio (BPM — Business Process Management).

A CONTRATADA devera produzir toda a documentagédo em conformidade com os
critérios de aceitagdo previstos no Termo de Referéncia., .
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q) Os servigos definidos no Catalogo, bem como as atividades, entregaveis, prazos e
quantidade de UST que os fundamentam e demais caracteristicas descritas, serao
consideradas como aceitas pela CONTRATADA no ato da assinatura do Contrato.

r) A expectativa de consumo entre as atividades no escopo do item podera ser
remanejada entre os servicos do Catélogo (ndo sendo possivel a alteragao da
quantidade de UST individual de cada servigo), a critério da CONTRATANTE,
respeitando-se os valores registrados em UST e demais caracteristicas de cada
servico, assegurando-se, ainda, que a previsdo do consumo somados aos ja
realizados n&o superem o valor total do Contrato.

s) Em situagdes excepcionais, respaldado no principio da oportunidade e conveniéncia
da Administragdo Publica na disponibilidade do servigo publico, a CONTRATANTE
poderd exigir a conclus&o do servigo com prazo inferior ao previsto, desde que: nao
seja inferior a 70% do prazo maximo previsto para o servigo, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE, mantendo-se o valor em UST fixado para a Atividade.

t) A excepcionalidade, bem como o novo prazo exigido deverdo ser registrados na
Ordem de Servigo.

u) A Ordem de Servigo devera conter, no minimo, as informagGes previstas em anexo,
além das especificacdes adicionais de softwares e hardwares necessarios a
execucdo/confecgao e entrega dos produtos demandados.

v) Os servicos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA apés a
emissdo de Ordens de Servico, com a obrigatéria autorizagdo prévia da
CONTRATANTE.

w) A obrigagdo de execugdo da atividade por parte da CONTRATADA inicia-se no
momento da abertura da OS/Chamado no Sistema de Gestdo de Demanda, ou no
momento do recebimento da OS pelo preposto, ou em data registrada na OS
definida pela CONTRATANTE.

x) A CONTRATADA devera apresentar justificativa prévia e formal sobre eventuais
atrasos ou paralisagdo dos servicos, cabendo ao Gestor acatar ou nao a
justificativa.

y) A CONTRATADA ndo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de
Servigo demandada que esteja prevista em Atividade correspondente e anexada ao
Catéalogo de Servigos.

z) Caso a CONTRATADA ndo consiga executar a Ordem de Servigo conforme as
condi¢cbes demandadas, devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito e com
antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugao, cabendo
ao Gestor acatar ou nao a justificativa.

aa) Apés execucdo dos servicos, a CONTRATADA comunicard a CONTRATANTE
sobre a conclusdo do mesmo por meio de Termo de Encerramento de Ordem de
Servigo, devidamente assinado, juntamente com a documentagéo produzida, para
que seja avaliada e aprovada a qualidade do servico realizado ou do produto
entregue.

bb)O Termo de Encerramento de Ordem de Servigo devera conter no minimo as
seguintes informagdes: numero da OS associada, indicagdo do Servigo (sigla e
nome, conforme Catélogo de Servigos), descrigdo sucinta do servigo, custo final do
servico, data/hora de inicio e data/hora de término, documentagéo produzida (nome
e localizagéo dos arquivos no repositério da CONTRATANTE), identificagao do(s)
profissional(is) responsaveis pela execugdo, produto(s) entregue(s), data de
emissao do Termo e assinatura/identificagdo eletronica do preposto.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para execugdo do Servigo de Automagéo de Processos, a
Métrica de Afericdo dos Servigos sera a técnica de Andlise em Pontos de Fungao em ’é
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conformidade com as regras descritas no Termo de Referéncia, no Roteiro de Métrica de
Software do SISP vers&o 2.0, no Function Point Counting Practices Manual (CPM), versdo
4.3.1, publicado pelo IFPUG - International Function Point Users Group
(http://www.ifpug.org) e no Guia de Contagem de Pontos de Fungdo do Ibama — Data
Warehouse, Geoprocessamento e BPMS.

a) O valor do ponto de fungdo inclui todos os produtos e atividades das etapas
Planejamento da Automacdo e Automagdo constantes da Metodologia de
Mapeamento e Automac&o de Processos (MMP), conforme relagéo a seguir.

a.a) O planejamento da automagéo consiste nas seguintes atividades:
I) Avaliar Modelagem do Processo;
Il) Refinar Modelagem;
[l) Transformar a visdo de negdcio para a de automagéo;
IV) Consolidar arquitetura da automagéao;
V) Elaborar protétipos da automagao;
VI) Validar planejamento.
a.b) A automagao de processos consiste nas seguintes atividades:
I) Elaborar Especificagao Técnica;
Il) Implementar Atividades de processos;
[ll) Planejar Testes;
IV) Gerar Builds;
V) Executar Testes;
VI) Validar Produto;
Vil) Homologar Produto;
VIII) Implantar Produto;
IX) Monitorar implantagéo.

a.c) Em casos excepcionais, havendo interrupgao da execugdo da Ordem de
Servigo por solicitagdo da CONTRATANTE, deve-se considerar para fins de
pagamento o esforgo proporcional as atividades ja concluidas. Considera-se como
atividade concluida aquela cujos todos artefatos foram entregues.

b) O fator de ajuste na contagem deve ser 1 (um), salvo quando aplicados os
redutores previstos no Roteiro de Métrica de Software do SISP e Guia de Contagem
de Pontos de Fungéo do Ibama — Data Warehouse, Geoprocessamento e BPMS.

¢) Deve-se adotar a contagem do tipo estimada para elaboragao da Proposta Técnica
que orientara a formalizagao da Crdem de Servigo.

d) Deve-se adotar a contagem do tipo detalhada a ser anexada aoc Termo de
Encerramento da Ordem de Servigo.

e) A planilha de contagem detalhada deve conter as informag¢des descritas no modelo
do ANEXO T do Termo de Referéncia, além de copia das telas que fundamentou
cada processo elementar e descrigdo ordenada de cada tipo de dado e arquivo
referenciado utilizado para compor as complexidades das fungdes de transagao e
de dados.

f) A mensuragdo para fins de pagamento devera seguir a contagem do tipo

DETALHADA, realizada pela CONTRATADA e para fins de validagao pe!z?
CONTRATANTE. Caso haja divergéncias na contagem dos Pontos de Fungao e ja
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tenham sido esgotadas as tentativas de acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, prevalecera a contagem realizada pela CONTRATANTE, em
conformidade com o Roteiro de Métricas de Software do SISP v2.0.

g) O fator de impacto a ser considerado na primeira manutengao de uma
funcionalidade j& implementada no Ibama serd de 75%, uma vez que possui
documentagdo e a mesma encontra-se atualizada. Apés a primeira manutencao
dever-se-a considerar o fator de impacto de 50%, uma vez que a funcionalidade foi
mantida pela CONTRATADA, conforme Roteiro de Métricas de Software do SISP
v2.0.

h) A CONTRATADA, para cada OS recebida, devera gerar os produtos
encomendados, de acordo com os respectivos cronogramas e dentro dos padrbes
de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as defini¢des especificadas no
Termo de Referéncia e anexos.

i) Para os casos de manutengdo corretiva (defeito), dada a natureza urgente do
servico, a demanda de corregdo serd formalizada diretamente por Ordem de
Servico do tipo corretiva, portanto ndo necessitara de Solicitagao de Proposta
Técnica e nem de recebimento de Proposta Técnica. Tal tipo de ordem de servigo
ndo acarreta énus ao Ibama por se tratar de corregéo de erro implementado pela
empresa.

j) Caso haja a necessidade de corregdo de erro em c6digo nao desenvolvido ou
manutenido pela CONTRATADA, a demanda sera considerada como evolugcao de
sistema, perpassando por todas as fases do processo de encaminhamento e
controle de solicitagdes (SPT, PT, OS) com prazo de geragdo da Proposta Técnica
(PT) de até 2 (duas) horas a contar da emissdo da SPT.

k) Qualquer alteragdo nas atividades descritas na OS deveré gerar uma nova Ordem
de Servigo que devera ser preenchida indicando que se trata de uma OS adicional e
fazendo referéncia & anterior que originou os servigos, sendo necessario seguir o
fluxo de solicitagao (SPT, PT, OS).

l) Os prazos para execugdo dos servicos deverdo ser definidos a critério da
CONTRATANTE, considerando-se os limites maximos aqueles definidos no Termo
de Referéncia, sendo formalizados nas OS. O atraso no cumprimento dos prazos
estabelecidos na OS resultara na aplicagéo das penalidades previstas em contrato.
Caso necesséario e a critério do Gestor, esse prazo podera ser motivadamente
estendido para garantir a boa execugéo dos servigos.

m) A CONTRATADA executara as OS dentro dos prazos estabelecidos, por intermédio
de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os
servigos a serem realizados.

n) A execucgdo dos servigos estara delimitada pelo quantitativo de pontos de fungéo
estabelecidos na OS. Caso a CONTRATADA, durante o periodo de execugédo da
OS, constatar a necessidade de reavaliagdo dos valores da mesma, devera
apresentar nova proposta aos Fiscais, fundamentando as razGes para alteragao.

o) Os servicos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA apds a
emissdo de Ordens de Servico, com a obrigatéria autorizagdo prévia da
CONTRATANTE.

p) A obrigacdo de execugdo da atividade por parte da CONTRATADA inicia-se no
momento da abertura da OS/Chamado no Sistema de Gestdo de Demanda, ou no
momento do recebimento da OS pelo preposto, ou em data registrada na OS
definida pela CONTRATANTE.
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g) A CONTRATADA devera apresentar justificativa prévia e formal sobre eventuais
atrasos ou paralisagdo dos servigos, cabendo ao Gestor acatar ou nao a
justificativa.

r) A CONTRATADA nao podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de
Servigo demandada que esteja prevista no escopo da contratagao.

s) Caso a CONTRATADA nao consiga executar a Ordem de Servico conforme as
condigbes demandadas, devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito e com
antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugao, cabendo
ao Gestor acatar ou nao a justificativa.

t) Apéds execugdo dos servicos, a CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE
sobre a conclusao do mesmo por meio de Termo de Encerramento de Ordem de
Servigo, devidamente assinado, juntamente com a documenta¢do produzida, para
gue seja avaliada e aprovada a qualidade do servigo realizado ou do produto
entregue.

u) O Termo de Encerramento de Ordem de Servico devera conter no minimo as
seguintes informacoes:

u.a) numero da OS associada, indicagdo do sistema implementado, descricao
sucinta do servigo, custo final do servigo, data/hora de inicio e data/hora de término,
documentagdo produzida (nome e localizagdo dos arquivos no repositério da
CONTRATANTE);

u.b) identificagdo do(s) profissional(is) responsaveis pela execugao, produto(s)
entregue(s), data de emissdo do Termo e assinatura/identificagdo eletrénica do
preposto;

u.c) a planilha de contagem detalhada (ANEXO T do Termo de Referéncia), além
de copia das telas que fundamentou cada processo elementar e descri¢gao ordenada
de cada tipo de dado e arquivo referenciado utilizado para compor as
complexidades das fungbes de transagéo e de dados.

CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL DE EXECUCAO DO SERVICO

A execucdo dos servicos devera ser realizada nas dependéncias da
CONTRATANTE, Edificio Sede do Ibama, SCEN Trecho 02, Brasilia — Distrito Federal.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATANTE provera recursos para 0s profissionais que
executarao as atividades que serdo realizadas nas suas instalagbes, como mesas,
cadeiras, ponto de rede e acesso ao ambiente computacional (login e senha para sistemas,
pastas compartilhadas, entre outros recursos 16gicos).

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONTRATADA devera prover os recursos adicionais
necessarios (como notebooks) aos seus funcionarios para a execugéo dos servigos.

PARAGRAFO TERCEIRO - O Preposto ou seu(s) substituto(s) devera(ao) estar
disponivel(is) nas dependéncias da CONTRATANTE, nos dias Uteis, no horario comercial.

CLAUSULA NONA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Cabera 2 CONTRATADA, além dos encargos impostos pela Lei n° 8.666/93,
as seguintes obrigagoes:
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a) Executar fielmente o Contrato, de acordo com as clausulas-avengadas. A
agao ou omissao, total ou parcial da fiscalizagdo do Ibama néo eximira a CONTRATADA de
total responsabilidade quanto a execugao dos servigos.

b) Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagdes assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagao exigidas na
contratacdo, em conformidade com art. 55, inciso XlIl, da Lei 8.666, incluindo a atualizagao
de documentos de controle da arrecadagao de tributos e contribuigdes federais e outras
legalmente exigiveis.

c) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigagbes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época propria, uma vez que os seus empregados nao manterdao nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

d) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execugdo do servico ou em
conexao com ele, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por
danos causados a terceiros.

e) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execucgdo do servigo, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao
ou contingéncia, incluindo atendimento as normas regulamentadoras da Medicina e
seguranga do trabalho.

f) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicacao deste processo licitatério.

Q) Aceitar, nas mesmas condigées contratuais, 0s acréscimos ou supressdes
que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

h) Promover a execugdo do servico dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendagoes aceitas pela boa técnica.

i) Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao
patriménio da Unido em decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados ou
prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razéo da fiscalizagao
ou do acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.

i) Providenciar que seus empregados portem cracha de identificagdo quando
da execugao do servigo em ambiente da CONTRATANTE.
k) Manter documentos, artefatos, registros e fontes atualizados no ambiente

computacional da CONTRATANTE.

1) Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, por intermédio de funcionarios
ou técnicos por ele credenciados, relacionados com a execugao dos servigos.

m) Comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que venha a interferir na
execugao dos servigos.

n) Garantir a continuidade dos servigos em caso de greve ou auséncia de seus
funcionarios.
0) O representante da CONTRATADA devera comparecer a reuniao inicial,

descrita no art. 25 da IN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pela CONTRATANTE, na
sede do Ibama.

p) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagao da
CONTRATANTE acerca da situagdo dos servigos contratados, em até 6 (seis) horas uteis,
a contar do encaminhamento formal do pedido.
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Q) Respeitar, durante a execugdo dos servigos, todas as leis, normas e
posturas Federais, Estaduais, Distritais e Municipais pertinentes e vigentes.

r A CONTRATADA n&o devera se valer do contrato a ser celebrado para
assumir obrigagGes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em fungéo dos servigos prestados, em quaisquer operacdes de
desconto bancario, sem prévia autorizagédo do Ibama.

s) Atender as solicitagbes do Ibama, de acordo com as especificagdes
tecnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do contrato.

t) Nao realizar veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informagéo acerca
do objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo do
CONTRATANTE.

u) Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados.
V) A CONTRATADA é responsavel por realizar a superviséo e

acompanhamento diaric da qualidade e dos niveis de servigo alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corregdes nas equipes e atividades realizadas.

w) Durante a fase da execugdo do servigo a interrupgdo na prestagdo do
servigo, em desacordo com o contrato, sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas
neste termo, salvo por motivo formalmente encaminhado a CONTRATANTE, justificado e

aceito por esta.

X) Se a CONTRATANTE houver disponibilizado recursos (documentos,
equipamentos ou outros) a CONTRATADA, estes deverao ser devolvidos a
CONTRATANTE durante a transigao contratual.

y) A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou reconstruir, as suas
expensas, no total ou em parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorregoes resultantes da execugao.

2) A prestagdo dos servigos pela CONTRATADA deverd estar de acordo com
as normas de seguranga/acesso existentes na CONTRATANTE e manter a
integridade/seguranca dos equipamentos e sistemas pertencentes ao Ibama, durante a
vigéncia do contrato.

aa) A CONTRATADA devera manter sigilo em relagao aos dados, informagdes
ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servigos objeto
desta contratagao, bem como se submeter as orientagdes e normas internas de seguranga
da informagé&o vigentes, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

bb) Para formalizagdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera
assinar Termo de Compromisso, contendo declaragédo de manutengéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes no Ibama, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA; e o Termo de Ciéncia da declaragdao de manutengdo de sigilo e das
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado por todos 0s empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratagao.

cc) Cumprir todas as obrigagdes e exigéncias previstas no Termo de Referéncia
€ em seus anexos, bem como os procedimentos constantes da IN n° 04/2010 SLTI/MP.

dd) Nao é permitido a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem a utilizagao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

ee) Caso haja substituicio de profissionais, o procedimento devera ser
comunicado e formalizado junto ao Gestor do Contrato. \}\)\
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CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE

a) Acompanhar e fiscalizar a execugdo do Contrato, atestar as notas
fiscais/faturas relativo a entrega do objeto e o seu aceite.

b) Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com 0 prego, 0S prazos e
as condicoes estipuladas no Contrato.

c) Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em
desacordo com o Termo de Referéncia.

d) Aplicar 4 CONTRATADA as sang¢des regulamentares e contratuais.

e) Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

f) Informar & CONTRATADA toda e qualquer irregularidade constatada na

execugdo do objeto, ou problemas que venham a interferir, direta ou indiretamente, na
execugao dos servigos, incluindo utilizagao irregular de senhas de acesso pelos usuarios.

Q) Providenciar o acesso da CONTRATADA aos locais necessarios para o
levantamento das informagdes que a execugao dos servigos requeira.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante emissdo de Ordem
Bancaéria para depdsito em conta corrente a favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias
Uteis apds apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada por servidor
designado para acompanhar e fiscalizar o contrato, conforme o disposto no art. 67 da Lei n°
8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O faturamento devera ser mensal, mediante apresentagéo de
nota de cobranga consolidada, determinando o total de UST e PF discriminando-se os
quantitativos individuais de cada OS, aprovado pela CONTRATANTE, e ja descontadas
eventuais glosas aplicadas em fungdo do nao atendimento dos niveis de servigo e
qualidade definidos nas Ordens de Servicos e das metas definidas nos indicadores
constantes no Termo de Referéncia, os exigidos contratualmente e os descontos previstos.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de
Servico, a CONTRATADA devera apresentar o recurso que sera analisado por despacho
pela Area Administrativa.

PARAGRAFO TERCEIRO - Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impega a liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para
pagamento iniciar-se-4 apds a comprovagao da regularizagéo da situagao, nao acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente,
observado o interregno minimo de um ano, contado partir da data limite para a
apresentagdo da proposta, pela variagdo do Indice Geral de Pregos de Mercado —
IGPM/FGV, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, calculado
mediante a seguinte férmula:
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R — Valor do reajuste procurado;
V — Valor contratual a ser reajustado;

lo — indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de
apresentagao da proposta;

| - indice relativo a data do reajuste.

a) Cabera a CONTRATADA efetuar os calculos relativos ao reajuste e
submeté-lo a aprovagdo do CONTRATANTE.

b) A CONTRATADA podera exercer, perante o CONTRATANTE, seu
direito ao reajuste dos pregos do contrato até a data da prorrogagédo contratual

subsequente.
c) Caso a CONTRATADA nao efetue a solicitagdo de forma tempestiva

do reajuste e prorrogue o contrato sem pleited-lo, ocorrera a preclusao do direito de

reajuste.
d) Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um

ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

PARAGRAFO QUINTO - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento
provocados exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagao financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagdo da seguinte formula:

| = (TX/100)
365
EM I x N x VP, onde:
| = indice de atualizagéo financeira;
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o0 pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

PARAGRAFO SEXTO - Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos
por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos
a apreciagao da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar
se € ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e

imputagao de 6nus a quem deu causa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA FISCALIZAGAO

A fiscalizagao do contrato serd realizada em conformidade com a Lei
8.666/93 e Instrugdo Normativa 04 de 2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgao — Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao.
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PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE designard servidores para
acompanhamento e fiscalizagéo da execugéo do objeto deste contrato, que registraréo, em
relatorio, todas as ocorréncias relacionadas com sua execugéo, determinando o que for
necessario a regularizagao das falhas ou defeitos observados.

PARAGRAFO SEGUNDO - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia
do servidor serdo solicitadas & autoridade competente do CONTRATANTE, para adogao
das medidas convenientes, consoante disposto no Art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser
prestados imediatamente, salvo quando implicarem em indagagdes de carater técnico,
hipétese em que seréo respondidos no prazo méximo de 6 (seis) horas uteis.

PARAGRAFO QUARTO - Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, a CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Uni&go, Estados,
Distrito Federal e municipios e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagées legais e de multa de
até 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagéo, quando:

a) cometer fraude fiscal;

b) apresentar documentagéao falsa;

c) fizer declaracgéo falsa;

d) comportar-se de modo inidéneo;

e) ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
f) falhar na execucgao do objeto;

Q) fraudar na execugao do objeto.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O comportamento previsto no caput, alinea “d”, estara
configurado quando verificada a ocorréncia de atos tais como os descritos nos artigos 90,
92 paragrafo unico, 93, 94, 95,96, 97 paragrafo Unico, da Lei n° 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecugao parcial ou
inexecugao total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia.
b) multa, conforme estabelecido no paragrafo oitavo desta clausula;
C) Suspensdo tempordria do direito de participar de licitagao e

impedimento de contratar com a Administragao, pelo prazo de até 2 (dois) anos; e

d) Declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragdao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigéo ou até
que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.
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PARAGRAFO TERCEIRO - As sangdes de multa podem ser aplicadas 8 CONTRATADA
juntamente com a de adverténcia, suspensao temporaria e declaragdo de inidoneidade
para licitar e contratar com a Administragao Publica e impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

PARAGRAFO QUARTO - A muita, aplicada apos regular processo administrativo, sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administragao ou ainda, quando for
0 caso, cobrada judiciaimente.

PARAGRAFO QUINTO - Nio sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na
execugao do objeto advier de caso fortuito ou motivo de forga maior.

PARAGRAFO SEXTO - Da sangao aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela

que aplicou a sangao no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da notificagao.

a)

A autoridade competente poderd, motivadamente e presentes razbes

de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

PARAGRAFO SETIMO - As sangdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

PARAGRAFO OITAVO - A relagdo entre ocorréncia e sangéo, conforme o art. 17, IX, da
Instrugdo normativa n°® 04/2010 SLTI/MPOG, figura-se na tabela a seguir, tal relagédo nao
exime a aplicagao do disposto nesta segao.

id Ocorréncia Sancao / Muita
Nao comparecer . : s .
net .~ | Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa de 1%
! ;2§g;t:f|cadamente g touhee (um por cento) sobre o valor total do contrato.
Quando convocado dentro do
prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato,|A CONTRATADA ficara impedida de licitar e
deixar de entregar ou apresentar | contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
documentacéo falsa exigida para | Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou
5 |0 certame, ensejar 0| nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
retardamento da execugdo de|que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°-
seu objeto, ndo manter a|10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
| proposta, falhar ou fraudar na|prejuizo das demais cominagdes legais, e multa de
execugéo do contrato, comportar- | 10% (dez por cento) do valor da contratagao.
se de modo inidéneo ou cometer
__ |fraude fiscal. - : L i
-';5;_;1'__Te-r praticado atos ilicitos visando | A CONTRATADA sera declarada inidonea para
| frustrar os objetivos da licitagdo. |licitar e contratar com a Administragéo.
'___'_;;;;%gg';g:ggr e gzgtratarg;(friug Suspensdo temporaria de 6 (seis) meses para
4 Aditiriche Po'em Wiiide d5 atas licitar e contratar com a Administragdo, sem
i - prejuizo da Rescisao Contratual.
ilicitos praticados.
Naql imeer:(tecumros tOta; i g: Suspensao témporéria de 6 (seis) meses para
5 g?(;ff;:tos o o objeto gda licitar e contratar com a Administracdo, sem
| contraiacao. prejuizo da-ﬁescnsao Contratual.
Suspender ou interromper, salvo o ‘ :
o : Multa compensatéria de 5% (cinco por cento) sobre
8 mot:yo de forga.maior OU €aso| . . (or total do Contrato.
fortuito, os servicos solicitados,
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por mais de 10 (dez) dias, até o
limite de 30 (trinta) dias, sem
comunicagdo formal nos termos
definidos no contrato.

1063

Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso

Rescisdo contratual e a CONTRATADA serd

7 fortuito, os servicos solicitados, igf:]?rr:sc:?a u;igonea para licitar e contratar com a
por mais de 30 (trinta) dias. ¢
N&o prestar os esclarecimentos Multa de 0, 1% (um décimo por cento) sobre o valor
imediatamente, referente 2 | total do Contrato por dia util de atraso em prestar
execugéo dos servigos’ salvo | 88 Informagoes por ‘escrito, ou por outro meio
quando implicarem em quando autorizado pela CONTHATANTE até o
8 lindagagGes de carater técnico, |limite de 7 dias teis.
hipitese ~em  que  Serdio| apgs o fimite de 7 dias Uteis, aphcar-se -4 multa de
respondidos no prazo Maximo de | 5, (cinco por cento) do valor total do Contrato.
6 (seis) horas uteis.
Multa de 5% sobre o valor da OS se PECS for
maior que 30 e menor que 40.
N&o atender ao indicador de nivel lijta de 10% sobre o valor da OS se PECS for
g de servico PECS (Prazo de|mgjor ou igual a 40 e menor que 60.
|Entrega e Configuragéo da = _
Solugéo). Para valor de PECS igual ou superior a 60,
configura-se mexecugao parcial do contrato por
parte da empresa, -ensejando a rescisao contratuai
Adverténcia, se NMA for maior ou :gual a90e
menor que 9,5.
Glosa de 2% sobre o valor da OS, se NMA for
maior ou igual a 8,5 e menor que 9,0.
Nao atender ao indicador de nivel Glosa de_ 5% sobre o valor da OS, se NMA for
10 |de servico NMA (Nota Mensal de | maior ou igual a 8,0 e menor que 8,5.
Avaliagao). Glosa de 10% sobre o valor da OS, se NMA for
menor que 8,0.
Havendo acumulo de duas adverténcias
consecutivas, recebera multa de 10% sobre o valor
da OS.
Nao atender ao indicador de nivel
T de servico AGSC (Avaliagdo do Multa de 10% do valor da OS, se AGSC for menor
Grau de  Satisfagio  da|que 60%.
Capacitagio).
-~ : Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
Nao cumprir qualquer outra|configurado prejuizo aos resultados pretendidos
12 | obrigagao contratual ndo citada|com a contratagdo, aplica-se multa de 5% (cinco

nesta tabela.

por cento) do valor total do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA INEXECUGAO E RESCISAO DO CONTRATO

8.666/93 e alteragdes posteriores

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejaréd sua rescisao, com as
consequéncias contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n°

%



PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato poder4 ser:

a) determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, nos casos
enumerados nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada,
notificando-se a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, exceto quanto ao inciso XVIi;

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde
que haja conveniéncia para a Administracéo;

C) judicial, nos termos da legislagao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacgao escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO - A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em
caso de rescisao administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO QUINTO - O termo de rescisdo, sempre que possivel, ser4 precedido de:

a) balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parciaimente cumpridos;
b) relagdo de pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) indenizagbes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS VEDAGOES

E vedado & CONTRATADA:
a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagéo
financeira;
b) interromper a execugdo dos servigos sob alega¢ao de inadimplemento por

parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE segundo as
disposi¢gdes contidas na Lei n° 8.666/1993, na Lei n°® 10.520/2002 e demais normas
federais de licitagbes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as
disposigbes contidas na Lei n° 8.078/1990 - Caddigo de Defesa do Consumidor — € as
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA ALTERAGAO DO CONTRATO
Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n°

8.666/93, desde que haja interesse do CONTRATANTE, mediante lavratura de Termo
Aditivo, com a apresentagao das devidas justificativas e sem modificagéo do objeto. \)J\
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CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA FUNDAMENTACAO LEGAL E DA VINCULAGAO
DO CONTRATO

O presente Contrato fundamenta-se na Lei n° 10.520/2002 e Lei n°
8.666/1993 e vincula-se ao Edital e Anexos do Pregéo Eletrnico n° 13/2014, constante do
processo n° 02001.001662/2012-64, bem como a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA NONA- DA PUBLICAGAO

O CONTRATANTE publicara o extrato do contrato no Diario Oficial da Uniao,
conforme dispde o artigo 61, paragrafo Unico, da Lei 8.666/93.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao deste
Contrato seré o da Justica Federal, Segdo Judicidria do Distrito Federal.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual
em trés vias de igual teor e forma, para um so6 efeito.

Brasiia-DF, |}  de TJuun8 de 2014.

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS - IBAMA

AR 1,%’3(1-) = R
EDMUNDO SOARES DO NASCIMENTO FILH
Diretor de Planejamento, Administragéo e Logistica

NTC — NUCLEO DE TECNOLOGIA E CONHECIMENTO EM INFORMATICA LTDA

MQ&@&%&?\M&& %

PAULO ROBERTO NASCIMENTd DE MOURA SILVA
Diretor Executivo
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