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ANALISE DE RISCOS

1 — RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATACAO E GESTAO
CONTRATUAL

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 16, I, I11, IV, V, VI)

Risco |Risco: Nao aprovacao dos artefatos do Planejamento da Contratacao
1 Probabilidade: | Baixa | Id Dano potencial
Impacto: Meédio 1 |Atraso no processo de contratagdo.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Reunides com autoridades superiores para|Equipe de planejamento

conscientizagdo e aprovacgao dos artefatos. e CTI

Estabelecer procedimentos para que a drea
administrativa acompanhe a elaboragdo dos
artefatos, evitando envios ¢ devolugdes no
processo.

CTI

Id Acao de Contingéncia Responsavel

Convocagao de reunido extraordinaria da equipe de
1 |[planejamento para realizacdo dos ajustes|Equipe de planejamento
necessarios para encaminhamento do processo.

Em caso de obstrucdo de algum dos itens da
contratagdo, promover a separagdo dos itens em

2 . x Equipe de planejamento
processos distintos, de modo a ndo comprometer a quip plang]
contratagdo como um todo.

Risco | Risco: Demora na conclusdo do processo licitatorio em face de
2 Impugnagdes ou recursos.
Probabilidade: | Baixa | Id Dano potencial
Impacto: Médio 1 | Atraso no processo de contratacao.

Id Acio Preventiva Responsavel
Elaboragdo do planejamento da contratacao . .

1 . .. R Equipe de planejamento
considerando solucdes similares em outros 0rgaos.

Defini¢do dos critérios com respaldo na . .

P A L~ Equipe de planejamento
jurisprudéncia dos 6rgdos de controle.

Verificaca t i 0 . .

3 erificagdo QO' eor de impugnagdes e recursos em Equipe de planejamento
contragdes similares.

4 Estrita observancia as recomendagdes da 4area Eauie de planeiamento
juridica do Instituto. auip plane]

Id Acao de Contingéncia Responsavel

1 |Acompanhamento com o auxilio da area juridica | Equipe de planejamento
para resposta as impugnacgdes e recursos.




Utilizagdo do Canal C3S disponivel pela
2 |SLTI/MPOG para orientagdo e aprofundamento | Equipe de planejamento
técnico nas respostas as impugnagdes € recursos.
Risco | Risco: Falta de pagamento pela contratada dos tributos e impostos
3 definidos
Id Dano potencial
Probabilidade: | Baixa | 1 |Rescisdo contratual.
Inexecucao dos servigos.
Comprometimento dos servigos prestados pelo
Impacto: Alto 3 |Instituto dada a falta de suporte ao ambiente
tecnologico.
Id Acao Preventiva Responsavel
Acompanhar a execucdo do contrato e cobrar| .. . .
1 ~ . Fiscal administrativo
mensalmente comprovacao da regularidade.
Manter atualizados os artefatos do planejamento da . N
2 ~ Equipe de fiscalizacao
contratacgao.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Promover novo planejamento da contratacdo e
1 |[selecdo de fornecedor com base nos artefatos|Equipe de fiscalizagdo
mantidos.

Tabela 1: Riscos do Processo de Contratagdo ¢ Gestao Contratual.

2 — RISCOS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 16, I1, II1, IV, V, VI)

Risco [Risco: Descumprimento de clausulas contratuais pela CONTRATADA
4 Id Dano potencial
Probabilidade: | Média | 1 |[N&o entrega dos servicos.
2 | Atraso na entrega dos servicos.
Impacto: M¢édio | 3 | Entrega com qualidade inferior a exigida.
Id Acio Preventiva Responsavel
1 | Defini¢do de niveis de servigos adequados. Equipe de planejamento
) Acompanhamento e verificagdo de qualidade do Equipe de fiscalizacio
servico prestado.
Id Acao de Contingéncia Responsavel
Incentivo a solucdo do desvio de qualidade por
. S . . .| Gestor do contrato, com
meio de aplicagdo de glosas e, caso haja prejuizo 1 .
1 . . .2 . . auxilio da equipe de
maior previsto nos niveis de servico, aplicagcdo das L
~ . o N fiscalizacao
sancoes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia.
Risco [Risco: Rescisdo do contrato
5 Id Dano potencial
Probabilidade: | Baixa 1 | Nao execucdo dos servicos de infraestrutura de TI.
Comprometimento dos servigos prestados pelo
Impacto: Alto Instituto dada a falta de suporte ao ambiente
tecnologico.




Id Acio Preventiva Responsavel
Adjudicacao por itens, de modo a evitar que a
1 |infraestrutura de TI como um todo dependa de uma | Equipe de planejamento
unica contratada.
Acompanhar a execugdo do contrato. Realizagdo de
2 |planejamento da contratacdo a cada renovagao | Fiscais do contrato
contratual.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Efetuar novo processo de contratagdo, utilizando os
artefatos de planejamento produzidos, com as . )
1 . A o Equipe de planejamento
atualizacOes baseadas na experiéncia adquirida no
processo de gestao.
Risco | Risco: Falta de pessoal técnico para fiscaliza¢do do contrato
6 Id Dano potencial
Probabilidade: Alta 1 Comprometimento na afericdo dos niveis de
Servico.
) Atrasos na emissao do termo de recebimento dos
Impacto: Servicos.
Alto — ~ - " -
3 Nao prestagdo flO servico ou prestagao do servigo
com baixa qualidade.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 Recruta:r e treinar novos fiscais de contrato de TI DIPLAN
(remoc¢ao interna).
’ Recrutar e tr,eir%ar novos fiscais de contrato de TI DIPLAN
(concurso publico).
Utilizagdo de sistema de informagao para controle e
3 |acompanhamento das atividades e niveis de CNT e CSR
Servico.
Id Acéo de Contingéncia Responsavel
Primar apenas pela demanda de atividades criticas,
1 |[que envolvam disponibilidade do ambiente DIPLAN
tecnologico.
Risco | Risco: Nao cumprimento dos niveis minimos de servi¢o
7 |Probabilidade: | Baixa |Id Dano potencial
1 | Inexecucao parcial dos servicos.
Impacto: Médio ) Comprometimento na qualidade dos servigos
prestados pela contratada.
Id Acao Preventiva Responsavel
1 | Acompanhar a execucdo do contrato. Fiscais do contrato
) Notifica¢do da iminéncia do nao alcance do nivel | Fiscal técnico e
minimo de qualidade do servico. administrativo.
Id Ac¢ao de Contingéncia Responsavel
Incentivo a solu¢do do desvio de qualidade por
) . : . Gestor do contrato, com
| |meio de aphca(;ao d’e g.losas e, caso hajg prejuizo| = o da equipe de
maior previsto nos niveis de servigo, aplicagdo das L
- . . NN fiscalizacao
sang¢oOes cabiveis, de forma a coibir a reincidéncia.




Risco |Risco: Estabelecimento de pessoalidade e subordinagdo com
8 profissionais da contratada.
Id Dano potencial
Descumprimento do Art. n® 4 do Decreto n°
Probabilidade: | Baixa 1 2.271/97, quanto a vedacao de subordinagdo dos
empregados da contratada a administragdo da
contratante.
Impacto: Baixo Descumprimento do Acérddo 1.978/04 Plenario,
) quanto a coibigdo de procedimentos que
caracterizem subordinagao direta de trabalhadores
terceirizados a gestores do Orgio.

Id Acio Preventiva Responsavel
Definicdo contratual da forma de prestacao de

1 servigo tornando explicita a sua caracterizagdo Equine de plane: ¢
como servigo desprovido de pessoalidade e de quipe e plangjamento
subordinac¢do direta a contratante.

Conscientizagdo na Reunido inicial quanto a
observancia do processo estabelecido na

2 |metodologia de trabalho, em especial, ao|Equipe de fiscalizagdo
encaminhamento de demandas que devera ser feita
somente ao Preposto.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Imediata interrup¢do dos motivos que ensejam a

1 |subordinagdo, atendo-se estritamente ao processo Gestor do contrato
exigido no instrumento licitatorio.

Risco |Risco: Quantidade Insuficiente de UST na contratacdo
9 |Probabilidade: | Média | Id Dano potencial
1 Impossibilidade da realizacdo de todas as
Impacto: Médio atividades de infraestrutura de TI do IBAMA.

Id Acao Preventiva Responsavel
Estabelecimento do quantitativo de UST suficiente
para a realizagdo das atividades de infraestrutura de Tntegrantes

1 |TI do IBAMA, levando em consideragdo a ..

L .. L Requisitantes
demanda do tltimo ano e adicionando a previsao de
aumento da demanda.

Id Acao de Contingéncia Responsavel
Primar pela execucdo das atividades criticas, que . T

1 |comprometam a disponibilidade do ambiente Eq}npe de F¥sc.ahzai;a0 ©

, . area Administragao
tecnologico.

) Perdurando-se a insuficiéncia, deve-se providenciar| Gestor do contrato e
aditivo ao contrato relacionado. area Administrativa
Realizacdo de novo planejamento da contratacdo de

3 suporte a Infraestrutura de TI do IBAMA. CNTe CSR

Tabela 2: Riscos da solugdo de Tecnologia da Informagao.




3 — ANALISE QUALITATIVA E QUANTITATIVA DOS RISCOS

Para efeito comparativo entre os riscos atribui-se os seguintes valores numéricas as
classificacoes qualitativas de probabilidade e impacto:

Classificacao Valor
Baixo 5
Médio 10
Alto 15

Tabela 3: Quantificacdo dos atributos dos riscos.

A andlise qualitativa dos riscos consiste na classificacdo conforme a relacdo entre a
probabilidade e o impacto caso o risco seja materializado, tal classificacdo direcionard a
acoes relacionadas aos riscos durante a fase de planejamento e gestdo do contrato.

Sigla Risco Probabilidade | Impacto | Classificaciao

RO6 Falta de pessoal técnico para fiscalizagao 15 15 225
do contrato.

R09 Quantldac}e Insuficiente de UST na 10 10 100
contratacgao.
Descumprimento de clausulas contratuais

RO4 pela CONTRATADA. 10 10 100

RO5 |Rescisao do contrato. 5 15 75

RO3 Fglta de pagamento pela F:ontratada dos 5 15 75
tributos e impostos definidos.

RO7 Nao‘cumprlmento dos niveis minimos de 5 10 50
Servigo.
Demora na conclusdo do processo

RO2 |licitatério em face de impugnagdes ou 5 10 50
recursos.
Nao aprovacdo dos artefatos do

RO1 Planejamento da Contratagao. > 10 >0
Estabelecimento de pessoalidade e

RO8 |subordinagdo com profissionais da 5 5 25
contratada.

Tabela 4: Classificacdo dos Riscos.

Com base na tabela anterior identificou-se que os riscos R06, R09 e R04 apresentam
maior grau de comprometimento do sucesso da contratagdo. Deste modo, durante a fase de
planejamento e gestdo contratual, os responsaveis deverdo realizar estrito acompanhamento
dos fatores relacionados aos riscos citados com vistas a evita-los ou mitiga-los.
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