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PLANO DE SUSTENTACAO

1- INTRODUCAO

Este documento visa consolidar as informagdes sobre o PLANO DE SUSTENTACAO
da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pretendida, dentro da fase de Planejamento da
Contratagdo, atendendo as disposi¢des contidas no artigo 14 da INSTRUCAO NORMATIVA
N° 4, DE 12 DE NOVEMBRO DE 2010, a qual dispde sobre o processo de contratacdo de
servigos de Tecnologia da Informacao pela Administragdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional.

2 — RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO

DURANTE E APOS A CONTRATACAO

2.1 - RECURSOS MATERIAIS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14, 1)

software.

Recurso 1: | Redelogicacdeenergia oy o pichonibilidade: | 100%
elétrica
Id Acao Para Obtencio do Recurso Responsavel
Manter a infraestrutura légica para manter os
1 |computadores em rede para viabilizar a atualizagdo do  Administracao Ibama

Manter a infraestrutura elétrica para manter os
2 | computadores operacionais para viabilizar a atualizacdo | Administragdo Ibama
do software.
Recurso 2: Maquinas em Dominio Quant.| 100% | Disponibilidade: | 100%
Id Acao Para Obtencio do Recurso Responsavel
Suporte a Microinformatica,
1 | Incluir todos os computadores do Ibama no Dominio. Nl,ldeo de Rede do, Ibama ©
Nucleo de Informatica das
Supes.

Recurso 3: Serv1d9r para gerencia Quant. 1 Disponibilidade: | 100%
centralizada da solu¢ao
Id Acao Para Obtenciao do Recurso Responsavel
Manter maquina ou servidor real para a geréncia da
1 |solugdo de seguranga contra codigos maliciosos CNT
(malwares).

Manter maquinas virtuais nas unidades do Ibama
(Superintendéncias Estaduais) onde serdo instalados os
repositorios de atualizagdes.

Nucleo de Rede do Ibama e
Nucleo de Informatica das
Supes.

Tabela 1: Recursos materiais.




2.2 - RECURSOS HUMANOS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14, 1)

Id Func¢ao Formacio Atribuicoes
Elaborar o plano de insercao
. i IBAMA .
Fiscal Servidor do . Acompanhar as ordens de servigo
1 . representante da Area de
Técnico . ~ . \
Tecnologia da Informagao Apoiar o gestor do contrato quanto as
questdes técnicas contratuais
Fiscal Servidor do IBAMA Acompanhar a entrega dos produtos
2 .. representante da Area com vistas a verificar o atendimento da
Requisitante .. ~ . . .
Requisitante da Solugao necessidade de negdcio
Verificacao de aderéncia aos termos
Fiscal Servidor do IBAMA contratuais
3 Admlmstra- Representante da Area Verificagdo das regularidades fiscais,
tivo Administrativa trabalhistas e previdenciarias para fins
de pagamento
Inciar o contrato
Servidor do IBAMA com Encaminhar ordem de servigo
atribuicoes gerenciais,
Gestor do L o . R
4 técnicas €  operacionais Monitorar a execugao do contrato
Contrato .
relacionadas ao processo de
gestdo do contrato Autorizar a emissdo/pagamento de
notas fiscais.
Acompanhar a execuc¢ao do contrato
Atuar como interlocutor principal junto
5 | Preposto Funcionério da a CONTRATANTE
CONTRATADA Receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questoes
técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual

Tabela 2: Recursos humanos.




3 — ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14, IT)

Id Acio Preventiva Responsavel
Deixar preparados os artefatos de .
. ~ Equipe de
1 | planejamento desta contratagdo o
fiscalizacao

atualizados.

Estudar a melhor alternativa livre de | Fiscal técnico e
solucdo contra pragas virtuais, Nucleo de Rede
2 |mesmo que ndo haja gerenciamento | Corporativa do

centralizado ou com gerenciamento | Ibama

Encerramento centralizado e recursos limitados.
E 1 abrupto do
vento 1| . irato Id Acio de Contingéncia Responsavel
Utilizagao de alternativa livre de Equipe de
solucdo contra pragas virtuais, fiscalizacdo e

1 |mesmo que ndo haja gerenciamento | Administracao do
centralizado ou com gerenciamento | Ibama
centralizado e recursos limitados.

Equipe de
Realizar nova contratacdo da fiscalizagdo e
2 - . ~
solugdo. Administragdo do
Ibama
Tabela 3: Estratégia da continuidade contratual.
4 - TRANSICAO CONTRATUAL
4.1 - ACOES PARA A TRANSICAO CONTRATUAL
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14,111, a, b, f)
Id Acdo Responsavel Data Inicio | Data Fim

Entrega das versdes Nao se aplica, pois o objeto trata-se
finais dos produtos e da |de direito ao uso de software de
documentacdo (Art. 14, |propriedade da contratada, com

! I11, a) suporte e atualiza¢cdo, ndo havendo Nao ha Nao ha
entrega de versao final de produto
ou de documentacao.
Transferéncia final de | Nao se aplica, pois a natureza do
conhecimentos sobre a | objeto ndo permite que a
2 |execucdo e manutencdo | contratante utilize a solucdo apds Nao ha Nao ha
da Solugao de TI (Art. | encerramento do contrato.
14, 111, b)

Tabela 4: Acdes para a transi¢do contratual.



4.2 — ACOES PARA O ENCERRAMENTO CONTRATUAL
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14,111, a, c, d, e, f)

Id Acao Responsavel Data Data Fim
Inicio
Recuperacao de todos os Nao se aplica, pois nao serdao
recursos ou acesso aos fornecidos recursos de ~ 12 ~ 1
1 Nao ha Nao ha

recursos de propriedade do | propriedade do Ibama.
Ibama (Art. 14, III, ¢)

Cancelamento de todos Nao se aplica, pois ndo sera

perfis de acesso da fornecido acesso remoto aos

contratada ao ambiente recursos computacionais do ~ 1 [
2 : ~ Naio ha Nao ha

computacional do Ibama Ibama. A manutengao, quando

providos durante a execucdo | necessaria, sera realizada de
do contrato (Art. 14, III, d) | forma presencial.

Eliminacao de caixas postais | Nao se aplica. A comunicagao
da contratada, se aplicavel |para abertura de chamados

3 | (Art. 14,111, e) técnicos sera por telefone ou Nao ha Nao ha
sistema de gerenciamento de
demandas da contratada.

Realizar o encerramento Fiscal administrativo do 5 dias antes Ao
4 | administrativo do contrato contrato. do final do | término do
(Art. 14, 111, 1) contrato contrato

Tabela 5: Agdes para o encerramento contratual.

5 - ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

5.1 - TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14,1V, a)

Devera ser realizado repasse de conhecimento sobre a ferramenta, com aulas
interativas para até 5 (cinco) servidores do Ibama Sede, com carga horaria minima de 20
horas, com fornecimento de material didatico impresso e em meio digital.

Compora também a base de conhecimentos os relatorios e documentos de
esclarecimentos que serdo solicitados pela contratante.

5.2 - DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 14,1V, b)

Considerando que a solucdo ¢ baseada em software proprietario, o mesmo pertence a
contratada, sendo que, durante a vigéncia do contrato, a contratante terd o direito de uso de
todas as suas ferramentas, suas atualizagdes, assim como sua base de dados.

Serao de propriedade da contratante os relatdrios e documentos de esclarecimentos
solicitados por ela.



6 — EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Rosana de Souza Ribeiro Freitas Erick Moutinho Borges
Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Carlos Antonio de Souza Francisco Moura de Carvalho
Integrante Técnico Integrante Técnico
Brasilia - DF, de de 2013.
De acordo,

Rosana de Souza Ribeiro Freitas
Chefe do Centro Nacional de Telematica do Ibama — CNT
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