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MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

TERMO DE REFERENCIA

1.1.Contratacdo de servicos especializados de desenvolvimento de aplicativos
com suporte multiplataforma para aparelhos smartphones, tablets, smartwatches
smartTVs e aparelhos/sensores Internet Das Coisas (loT), abrangendo a
manutencao, distribuicdo, monitoramento e aconselhamento técnico, mensurado
em Unidades de Servico Técnico (UST).

1.2.0s servicos serao realizados por demandas, por meio de ordem de servico,

sem garantia de consumo minimo.

2.1. Em 22 de fevereiro de 1989 foi promulgada a Lei n°® 7.735, que cria o Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ibama),
integrando a gestdo ambiental no pais. Até entdo, havia varias instituicbes no
governo federal com diferentes visdes, muitas vezes contraditorias, para tratar
sobre o tema. A responsavel pelo trabalho politico e de gestdo era a Secretaria
Especial do Meio Ambiente (Sema), vinculada ao Ministério do Interior. A Sema
teve papel de articulagdo muito importante na elaboracdo da Lei 6938/81, que
dispbe sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente (PNMA), em vigor até hoje. A
lei estabelece o Sistema Nacional de Meio Ambiente (Sisnama) e o Conselho
Nacional do Meio Ambiente (Conama), unico com poder de legislar. A PNMA foi
um grande avanco. Quando a Constituicdo Federal de 1988 foi promulgada, essa
lei foi a Unica a ser recepcionada na integra. Por outro lado, sua efetivacao foi

construida aos poucos.
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2.2.0 lbama, ao longo de sua historia, vem dando respostas concretas aos
desafios que se colocam. Desde sua criagdo, em 1989, os temas ambientais vém
alcancando novos espacos no Brasil e no mundo. Ja em 1992 foi criado o
Ministério do Meio Ambiente e, durante a Conferéncia das Nac¢fes Unidas para o
Meio Ambiente e o Desenvolvimento — Rio 92, foram lancadas trés das principais
Convengfes internacionais de meio ambiente: de Mudancas Climaticas, da
Diversidade Biologica e da Desertificacdo. O aprimoramento do arcabouco legal
também reflete a importancia crescente da agenda ambiental no Pais. Em 1997
foi aprovada a chamada Lei das Aguas; em 1998, a Lei dos Crimes Ambientais;
em 1999, a lei que estabelece a Politica Nacional de Educacdo Ambiental; em
2000, a que estabelece o Sistema Nacional de Unidades de Conservacao; e em
2006, a Lei de Gestéo de Florestas Publicas.

2.3.0 Estado brasileiro precisou adequar-se para dar respostas crescentes a
sociedade. Dessa forma, em 1996 o Jardim Botanico do Rio de Janeiro somou-se
ao Ministério do Meio Ambiente como um de seus 6rgaos vinculados; em 1997 foi
criado o Conselho Nacional de Recursos Hidricos; em 2000 a Agéncia Nacional
das Aguas; em 2001 o Conselho Nacional de Recursos Genéticos; em 2006 o
IBAMA; e em 2007 o Instituto Chico Mendes de Conservacéao da Biodiversidade.
2.4.0 lbama coloca-se hoje como uma instituicdo de exceléncia para o
cumprimento de seus objetivos institucionais relativos ao licenciamento ambiental,
ao controle da qualidade ambiental, a autorizacéo de uso dos recursos naturais e
a fiscalizacdo, monitoramento e controle ambiental. Foram realizados concursos
publicos, instituida a Gratificacdo de Desempenho que elevou o padrdo salarial
da carreira e ampliados os recursos or¢camentérios disponiveis. Ainda ndo sédo as
condi¢cbes ideais, mas a evolugédo institucional que observamos desde a sua
criacdo mostra que estamos nos preparando controlar 0o uso sustentavel dos
recursos naturais que o pais precisa.

2.5.No inicio, o Ibama precisou ser consolidado. A viséo distinta de quatro érgaos

em apenas um gerava muitos conflitos internos, uma vez que havia varios grupos
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com diferentes agendas. Primeiro, 0 novo instituto teve que criar uma percepgao
de unidade. O primeiro passo foi a abertura do Ibama a imprensa e sua atuacao
junto a midia. Muito devido a relacao entre o instituto e os meios de comunicacao,
a sociedade passa a receber em casa a tematica ambiental de conservacéo e
desenvolvimento sustentavel. O meio ambienta ganha as ruas e o lbama é
reconhecido como uma das marcas mais importantes no cenario ambiental
nacional.

2.6.Para dar cumprimento dessa atribuicdo, a Coordenacao-Geral de
Emergéncias Ambientais (Cgema) conta com 2 (duas) Coordenacgles: de
Prevencéo e Gestao de Riscos Ambientais (Cprev), e de Atendimento a Acidentes
Tecnologicos e Naturais (Coate), situadas no Edificio-Sede do Ibama em
Brasilia/DF, e 27 (vinte e sete) Nucleos de Prevencdo e Atendimento a
Emergéncias Ambientais (Nupaem) instalados em cada uma das
Superintendéncias do Ibama nos estados. Essas coordena¢fes e nucleos séo
formados por equipe multidisciplinar (bidlogos, agrbnomos, gedlogos, quimicos
etc), treinada e capacitada para realizar ac6es de gestdo, prevencado e resposta a
incidentes.

2.7.Compete ao IBAMA, ressalvadas as competéncias das demais entidades
integrantes do Sistema Nacional do Meio Ambiente (SISNAMA), e observadas as
diretrizes emitidas pelo Ministério do Meio Ambiente, as seguintes atribuicdes em

ambito federal:

| - proposicéo e edicdo de normas e padrbes de qualidade ambiental;
Il - avaliacdo de impactos ambientais;

[l - licenciamento ambiental de atividades, empreendimentos, produtos e
processos considerados efetiva ou potencialmente poluidores, e daqueles
capazes de causar degradacao ambiental, nos termos da lei;

IV - implementacdo dos Cadastros Técnicos Federais de Atividades e
Instrumentos de Defesa Ambiental e de Atividades Potencialmente Poluidoras
ou Utilizadoras dos Recursos Ambientais;
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V - fiscalizag&o e aplicagao de penalidades administrativas ambientais ou
compensatérias pelo néo-cumprimento das medidas necessarias a
preservacgao ou correcao da degradacdo ambiental, nos termos da legislacao
em vigor;

VI - geragdo, integracdo e disseminacgdo sistematica de informagdes e
conhecimentos relativos ao meio ambiente;

VIl - disciplinamento, cadastramento, licenciamento, monitoramento e
fiscalizacdo dos usos e acessos aos recursos ambientais, floristicos e faunisticos;

VIII - andlise, registro e controle de substancias quimicas, agrotoxicos e de
seus componentes e afins, conforme legislacéo;

IX - assisténcia e apoio operacional as instituicbes publicas e a sociedade
em caso de acidentes e emergéncias ambientais de relevante interesse ambiental;

X - execucgédo de programas de educagéo ambiental,
Xl - fiscalizacdo e controle da coleta e transporte de material biologico;
XIl - recuperacédo de areas degradadas;

XIll - apoio a implementacéo do Sistema Nacional de Informacgdes sobre o
Meio Ambiente - Sinima;

XIV - aplicacdo dos dispositivos e dos acordos internacionais relativos a
gestdo ambiental no ambito de sua competéncia;

XV - monitoramento, prevencao e controle de desmatamentos, queimadas
e incéndios florestais;

XVI - elaboracdo do sistema de informacdo para a gestdo do uso dos
recursos faunisticos, pesqueiros e florestais;

XVII - elaboracéo e estabelecimento de critérios, padrdes e proposicdo de
normas ambientais para a gestdo do uso dos recursos pesqueiros, faunisticos
e florestais; e

XVIII - elaboracdo do Relatério de Qualidade do Meio Ambiente.
2.8. O lbama, em articulagcado com as instituicdes pertinentes, atua prioritariamente
nas seguintes situacdes de acidente e emergéncia ambiental:
I. Acidente em empreendimento ou atividade licenciado pelo Ibama ou gerado
por ele;
II. Incidente de poluigdo por 6leo, em conformidade com o Decreto Federal n°.
8.127, de 2013;
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[ll. Acidente que gera impacto significativo em bem da Uniéo, relacionado no art.
20 da Constituicdo Federal de 1988;

IV. Acidente ambiental cujo impacto ultrapassa os limites territoriais do Brasil ou
de um ou mais Estados;

V. Acidente ambiental envolvendo material radioativo, em qualquer estagio, em
articulagdo com a Comisséo Nacional de Energia Nuclear (Cnen);

VI. Por solicitacdo da Comissao do P2R2 ou outro grupo formalmente criado para
atendimento a acidentes e emergéncias ambientais;

VII. Quando acionado pelo Plano de Area;

VIIl. Quando solicitado pelo Instituto Chico Mendes de Conservacdo da
Biodiversidade — ICMBIo, em acidente que afeta ou possa afetar Unidade de

Conservacao Federal e/ou sua zona de amortecimento.

2.9.Cabe também ao Ibama, em apoio ao Ministério de Meio Ambiente (MMA),
apoiar os Comités Estaduais do P2R2 (Plano Nacional de Prevencéo, Preparacao
e Resposta Rapida a Emergéncias Ambientais com Produtos Quimicos
Perigosos).

2.10. Exposta a complexidade das atribuicdes € impossivel pensar na atuacdo
efetiva do IBAMA, nas diversas vertentes e nos diversos desafios, sem 0 uso
intensivo das tecnologias da informacéo, principalmente nos dias atuais, onde a
informacao precisa, segura, confidvel e a tempo, assume uma importancia vital
para a tomada de decisao, tanto na fiscalizacdo e protecdo da biodiversidade

guanto na vida das pessoas.

2.11. MOTIVACAO DA CONTRATACAO E NECESSIDADES DO NEGOCIO

1. No IBAMA, a Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagéo (CGTI) € a
area responsavel por coordenar todas as atividades relacionadas TI, e esta, tem

como premissa que a utilizacdo adequada dos recursos e servi¢cos de tecnologia
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melhora a gestdo da informacdo, agiliza a comunicacdo, além de garantir
disponibilidade, confidencialidade, integridade e autenticidade no acesso as
informacBes. Também, estd dentro de suas reponsabilidades a elaboracéo,
divulgacao, atualizacéo e execucao do Plano Diretor de Tecnologia da (PDTI), que
€ o instrumento de planejamento das acbGes de Tl para atendimento das
necessidades do IBAMA, este se prop0e a auxiliar a execugdo do plano
estratégico do 6rgdo, garantindo mais eficiéncia, agilidade e confiabilidade as
atividades relacionadas a biodiversidade, por meio da automatizacao de rotinas e
uso de recursos de tecnologia da informacdo. A CGTI, atenta as tendéncias
mundiais, apontou a necessidade de desenvolvimento de aplicativos para
dispositivos do tipo smartphones, tablets, smartwatches, smartTVs e sensores
inteligentes loT em seu PDTI 2017-2019. A necessidade se justifica pelo cenario
favoravel para a utilizacao desse tipo de tecnologia no Brasil. Existe no pais pouco
mais de 110 milhdes de internautas (fonte Ibope Media, Janeiro/2015), o que
representa cerca de 55% da populacdo. Segundo numeros da Telebrasil, a
internet mével supera, nos dias de hoje, em 400% a internet banda larga fixa em
namero de usuarios. Isso permite concluir que 8 em cada 10 internautas acessam
a internet por dispositivos inteligentes. A internet, principalmente a moével, se torna
um importante catalisador para estabelecer relacionamento de longo prazo com
os cidadaos.

2. Segundo dados divulgados pela IDC, a venda de smartphones e tablets
supera em mais de 67% a venda de computadores e laptops. Para o ano de 2015,
a IDC Brasil espera 16% de crescimento do mercado de dispositivos inteligentes,
com a venda de 63,3 milhdes de novos aparelhos. Pesquisa realizada pela
Nielsen&IBOPE (abril/2014) mostra que mais de um terco dos donos de
smartphones/tablets séo da classe C. A distribuicdo é a seguinte: classe A com
13%, classe B com 45%, classe C com 39% e classes D-E com 3%. No Brasil ha

guatro sistemas operacionais méveis (plataformas) dominantes. Juntos Google
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Android, Apple iOS, Microsoft Windows Phone e BlackBerry OS detém 98% do
mercado nacional de smartphones e tablets.

3. Os numeros e estatisticas supracitados apontam para um novo paradigma
tecnoldgico, a era da informacao através de dispositivos do tipo smartphones,
tablets, smartwatches, smartTVs e sensores inteligentes loT. Ndo h& como
entregar servicos digitais relevantes sem aplicar eficazmente a tecnologia as
necessidades dos cidaddos. E necessario criar um entendimento compartilhado
do valor estratégico da Tl entre as partes interessadas do governo e a sociedade.
Nesse contexto trés temas merecem atencao especial dos gestores de Tl da
Administragdo Publica:

* Engajar os cidaddos - Como o governo vai envolver a sociedade (cidadaos e
organizacdes) e sua forca de trabalho em relacbes mais eficientes, ageis e
confidveis? O valor ndo vem do governo ou do publico por si s6, mas de como
eles interagem.

* Inovar os servi¢os - A chegada da computacdo em nuvem, redes sociais,
bancos de dados abertos do Governo e tecnologias moveis tem ultrapassado de
forma rapida e irreversivel o conjunto limitado de competéncias de lideranca e de
tecnologia que ja foi considerado essencial. Essas rupturas estédo forcando uma
recalibracao fundamental do valor e o papel da organizacdo de Tl do governo.

+ Conectar os 6rgdos - Como o governo vai interligar e compartilhar as
informacdes relevantes entre os varios 6rgdos das esferas politica, estratégica,
tatica e operacional? Barramentos corporativos de servi¢os digitais do governo e
aplicativos para dispositivos inteligentes tém o potencial de reduzir os custos ao
permitir que ativos possam ser compartilhados e servicos orquestrados, a
gualguer hora e em qualquer lugar para os cidadéaos.

4. As solucbes multiplataforma compativeis com dispositivos do tipo
smartphones, tablets, smartwatches, smartTVs e sensores inteligentes loT s&o
uma nova abordagem para o envolvimento do cidad&do. Os aplicativos apoiam o

governo digital através da integracdo com sistemas corporativos ja existentes;
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alavancando os recursos destes dispositivos como georreferenciamento, cameras
e armazenamento local; e, aproveitando caracteristicas como portabilidade e
conectividade para melhorar a entrega de servi¢cos on-line e off-line.

5. As solucbes multiplataforma compativeis com dispositivos inteligentes sao
uma nova abordagem para o envolvimento do cidadédo. Os apps apoiam o governo
digital através da integracdo com sistemas corporativos ja existentes;
alavancando os recursos destes dispositivos como georreferenciamento, cameras
e armazenamento local; e, aproveitando caracteristicas como portabilidade e
conectividade para melhorar a entrega de servi¢os on-line e off-line.

6. Muitos érgaos da Administracdo Publica ja experimentaram os beneficios
das solucdes moveis para os cidaddos. O Ministério da Educacdo (MEC)
conseguiu aumentar o alcance e capilaridade de seus programas estruturantes ao
colocar o Sisu, o Prouni, o Sisutec e 0 Fies nos smartphones e tablets dos
estudantes. Recentemente, a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL)
inovou ao lancar um aplicativo mével de ouvidoria onde os cidadados fazem o
registro e acompanhamento de reclamacdes contra prestadoras de
telecomunicacdes direto pelo smartphone. A Receita Federal levou todos seus
servicos digitais mais relevantes para o canal mobile. Com aplicativos especificos
€ possivel ao contribuinte preencher desde a declaracao de ajuste do IRPF até
fazer os langamentos e armazenar os comprovantes das ocorréncias registradas
no Carne-Leé&o.

7. O impacto da inovacéo é alto. O uso de solugcbes multiplataforma para
dispositivos do tipo smartphones, tablets, smartwatches, smartTVs e sensores
inteligentes 10T pode transformar a prestacao de servigos digitais pelo governo.
Essas solucdes tém o potencial de tornar-se parte integrante das vidas digitais
dos brasileiros. O ciclo de desenvolvimento mais curto dos aplicativos e seu custo
relativamente baixo permitem ao governo criar respostas rapidas as necessidades

dos cidadaos e das organizacdes. Ao compreender a utilidade de aplicativos
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moveis, o IBAMA pode entregar valor a sociedade com maior eficiéncia, agilidade

e de maneira mais inovadora.

2.12. BENEFICIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA
CONTRATACAO

l. Com esta contratacdo o IBAMA pretende atender total ou parcialmente as
necessidades de TI listadas no Plano de Necessidades de Tecnologia da
Informacao e Comunicacgédo inerente as demandas de desenvolvimento mobile;

I. Reduzir o tempo de disponibilizacdo de solu¢des para 0s seus usuarios
visto que o ciclo de vida de desenvolvimento de aplicativos mobile sédo mais curtos;

Il. Prover solucdes aos agentes, analistas e fiscais ambiental que permita a
estes realizarem acfes de fiscalizacdo de maneira mais eficiente;

IV.  Aproximar o cidaddo do IBAMA, melhorando o entendimento sobre as
atividades finalisticas do IBAMA, e provendo solucbes que aumentem a
interatividade com a populacgéo brasileira;

V. Permitir aos gestores do IBAMA que tenham informacdes atualizadas e
organizadas de forma simples e intuitiva para o processo de tomada de decisao;

VI. Registrar pontos de interesse de biodiversidade com preciséo, através do
uso do GPS dos dispositivos inteligentes;

VII.  Permitir o acesso e a transferéncia de informagbes o IBAMA, mesmo
guando houver dificuldade de conectividade.

VIIl.  Aumento do nivel de maturidade do IBAMA e criacdo de novos padrdes e
controles para a plataforma corporativa de solu¢gdes compativeis com dispositivos
moveis;

IX.  Atendimento da necessidade por acesso a informacdo e aos servigcos
digitais fornecidos pelo IBAMA de forma mais conveniente, sem restricdes de local
ou hora.

X. Evolugéo dos sistemas existentes no IBAMA utilizando novas abordagens
tecnologicas alinhadas a mobilidade e computacdo em nuvem.

XI.  Ampliacdo do nimero de cidadaos atendidos pelos programas do IBAMA,
bem como a criacdo de um novo canal para os servigcos digitais oferecidos a
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sociedade, aproveitando a oportunidade trazida pela expressiva quantidade de
smartphones e tablets no como forma de acesso a Internet pelos brasileiros.

XIl.  Aumento da transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos criando ou
adicionando valor através da utilizacdo de dados abertos e tornando a informacéao
mais acessivel através de dispositivos moveis.

XIll.  Aumento da produtividade e diminuicdo de custos através de uso eficiente
de solu¢des compativeis com dispositivos inteligentes para fiscalizacéo e protecéo
do uso das aguas.

2.13. CONEXAO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
EXISTENTE

1. A demanda esta alinhada com o PDTI 2016-2019 de acordo com as ac¢fes

listadas no quadro a seguir:

Obijetivos Estratégicos do Necessidades prevista no
ID - ID Acéo do PDTI
Requisitante PDTI
Eixo 7 - Desenvolvimento e MO0724 - Quantidade de A0724 - Contratar e
manutengéo dos Sistemas de aplicativos méveis manter servico de
inf 20 & Portais do Ib g vid di _ .| desenvolvimento de
nformagdo e Portais do Ibama esenvolvidos e disponiveis aplicativos (apps)
para download (ndo para dispositivos
1 . cumulativo). Projetos moveis
T, smartphone, pdas,
iniciais: Linha Verde e ( P P
tablets, etc.).
Servicos Ibama. Areas responsaveis
- Todas as
diretorias e

Centros, no escopo
de seus sistemas

3.1. O objeto deste Termo de Referéncia é contratacdo de servicos de

desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para dispositivos do tipo
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smartphones, tablets, smartwatches, smartTVs e sensores inteligentes loT,
abrangendo a manutencéo, distribuicdo, monitoramento e assessoria, mensurado
em Unidades de Servico Técnico (UST) e acompanhamento de servicos
especializados, aferidos e remunerados exclusivamente por Acordos de Nivel de
Servico (ANS), caracteriza-se como servico comum, com padroes de
desempenho e qualidade objetivamente definidos, e sdo prestados por uma
grande quantidade de fornecedores, equiparados em qualidade e precos, razao
pelo qual a licitacdo devera ser realizada na modalidade denominada Pregéo, no
sistema eletrénico com vistas a obter a melhor proposta para a Administracao
Publica.

l. Na execucdo dos servi¢os, a contratada devera adotar a metodologia de
gerenciamento de projeto, a metodologia de desenvolvimento de software e a
metodologia de administracéo de dados, além de seguir os padrdes de arquitetura
de software definidos pelo IBAMA.

Il. A execucao dos servicos sera condicionada a abertura e autorizacao prévia
de OS emitida pelo sistema proprio de gestdo de demandas da CONTRATANTE,
que também controlara prazos, consumo de UST e produtos entregues.

Il. As OS registrardo as etapas, 0s prazos, o detalhamento dos servigos, as
atividades previstas, os padroes a serem seguidos, os produtos a serem
entregues, o custo estimado, bem como demais informacdes técnicas necessarias
para a execucédo dos servigos por parte da CONTRATADA.

IV.  ApOs aprovacdo das demandas, o Gestor do Contrato encaminhara a OS
para a CONTRATADA, bem como as informacdes necessarias para sua
execugao.

V. Cada demanda devera ser executada atendendo as especificacbes, de

acordo com a arquitetura, aspectos metodologicos, estrutura, padrdes e melhores
praticas, além das que constarem da OS.
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VI.  Ser& gerada OS complementar sempre que houver alguma alteracdo na
OS original. Portanto, ndo serdo aceitas justificativas para ndo cumprimento de
prazos devido a alteragbes no escopo da OS.

VIl.  Uma OS poderé ser suspensa por decisdo do usuario gestor, do gestor do
contrato ou de um dos fiscais técnicos do contrato. Nesse momento, 0s prazos
serdo suspensos e redefinidos, caso a OS seja retomada.

VIII.  No cancelamento de uma OS, devera ser apurado o servico ja realizado e
discutido com o gestor do contrato a forma de faturamento, se necessario.

IX. Toda demanda ter4d uma estimativa de UST realizada pela prépria
CONTRATADA. O resultado desta contagem produzira o valor da OS, que sera
analisado pelo fiscal técnico no momento da aprovacao da mesma.

X. ApoOs a conclusdo dos servicos constantes da OS, a CONTRATADA
apresentara detalhamento da quantidade realizada de UST, a ser validada pela
equipe de métricas da CONTRATANTE. Caso haja divergéncia superior a 10%
(dez por cento) entre as contagens da CONTRATADA e da equipe de métricas,
devera ocorrer uma nova analise pela empresa CONTRATADA para identificar os
pontos divergentes, SEM QUALQUER CUSTO ADICIONAL. Caso a divergéncia
seja igual ou inferior a 10% (dez por cento), prevalecera a menor contagem
realizada.

XI. A CONTRATANTE podera, a qualquer momento e independentemente da
fase da OS, usando equipe propria ou contratada para esse fim, realizar outras
contagens de UST.

l. Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigos técnicos
voltados a assessoria e desenvolvimento de aplicativos, contemplando as
seguintes atividades:

. Servigos de desenvolvimento de solugdes contemplando todas as fases do
ciclo de vida de aplicativos multiplataforma para dispositivos do tipo smartphones,
tablets, smartwatches, smartTVs e sensores inteligentes |oT, conforme detalhado
no ANEXO A;
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Il. Servicos de manutencdo contemplando as demandas evolutivas,
adaptativas, perfectivas e corretivas, conforme detalhado no ANEXO A;

IV.  Servicos de distribuicdo contemplando atividades inerentes a
operacionalizacédo dos aplicativos junto aos ambientes, publicos ou privados, nos
guais os mesmos serado publicados, conforme detalhado no ANEXO A; e

V. Servicos de monitoramento que consistem nas atividades de
acompanhamento do desempenho dos aplicativos em operacdao no ambiente de
producao, conforme detalhado no ANEXO A;

VI.  Servicos de assessoria tecnolégica contemplando analises e estudos
técnicos para apoio consultivo o IBAMA, conforme detalhado no ANEXO A.

6.1. Servicos de Implantacao
Sao requisitos de implantagéo a compilacdo, empacotamento e distribuicao nativa

nas lojas virtuais de aplicativos indicadas abaixo:

Tabela 1: Requisitos de implantacéo e compilagéo

ID Descrigéo

L Compilagdo e empacotamento do aplicativo no formato ".ipa" para distribui¢do
na Apple iTunes Store

) Compilacéo e empacotamento do aplicativo no formato ".apk™ para distribuicéo
na Google Play Store

3 Compilagéo e empacotamento do aplicativo no formato ".xap" para distribui¢do
na Microsoft Windows Phone Apps&Games Store

A Compilagdo e empacotamento do aplicativo no formato ".bar" para distribuicdo
na RIM Blackberry AppWorld

A descricédo detalhada dos demais servi¢cos constantes do objeto encontra-se no
ANEXO “B” — CATALOGO DE SERVICOS.
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l. A ser provido pela CONTRATANTE:

Il. Infraestrutura computacional para implantacdo da Plataforma de Suporte
ao Ciclo de Desenvolvimento a ser disponibilizada pela Contratada.

Il Repositério para armazenamento de coédigos-fonte e certificados de
publicacao.

IV.  Acesso a rede corporativa.

V. A ser provido pela CONTRATADA e definido em conjunto com a
CONTRATANTE:

VI. Link dedicado de comunicacdo, para conexdo remota ao ambiente
computacional da CONTRATANTE, com capacidade suficiente para o pleno
desempenho das atividades.

8.1.A. Os servigos contardao com garantia de 180 dias contados da emissao do
respectivo Termo de Recebimento Definitivo. Nesse periodo, cabe a
CONTRATADA a correcao de erros detectados, mesmo que o sistema ja
tenha sido distribuido.

8.1.B. A correc¢do se dara por uma OS de Manutencao Corretiva submetida aos
niveis de servico de um incidente, sendo necesséria a classificacdo do
incidente para obter o tempo de resposta para a prestagéo do servico.

8.1.C. Se o erro for detectado nos ultimos 30 dias de prazo, a garantia sera
prorrogada para 30 dias ap0s a data em que a versao corrigida entrar em

producéo.

8.2. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS
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8.2.A. AIBAMA, para todos os efeitos da aplicacao da Lei n°® 9.609/98, que dispde
sobre a protecdo da propriedade intelectual de programa de computador, e
regulamentos correlatos, devera ser o Unico proprietario de licenca para utilizacédo
do(s) sistema(s), devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder o IBAMA, mediante
clausula contratual:

8.2.B.O0 direito de propriedade intelectual dos softwares aplicativos
desenvolvidos, de forma permanente, logo apdés o recebimento definitivo,
permitindo o IBAMA distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem limitacdes de
licencas restritivas;

8.2.C. O projeto, suas especificacdes técnicas, documentacdo, codigos-fonte de
programas, bases de dados, dados de identificacdo dos técnicos desenvolvedores
e todos os produtos gerados na execucao do contrato;

8.2.D. Os direitos permanentes de uso e instalagéo sobre todas as adequacoes
ao software e atualizagbes corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas,
desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem 6nus adicionais o IBAMA.

8.2.E. Dessa forma, todos os direitos autorais da solu¢cao, documentacéo, scripts,
cadigos-fonte, bases de dados e congéneres desenvolvidos durante a execucao
dos produtos séo do IBAMA, ficando proibida a sua utilizacao pela CONTRATADA
sem a autorizacdo expressa do IBAMA.

8.2.F. A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipotese,
0os codigos-fontes, bem como qualquer informacdo sobre a arquitetura,
documentacdo, assim como dados trafegados no sistema, dos produtos
desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com o IBAMA por
manter a integridade dos dados e codigos durante a execucdo das atividades e

também em periodo posterior ao término da execucao dos produtos.

8.3. LOCAL DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS
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8.3.A. Os servicos deverao ser executados nas dependéncias do CONTRATADO
ou, quando necessério, nas dependéncias da CONTRATANTE, em Brasilia-DF, e
entregues em no repositério da CONTRATANTE. Atualmente utiliza-se o GIT LAB.
8.3.B. Quando a Contratante julgar necessario que 0s servi¢os sejam executados
nas suas dependéncias, esta definira instrucdbes complementares a serem
cumpridas pela CONTRATADA, relativas ao horario de realizagdo do servico,

permanéncia e circulacdo de pessoas nas suas dependéncias.

8.4. PRAZO DE EXECUCAO

8.4.A. Os servicos serdo executados mediante emissdo de Ordem de Servico,
gerada a partir de demanda registrada e autorizada em sistema proprio da
CONTRATANTE, conforme prazos descritos abaixo.

8.4.B. Os prazos de execugdo serdo definidos de acordo com o tamanho de cada
servico. A tabela abaixo descreve a relacdo entre o tamanho do servico e 0s

respectivos prazos de planejamento e execucao:

Tabela 2: Prazos em fungdo do tamanho

) Tamanho em Prazo maximo para Prazo maximo de
Tipo de OS . .
UST (V) planejamento * execucdo (T) *

Até 10 1 2

Desenvolvimento, De 11 a 20 1 3
Manutencéo

EVOlUtiva, De 21a30 1 4

Adaptativa, De 31 40 2 5
Corretiva e

Perfectiva. De 41250 2 6

De 51260 2 7
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) Tamanho em Prazo maximo para Prazo maximo de
Tipo de OS . .
UST (V) planejamento * execucdo (T) *
De6la70 2 8
De71a85 2 9
De 86 a 99 3 10
100 ou mais 3 T=Vx0,35

(*) dias Uteis
8.4.C. Os prazos de execucdo dos servicos poderdo ser prorrogados, nas

hipéteses previstas no art. 57, 8 1° da Lei n° 8666/93, em carater excepcional,
devidamente justificado e autorizado pela autoridade superior.

8.5.PRAZO SOLUCAO DE ATENDIMENTO A INCIDENTES

8.5.A. Identificado o incidente, este tera um tratamento exclusivo de atendimento
segundo regras de classificacdo e prioridade, conforme segue:

8.5.B. A prioridade identifica a importancia relativa do incidente e é utilizada para
identificar o tempo necessario para que as a¢des de tratamento do incidente sejam
realizadas pelas equipes de suporte.

8.5.C. Para determinar a prioridade, deve-se avaliar o impacto que o incidente
causa e a sua urgéncia. O impacto é uma medida do efeito do incidente no
negocio. Ele normalmente baseia-se em como o0s niveis de servigos serao
afetados. Varios fatores podem contribuir para a definicdo do nivel de impacto,
tais como numero de usuérios afetados e servigos envolvidos.

8.5.D. A urgéncia é a medida do tempo em que um incidente gerara impacto
significativo no negocio, ou seja, 0 quao rapido o negocio precisa de uma

resolugéo.
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8.5.E. Assim, a prioridade define o nivel de resposta que o incidente tera e ndo

a criticidade da situacao ou 0 seu escopo.

Tabela 3: Prioridades do incidente

B o Tempo méximo para reestabelecimento do
Pontuacéo Prioridade ]
servigo
12 pontos 1 - Méxima 1 hora
10 - 11 pontos 2 - Alta 2 horas
7 - 9 pontos 3 - Média 1 dia til
4 - 6 pontos 2 - Baixa 3 dias Uteis
3 pontos 5 - Minima 5 dias Uteis

8.5.F. A prioridade do incidente € determinada pela pontuacdo obtida apés
avaliacdo do seu impacto e da sua urgéncia. Para a andlise do impacto, sédo
utilizados dois fatores: usuarios afetados e servicos envolvidos. O fator de
impacto, usuérios afetados, avalia 0 niumero de usuarios afetados ou se é um
usuario que possui atendimento especial. O fator de impacto, servi¢os envolvidos,
avalia a criticidade do servi¢o para o negdcio.

8.5.G. Para determinar a prioridade do incidente, deve-se realizar os passos a
seqguir:

8.5.H. Avaliar o fator de impacto dos usuarios afetados (Tabela 4) e obter uma
pontuacao.

8.5.1. Avaliar o fator de impacto dos servi¢os envolvidos (Tabela 5) e obter uma
pontuacéao.

8.5.J. Avaliar a urgéncia (Tabela 6) e obter uma pontuacao.

8.5.K. Somar as trés pontuacoes.

8.5.L. A pontuacéao total determina a prioridade do incidente definida na Tabela 3.
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Tabela 4: Fator de impacto dos usuérios afetados

4 pontos 3 pontos 2 pontos 1 ponto
- Ministro - Duas ou mais - Mais de um usuério, |- Unico
Usuarios - Secretario Secretarias até uma Secretaria usuario
afetados Executivo - Secretarios
- Todoo IBAMA |- Clientes externos

7

8.5.M.0O impacto dos servigos envolvidos é classificado de acordo com a
importancia negocial atribuida a cada aplicativo pela CONTRATANTE. Esta
classificacdo de aplicativos podera ser redefinida pela CONTRATANTE a
qualquer momento. A CONTRATADA serd comunicada com antecedéncia de 30
dias, apds esse prazo passara a vigorar 0os niveis de servicos para a nova
classificacdo. Como instrumento de referéncia € disponibilizado em anexo a lista
de sistemas do CONTRATANTE com os niveis de criticidade.

Tabela 5: Fator de impacto dos servigos envolvidos.

4 pontos 3 pontos 2 pontos 1 ponto

) o Classificagéo de Classificagdo de Classificagéo de
Servigos Classificagdo de o o o )
. o | aplicativo com aplicativo com aplicativo com muito
envolvidos |aplicativo critico| =~ ] o o
média criticidade | baixa criticidade pouca criticidade

Tabela 6: Urgéncia.

4 pontos 3 pontos 2 pontos 1 ponto
A atividade do A atividade do A atividade do solicitante
o y o ) ] ] O trabalho do
. | solicitante ndo pode | solicitante esta pode ser interrompida ou o
Urgéncia solicitante pode

ser interrompida e é | programada para esta programada para o )
) y i continuar sem
preciso uma a¢do ocorrer em breve, | futuro, sendo possivel
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imediata para mas ha tempo para |agendar a resposta ao perdas até resposta
resolver o resposta sem incidente sem causar ao incidente.
problema. impacto a atividade. | queda de produtividade

ou prejuizo.

8.5.N. Avaliar a urgéncia (Tabela 6) e obter uma pontuacéo.

8.6.A. Neste quesito, a responsabilidade pelo planejamento da capacitacao ficara
a cargo do Gestor do Contrato e do Integrante Técnico que definirdo a
necessidade de treinamento, carga horaria, materiais didaticos e recursos
humanos necessarios para receberem capacitacdo para operacdo dos servicos
contratados e entregues. Neste repasse de conhecimento serdo abordados os
aspectos relacionados a prestacdo dos servicos, bem como 0s papéis e
responsabilidades.

8.6.B. A transferéncia do conhecimento produzido pelo registro durante a
execucdo do contrato sera implementada por meio do compartilhamento de
informacdes e documentos no repositério do software utilizado pelo Contratante
para o controle de versdes, bem como pelo relacionamento interpessoal entre os
servidores do Contratante e da Contratada.

8.6.C. Toda a documentacéo que a contratada estara obrigada a registrar nesse
repositério constara da Ordem de Servico. Portanto, para que a Ordem de Servico
seja aceita e liberada para pagamento, o Contratante verificara no repositorio a
existéncia de tais documentos obrigatorios.

8.6.D. Caso a contratada ndo cumpra esta exigéncia, os valores devidos pela
Contratante ficardo retidos, até que o repositério tenha sido devidamente

atualizado com os documentos em questéo.
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8.6.E. Dessa forma, todo o conhecimento gerado durante a execucdo de cada
Ordem de Servico estara disponivel e passara a fazer parte da base historica do
Org&o. Ao término do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo
antecipada, a contratada fica obrigada a promover a transi¢cdo contratual com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes,
capacitando, se solicitado, aos técnicos do CONTRATANTE ou aos da nova
empresa que continuara a execucao dos servicos.

8.6.F. Todos o0s documentos gerados deverdo respeitar o0s critérios de
sustentabilidade ambiental previstos na Instrugcdo Normativa n® 01, de 19 de
janeiro de 2010.

8.7.A. Reunido de Alinhamento

8.7.B. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar
as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢des estabelecidas no
Contrato, Projeto Basico, Anexos e Proposta Comercial, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execucao dos servicos.

8.7.C. A reunido realizar-se-a nas dependéncias da CONTRATANTE em até 05
(cinco) dias corridos a contar da data de assinatura do Contrato, conforme
agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato.

8.7.D. Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar seu preposto,
formalizando sua designacéo.

8.7.E. Reunides Periodicas

8.7.F. Serdo realizadas reunides periodicas para encerramento das etapas
previstas neste documento e no Projeto Basico, bem como recebimento dos

servigos/produtos definidos.
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8.7.G. As reunides periddicas deverdo ser realizadas nas instalacbes da
CONTRATANTE, em Brasilia-DF, com a participacdo, no minimo, do Gestor do
Contrato e do preposto da CONTRATADA

8.7.H. Reunido de Validacao

8.7.1. Sera realizada uma reunido com o objetivo de verificar se as expectativas
do Contrato foram alcancadas, de identificar possiveis ocorréncias ndo desejaveis
e de consolidar licdes aprendidas.

8.7.J. A reunido realizar-se-4 em data acordada entre as partes, sempre que
houver necessidade de avaliacdo / homologacao de entrega de servigos.

8.7.K. Todas as reunides deverao contar com a participacdo de, no minimo, do
gestor do contrato e do preposto da contratada.

8.7.L. Todas as reunides deverdo constar da Ata de reunido a ser lavrada pelo

Gestor do Contrato e assinada por todos os participantes

9.1. A qualidade dos servicos executados serd aferida periodicamente,
obedecendo aos Niveis Minimos, as obrigacfes contratuais, os critérios de
qgualidade e adequacao estabelecidos pela CONTRATANTE.

9.2. A verificacdo quanto a aspectos de seguranca da informacéo pode incluir
avaliacdo estatica de cadigo-fonte e dindmica da aplicacdo quanto as boas
praticas previstas em seu guia de desenvolvimento seguro e em normativos
correlatos e testes na solugdo desenvolvida, abrangendo os aspectos de
seguranca da informagdo previstos no processo de desenvolvimento e em
normativos internos.

9.3. Os servigos serdo executados sob demanda, por meio de OS, e serdo
controlados por relatérios que a CONTRATADA devera entregar mensalmente

para o fiscal do contrato.
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9.4. A OS contera as informagfes necesséarias para a analise da demanda,
abrangendo o detalhamento do servigo, as atividades previstas, os padrbes a
serem seguidos, bem como outras informacdes necessarias para a execucao dos
servicos. Qualquer alteracdo nas definicdes descritas na OS devera gerar uma
nova Ordem de Servico complementar, fazendo referéncia a anterior que originou
0S Servicos.

9.5. A CONTRATADA devera entregar os produtos demandados, de acordo com
0S respectivos cronogramas e dentro dos padrbes de qualidade e de
compatibilidade técnica, conforme as definicdes especificadas no TERMO DE
REFERENCIA.

9.6. A CONTRATADA devera apresentar, mensalmente, Relatério de
Consolidacao/Controle, no qual devera constar o andamento consolidado da OS.
Havendo incidentes que prejudiquem a execucéao, estes devem ser imediatamente
informados, independente do prazo de entrega do Relatério de Consolidacao.
9.7. O quadro abaixo descreve o0 conjunto de critérios de aceitacdo para
verificacdo da qualidade dos requisitos da aplicacéo, a ser aplicado pelo Fiscal

Técnico nas fases de homologacéao.

Tabela 7: Critérios de aceitacao e verificacdo da qualidade

Grupo de - N
o Produtos Critérios de aceitacdo
atividades

orod Completude, corregdo (aderéncia ao levantamento realizado),
roduct
clareza, consisténcia, aderéncia aos padroes e templates
Backlog

Identificagdo estabelecidos.

de requisitos | protatino ndo- | Completude, correcio (aderéncia ao levantamento realizado),

funcional clareza, consisténcia, aderéncia aos padrGes e templates

(wireframe) | estabelecidos.
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Grupo de o o
o Produtos Critérios de aceitacéo
atividades
Protdtipo
navegavel Correcao, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.
Solugéo (XHTML)
Técnicae
. Documento de
Projeto de

Interface com

Solucéo

Arquitetural

Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.

Usuério
(UIHUX) Conceito de | Completude, corregdo (aderéncia ao levantamento realizado),
design clareza, consisténcia, aderéncia aos padrdes e templates
(mockup) estabelecidos.
Codigo-fonte | Aderéncia aos requisitos, grau de cobertura de testes unitarios
(releases beta, | conforme definido na OS, aderéncia aos padrdes estabelecidos,
Construcdo alpha, inexisténcia de erros identificados nos scripts automatizados de
candidate e |teste funcionais, inexisténcia de erros nos testes unitarios,
gold) inexisténcia de erros identificados em homologacéo.
Cenarios de o o .
Completude, clareza, consisténcia, aderéncia aos padrdes e
Testes de ]
templates estabelecidos.
Testes Performance

Evidéncias de

Completude, aderéncia aos padrfes estabelecidos.

Testes
B Laudo de Completude, clareza, aderéncia aos padrbes e templates
Homologacéo B )
Homologacdo | estabelecidos.
Project Charter
Completude, clareza, aderéncia aos padrfes e templates

Gerenciamento

de Projetos

Sprint Backlog

Ordem de

Servigo

estabelecidos.

Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padrdes estabelecidos.
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Grupo de s N
o Produtos Critérios de aceitacéo
atividades
Relatdrio de
status
periddico
Rastreabilidade entre o documento produzido e os demais
N artefatos relacionados, facilitando a analise de impacto em caso de
Rastreabilidade ) o )
mudancgas. Assim como a identificagdo do responsavel pelo
artefato no momento de sua criagdo ou alteracao.
IDE . . . . :
] Correcdo, consisténcia, aderéncia aos padroes estabelecidos.
Configurada
Aderéncia aos requisitos, grau de cobertura de testes unitarios
o conforme definido na OS, aderéncia aos padrbes estabelecidos,
Codigo-fonte | = o ] ]
3 L inexisténcia de erros identificados nos scripts automatizados de
Preparacédo de (binario) L .
) teste funcionais, inexisténcia de erros nos testes unitarios,
ambiente de o o 3
o inexisténcia de erros identificados em homologacéo.
distribuicao
Aderéncia aos requisitos, grau de cobertura de testes unitarios
Aplicativo | conforme definido na OS, aderéncia aos padrdes estabelecidos,
disponivel para | inexisténcia de erros identificados nos scripts automatizados de
download teste funcionais, inexisténcia de erros nos testes unitarios,
inexisténcia de erros identificados em homologacéo.

9.8. Deverao ser obedecidos os prazos definidos em fungcédo da quantidade de
UST e terdo seu desempenho e qualidade mensurados na forma de Requisito
Minimo de Nivel de Servico, conforme Indicadores de Nivel de Servicos (INS)
apresentados na Tabela 10.

9.9. Serao considerados os procedimentos de fiscalizacdo e de gestdao da

qualidade dos servi¢os e os registros, controles e informagdes que deveréo ser
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prestados e das adequacdes de pagamento pelo ndo atendimento das metas
estabelecidas.

9.10. As OS concluidas mensalmente serdo objeto de inspecao e averiguacéao,
observando-se as condi¢cdes e o conteudo, adequacéo e clareza da linguagem,
qualidade dos servigos prestados, cumprimento dos prazos e atendimento dos

objetivos contratuais.

10.1. A execucao dos servicos serd iniciada a partir da data de emisséao da Ordem
de Servico.

10.1.1. Executados os servi¢os serao recebidos:

10.1.2. Provisoriamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacéo
do contrato designado pelo IBAMA, mediante assinatura de termo
circunstanciado, no momento do recebimento pelo IBAMA.

10.1.A. Definitivamente, pelo responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagédo
do contrato designado pelo IBAMA, mediante assinatura de termo
circunstanciado, até o prazo constante no Termo de Recebimento Provisério,
guando sera realizada vistoria que comprove a adequacédo do objeto aos termos
contratuais, observando o disposto no art. 69 da Lei n° 8.666/93.

10.1.B. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacdes contratuais, devendo ser
corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas
da Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

10.1.C. O recebimento provisorio ou definitvo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da CONTRATADA pelos prejuizos resultantes da incorreta

execucgéao do contrato.
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11.1. A. Os niveis de atendimento dos servicos serdo mensurados com base
nos indices descritos na Tabela 10. A recorréncia de descumprimento dos niveis
pactuados causara, a critério da CONTRATANTE, a notificacdo de inexecucéo
parcial dos servicos prestados. A falta de resposta adequada, quanto ao
reestabelecimento dos niveis pactuados, facultara a notificacdo de inexecucao

total.
Tabela 8: indices para afericdo do nivel de atendimento
Sigla Nome Definicao Formula Unidade
Percentual de
. implementacdes em
Indice de o IDQ
) desacordo com os requisitos
IDQ | Desconformidade L Qtd.rejeitados = 100 | Percentual
] ou especificagbes | =
da Qualidade ) Qtd.entregues
estabelecidos neste
documento.
indice de | Percentual de dias de atraso| jpp
IDP | Descumprimento | (ndo justificados) em relagéo Dias de atraso = 100 | Percentual
de prazos ao prazo definido na OS. ~ Dias previstos

Os niveis de atendimento dos servicos serdo mensurados com base nos indices
descritos na Tabela 10. A recorréncia de descumprimento dos niveis pactuados
causard, a criterio da CONTRATANTE, a notificacéo de inexecucdo parcial dos servicos
prestados. A falta de resposta adequada, quanto ao reestabelecimento dos niveis pactuados,
facultara a notificacdo de inexecucao total.

A CONTRATADA deverd atender no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental. Destaca-se, as recomendagdes contidas no Capitulo IlIl, DOS BENS E
SERVICOS, com énfase no art. 5° da Instru¢gdo Normativa n® 01/2010 SLTI/MPOG, bem

como, o Decreto n® 7.746/2012 que estabelece critérios, préaticas e diretrizes para a
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promogcéo do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n® 12.305/2010 que institui a
politica de residuos sélidos, no que couber.

E dever da CONTRATADA observar entre outros: 0 menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e &gua; preferéncia para materiais, tecnologias e
matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como
agua e energia; maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;
maior vida Util e menor custo de manutencdo do bem e da obra; uso de inovagdes que
reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos

naturais utilizados nos bens, servicos e obras.

13.1. Apresentar Termos de Vistoria, conforme modelo constante deste Termo
de Referéncia, emitido pela Coordenacdo Geral de Tecnologia da Informacéao,
atestando que a licitante tomou conhecimento do ambiente a ser suportado e
obtenha informacfes que possibilite a elaboracdo da sua proposta comercial,
dentro da realidade das necessidades do CONTRATANTE, no enderecgo abaixo
relacionado:

SCEN trecho 2 edificios sede Ibama, Brasilia DF.

13.2. Considerando a necessidade de se manter o ambiente de TI do
CONTRATANTE em sigilo, por questdes de seguranca, por se tratar de um
ambiente de missdao critica, e devido a inviabilidade de se descrever e transcrever
todas as informacBes necessarias para a compreensdo do ambiente, a
complexidade e a criticidade dos servigos prestados a sociedade,

recomendamos que a licitante tome conhecimento do ambiente a ser suportado

e obtenha informacdes que possibilite a elaboracdo da sua proposta comercial.
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14.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada,
de acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

14.2. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro préprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

14.3. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfei¢cdes
no curso da execucéo dos servigos, fixando prazo para a sua correcao;

14.4. Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servi¢co, no prazo e
condicGes estabelecidas no Edital, efetuando as retencdes tributarias devidas
sobre o valor da fatura de servigos, em conformidade com o art. 36, 88° da IN
SLTI/MPOG N. 02/2008.

14.5. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:
14.6. Exercer poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente aos prepostos ou responsaveis por ela indicados;
14.7.Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas
Contratadas;

14.8. Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais
imperfeicdes no curso da execugcao dos servicos, fixando prazo para a sua
correcao;

14.9. Vedar a utilizagdo, na execucao dos servicos, de empregado que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comissao ou funcéo de confianga
no 6rgao contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010, que
dispde sobre a vedacdo do nepotismo no ambito da administracéo publica federal.
14.10. Proporcionar a CONTRATADA as condicbfes necessarias a execucao
regular do Contrato, permitindo o acesso dos profissionais desta as suas

dependéncias, quando necessario;
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14.11.Fornecer a CONTRATADA todo tipo de informacao interna essencial a
realizacdo dos servigos, atentando para os quesitos de seguranca e sigilo de
dados;

14.12. Fiscalizar a execucdo dos servicos demandados, comunicando
prontamente a CONTRATADA qualquer anormalidade na execucao do obijeto,
podendo recusar o recebimento de artefatos que estejam em desacordo com as
especificacdes e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

14.13. Aplicar as penalidades previstas para 0 caso de ndo cumprimento de
clausulas contratuais, assegurando o contraditorio e a ampla defesa.

14.14. Verificar a regularidade da situagéo fiscal e dos recolhimentos sociais
trabalhistas da CONTRATADA conforme determina a lei, antes de efetuar o
pagamento devido;

14.15. Comunicar por escrito & CONTRATADA as modificacdes realizadas nas
Metodologias utilizadas pela CONTRATANTE.

15.1. Executar os servigcos conforme especificacbes deste documento, com a
alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de prover todos 0s recursos necessarios a adequada realizacao
do trabalho, mesmo quando o servico for realizado nas dependéncias da
CONTRATANTE, os materiais e equipamentos, inclusive hardware, software,
periféricos, material de expediente e consumo, ferramentas e utensilios
necessarios para a perfeita execucao dos servicos.

15.2. Designar preposto, para acompanhar a execug¢ao do contrato e atuar como
interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual, fazer a gestéo geral do contrato, mantendo

o controle de todas as Ordens de Servigcos, com 0 objetivo de garantir a execugao
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e entrega dos produtos dentro dos prazos estabelecidos, atendendo a todos os
requisitos de qualidade; distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe da
CONTRATADA.

15.3. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes resultantes da execu¢do ou dos
materiais empregados;

15.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 20 a 27, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar
da garantia, caso exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a CONTRATADA,
o valor correspondente aos danos sofridos.

15.5. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos dos servigos a serem
executados, em conformidade com a qualificacao técnica exigida no edital.

15.6. Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, sociais,
previdencidrias, tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere responsabilidade a Contratante.

15.7. Atender as solicitagbes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucao do servico.
15.8. Instruir seus empregados, quando o0 servico for executado nas
dependéncias da CONTRATANTE, quanto a necessidade de acatar as Normas
Internas da Administragdo e seguranca, incluindo aqueles referentes a
identificacdo, trajes, transito e permanéncia.

15.9. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no
decorrer da prestacédo dos servicos.

15.10. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,

exceto na condi¢cédo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir
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a utilizagéo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso
ou insalubre, nos termos do inc. XXXIIl, art. 7° da Constituicdo Federal de 1988.
15.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitagéo.

15.12. Manter sigilo, sob pena de responsabilizar-se civil e penalmente, sobre todo
e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar
conhecimento em raz&o da execucao do objeto do Contrato, respeitando todos 0s
critérios estabelecidos, aplicaveis aos dados, informagdes e as regras de negdcio.
15.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos e valor de cada ordem de servico, devendo complementa-los,
caso 0 previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o
atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993.

15.14. Manter as informacfGes de contato do preposto atualizadas durante a
vigéncia do contrato.

15.15. Informar imediatamente ao CONTRATANTE no caso de substituicdo do
preposto.

15.16. Comprovar o vinculo com a empresa, de acordo com a legislacdo vigente,
de qualquer profissional que atue em qualquer servico prestado, inclusive do
preposto.

15.17.Quando da realizacdo de atividades nas dependéncias da
CONTRATANTE, devera a CONTRATADA abster-se de alocar profissional com
carga horaria maior do que permitido pela legislacéo vigente.

15.18. Responsabilizar-se por todos os custos com pessoal, diarias, passagens e
comunicacdes, necessarios a perfeita execucao dos servi¢cos contratados.

15.19. Selecionar, designar e manter, em sua equipe, profissionais cuja
qualificagdo esteja em conformidade com os tipos de servicos contratados,

observando o certificado apropriado quando exigido.
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15.20. Responsabilizar-se integralmente pela sua equipe técnica, primando pela
qualidade, desempenho, eficiéncia e produtividade, visando a execug¢do dos
trabalhos durante todo o Contrato, dentro dos prazos estipulados, sendo passivel
a aplicacao das penalidades previstas em caso de descumprimento.

15.21. Comunicar por escrito a CONTRATANTE, eventuais irregularidades que
possam afetar o bom desenvolvimento do servico demandado com os
esclarecimentos julgados necessarios e as informacdes sobre possiveis
paralisacfes de servicos, além da apresentacado de relatdrio técnico ou razdes
justificadoras.

15.22. Atender os prazos estabelecidos e acordados com o0 CONTRATANTE.
15.23. Acatar todas as disposi¢des contidas em contrato, sob pena de incorrer em
penalidade, inclusive com aplicacdo de multa em percentual sobre o valor total
mensal calculado.

15.24. Observar e atender a todas as normas, instrucbes e ordens internas
emanadas pela CONTRATANTE, além da legislacdo pertinente, referente a
contratacao do servico.

15.25. Atender as convocacoes da CONTRATANTE de acordo com os prazos e
condicbes contratadas, apresentando, sempre que solicitadas, todas as
informacdes e esclarecimentos.

15.26. Executar os servicos solicitados formalmente pela CONTRATANTE de
acordo com as suas caracteristicas e com as clausulas do Contrato firmado, bem
como, daquelas constantes no Edital de licitagdo e seus anexos e encartes.
15.27.Nao veicular publicidade acerca dos servi¢os prestados a CONTRATANTE,
sem prévia autorizacao.

15.28. Nao comercializar, no todo ou em parte, qualquer produto gerado a partir
do Contrato, sob pena de rescisdo contratual e, inclusive, responder a acoes

judiciais.
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15.29. Manter profissionais com experiéncia, titulacdo e grau de escolaridade
passiveis de comprovacdo e compativeis com o nivel de servico a ser
desenvolvido.

15.30. Responder por quaisquer prejuizos que seus colaboradores ou preposto
causar ao patriménio da CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes de acéo ou
omissao, procedendo imediatamente aos reparos e/ou indeniza¢des cabiveis e
assumindo o 6nus decorrente.

15.31. Manter em dia todos os direitos pecuniarios de seus colaboradores, tais
como horas extras, adicionais noturnos, indenizagdes e outras vantagens.

15.32. Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e a quaisquer
outras derivadas ou conexas ao contrato.

15.33. Assumir todas as providéncias e obrigacfes estabelecidas na legislacao
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas seus colaboradores no desempenho dos servicos ou em conexao com
eles, ainda que ocorridos nas dependéncias da CONTRATANTE.

15.34. Informar a CONTRATANTE, para efeito de controle de acesso as suas
dependéncias, o nome, CPF e o respectivo numero da carteira de identidade dos
colaboradores disponibilizados para a prestacdo de servicos, quando da
ocorréncia de servicos nas dependéncias da CONTRATANTE, bem como,
informar as ocorréncias de afastamento definitivo e as substituicdes em casos de
falta, auséncia legal ou férias.

15.35. Assegurar, a continuidade dos servicos independente dos problemas
administrativos e trabalhistas.

15.36. Assegurar, nos casos de desastres naturais, acidentes, falhas de
equipamentos, falhas de seguranca, perda de servigcos e acdes intencionais, que
por ventura possam ocorrer em seu ambiente, a continuidade da prestacao dos
servicos, por meio da execucao de acdes de contingéncia, visando a recuperagao
das operacdes a tempo de ndo causar paralisagcdo dos servicos prestados a
CONTRATANTE.
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15.37.Nao subcontratar os servigos contratados, total ou parcialmente, nem
associar-se a outrem, nem ceder ou transferir, no todo ou em parte, o objeto do
contrato.

15.38. Vedar a utilizacdo, na execucao dos servicos, de colaborador que seja
familiar de agente publico ocupante de cargo em comisséao ou funcao de confianca
no érgao Contratante, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203, de 2010.
15.39. Deter pessoal técnico adequado e disponivel para a realizacdo do objeto
da licitacéo.

15.40.Em caso de entrada de equipamentos da CONTRATADA nas
dependéncias do CONTRATANTE, esta devera atender as Normas de Seguranca
do CONTRATANTE conforme Instrucdo Normativa 01/2010, DECRETO
7746/2012 e Portaria n® 1054/2011: aprova a Politica de Seguranca da Informacéao
e Comunicagdes — POSIC no ambito do IBAMA.

15.41. Atender, no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos
na Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica
e Tecnologia da Informacéo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
— SLTI/MPOG.

16.1. Nao sera permitida a participacdo de empresas organizadas em consorcio
neste certame, nem a subcontratacdo de outras empresas, pois esta
determinacdo respeita e legitima a forma como o mercado esta organizado,
evitando que empresas que nhao possuam capacidade, experiéncia ou
competéncia participem do processo licitatério.

16.2. Ademais, admitir a participacdo de consorcios propiciaria 0S riscos
inerentes a atuacdo de uma pluralidade de sujeitos associados para a execucao

do objeto.
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17.1.E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em
outra pessoa juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica
todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitacao original; sejam mantidas as
demais clausulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execuc¢ao do objeto

pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade do

contrato.

18.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato serdo
exercidos por um ou mais representantes da Contratante, especialmente
designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n° 8.666, de 1993, e do art. 6° do
Decreto n° 2.271, de 1997.

18.2. Apés a assinatura do contrato, o Contratante promovera reunido inicial,
devidamente registrada em Ata, para dar inicio a execucdo do servico, com o
esclarecimento das obrigacdes contratuais, em que estejam presentes 0s técnicos
responsaveis pela elaboracdo do termo de referéncia ou projeto basico, o gestor
do contrato, o fiscal técnico do contrato, o fiscal administrativo do contrato, 0os
técnicos da area requisitante, o preposto da empresa e 0s gerentes das areas que
executarao os servi¢os contratados.

18.3. A CGTl elaborara o Plano de Fiscalizagdo, com base no Modelo de Gestéao
qgue define o processo de fiscalizagdo do contrato, contendo a metodologia de
fiscalizagdo, os documentos ou as ferramentas, computacionais ou nao, e
controles adotados, recursos materiais € humanos disponiveis e necessarios a
fiscalizagcéo, entre outros.

18.4. A execucdao dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio

de instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos
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mencionados no art. 34 da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
guando for o caso.

18.5. O representante da Contratante devera promover o0 registro das
ocorréncias verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel
cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art.
67 da Lei n° 8.666, de 1993.

18.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacbes e
responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancdes
administrativas, previstas neste documento e na legislacdo vigente, podendo
culminar em resciséo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n°
8.666, de 1993.

18.7. As disposicdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto no Anexo
IV (Guia de Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instrucdo Normativa
SLTI/MPOG n° 02, de 2008, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

18.8. A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigbes técnicas, vicios redibitorios, e, na ocorréncia desta, ndo implica em
corresponsabilidade da Contratante ou de seus agentes e prepostos, de
conformidade com o art. 70 da Lei n°® 8.666, de 1993.

18.9. A CONTRATANTE designara, em portaria especifica, os servidores com
capacidade técnica, responsaveis pela gestao e fiscalizacdo contratual.

18.10. Caberé aos Fiscais do Contrato, dentre outras atribuicdes, confeccionar e
assinar o Termo de Aceite Provisorio/Definitivo; avaliar a qualidade dos servigos
entregues; determinar providéncias necessarias ao regular e efetivo cumprimento
contratual, bem como, verificar as regularidades fiscais, trabalhistas e
previdenciarias para fins de pagamento.

18.11. A Administracao, devidamente representada na forma legal, podera rejeitar
no todo ou em parte o objeto contratado, sem 6nus para 0 CONTRATANTE, se

entregue ou executado em desacordo com as especificagdes estabelecidas no
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Termo de Referéncia e seus anexos bem como em Contrato e na Proposta
Comercial.

18.12. A presenca do fiscal do Contrato ndo diminuira a responsabilidade da
CONTRATADA por quaisquer irregularidades resultantes de imperfeicoes
técnicas.

18.13. A CONTRATADA sera a Unica e exclusiva responsavel pelo fornecimento
do objeto, sendo ao CONTRATANTE reservado o direito de exercer a mais ampla

e completa fiscalizacao contratual, mediante servidores designados para este fim.

19.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n® 8.666, de 1993 e da
Lei n°® 10.520, de 2002, a Contratada que:
1. N&o executar total ou parcialmente qualquer das obrigacbes assumidas em

decorréncia da contratacao;

2. Ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
3. Fraudar na execuc¢ao do contrato;

4. Comportar-se de modo inidéneo;

5. Cometer fraude fiscal;

6. Nao mantiver a proposta.

19.2. A Contratada que cometer qualquer das infracbes discriminadas nos
subitens acima ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as
seguintes sancoes:

1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem

prejuizos significativos para a Contratante;
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2. Multa moratoria de 0,5% (meio por cento) até 8% (oito por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta)

dias, conforme tabela “San¢des para ocorréncias classificadas como incidente”;

3. Multa compensatéria de 1% (um por cento) até 5% (cinco por cento) sobre o

valor total do contrato, no caso de inexecucdao total do objeto;

4. Em caso de inexecucao parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual

do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacéo inadimplida;

5. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgao, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

6. Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente

descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

7. Declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a
penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante

pelos prejuizos causados;

8. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, Il e IV da Lei n° 8.666, de

1993, a Contratada que:

9. Tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal

no recolhimento de quaisquer tributos;
10. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

11. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em

virtude de atos ilicitos praticados.

19.3. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em

processo administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a
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Contratada, observando-se o procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e
subsidiariamente a Lei n°® 9.784, de 1999.

19.4. A autoridade competente, na aplicacdo das sancles, levara em
consideracdo a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena,
bem como o dano causado a Contratante, observado o principio da
proporcionalidade.

19.5. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

19.6. TABELA DE GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS.

Sigla Percentual de rejeicéo Glosa
de 05% a 10% 2%
de 11% a 40% 5%
IDQ *
de 41% a 70% 10%
de 71% a 100% 15%
de 05% a 10% 2%
de 11% a 30% 5%
IDP * de 31% a 50% 10%
de 51% a 80% 15%
De 81% a 100% 20%

(*) Conforme Tabela 10
19.7.SancbGes para ocorréncias ndo classificadas como incidente, sendo
considerado o prazo de atendimento a partir da abertura da OS:

Tabela 9: SangGes para ocorréncias néo classificadas como incidente

19.8. Sansbes para ocorréncias classificadas como incidente:

Tabela 10: Sancdes para ocorréncias classificadas como incidente?!
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ivel Mini Determinacgéo do | Impacto por ndo cumprimento
Incide N:jveSMlnlmo impacto por néo
Indicador e Servico .
sobre (NMS) cumprimento do | Nivel | Prioridade %
NMS
0
1 5 0,5% por
atraso
90% de | Ndmero de 1% por
incidentes com | incidentes com| 2 4 atraso
restabeleciment | restabelecimento
Tratamento | \saiorda |0 do nivel de|do  nivel  de 2% por
tempestivo de . . 3 3
M 0S servico no prazo | servico fora do atraso
incidentes
conforme tabela | prazo, agrupados .
de prioridade do | pela prioridade do | 4 2 4% por
incidente. incidente. atraso
8% por
5 1 atraso
0
1 5 0,5% por
reabertura
NUmero de ) A 1% por
Nenhuma  OS | reaberturas  por reabertura
Tratamento corretiva falha no
. Valor da | reaberta por | restabelecimento 2% por
efetivo de . 3 3
N 0s falha no | do Servico, reabertura
incidentes :
restabeleciment | agrupados  pela .
o do servico prioridade do| 24 2 4% por
incidente. reabertura
0,
5 1 8% por
reabertura
100% de
OSde |demandas de]|,,.
i T NUmero de
monitora | identificacdo de
e ; demandas de 0,5% por
Identificagdo | mento e | causas-raiz P
. 1 . identificacdo de (ON
tempestivada | analise |concluidas no : 1 NA .
. causas-raiz concluida
causa-raiz | de causa- | prazo, conforme .
; concluidas fora em atraso
raizno |tabela de raz0
més | prioridade  do P
incidente.
100% de | NUmero de
5 demandas  de | demandas de 0,5% por
Resolucao « N
- Valor da | resolucdo de | resolucdo de demanda
tempestiva da . - 1 NA p
. 0s causas-raiz causas-raiz concluida
causa-raiz « .
(manutengéo concluidas fora em atraso
corretiva) do prazo
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ivel Mini Determinacdo do | Impacto por ndo cumprimento
Incide NS M|r_1|mo impacto por ndo
de Servico

sobre cumprimento do Nivel | Prioridade 0%
(NMS) NMS 1V 1011 (o]

Indicador

concluidas no
prazo

1 Evento ocasionado por indisponibilidade ou mau funcionamento de determinado aplicativo no
ambiente de producéo.

20.1. A proposta devera conter a especificacdo clara e completa da solucao
ofertada e o valor unitario e total das UST, j& considerando todos 0s custos e
despesas diretos e indiretos, tributos incidentes, encargos sociais, trabalhistas,
seguros, lucro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto contratado,
conforme modelo constante do ANEXO “C, devendo observar, ainda, o seguinte:
1. Ser emitida em 1 (uma) via, rubricada e assinada, por representante legal da

licitante, onde deve constar o nimero de paginas da proposta.

2. Conter o prazo de validade da proposta, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a

contar da data de sua emissao.

3. Declaracdo expressa de estarem inclusos nos precos cotados todos os
impostos, taxas, seguros, bem como quaisquer outras despesas, diretas e/ou

indiretas referentes a Contratacao.

4. Especificar a razdo social, o CNPJ, colocando o numero do Edital de licitagéo,
dia e hora de abertura, endereco completo, o nimero do telefone, etc., bem como
0 numero de sua conta corrente, 0 nome e codigo do Banco e a respectiva Agéncia

para efeito de pagamentos dos servicos.

5. Especificar a qualificacdo do representante autorizado a firmar o Contrato,
detalhando nome completo, CPF, Carteira de Identidade, Estado Civil,
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Nacionalidade e Profissdo, bem como o instrumento que lhe outorga poderes para

firmar o referido contrato.

6. Em atendimento as orientacdes dos 6rgaos de controle no sentido de que se
adotem medidas de gerenciamento de risco da contratacdo, ao mesmo tempo em
que seja privilegiada a competitividade do certame licitatério, a critério do
Pregoeiro, para andlise de exequibilidade e razoabilidade da proposta, podera ser
exigido detalhamento de todos os custos que compdem a proposta comercial
ofertada pela licitante vencedora na fase de lances, hipotese em que o pedido de
detalhamento e composicao de custos ndo deve ser confundida com a adoc¢ao de
modelo por contratacdo direta ou indireta de pessoas;

7. A proposta apresentada, em nenhuma hipotese, podera ser alterada, quanto
ao seu mérito, quanto ao preco, prazo ou qualquer condicdo que importe em
modificacdo dos seus termos originais, nem serao permitidos quaisquer adendos,
acréscimos ou esclarecimentos a documentacdo e as propostas, exceto a
promocado de diligéncias consideradas necessarias pela comissdo de licitacdo

para esclarecer ou complementar a instrucédo do processo licitatorio.

20.2. Nesta etapa o Pregoeiro poderd requerer juntamente com a proposta

comercial os documentos de habilitacdo juridica, econébmico-financeira e técnica.

21.1. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada, contendo o
detalhamento dos servicos executados, com base nas ordens de servicos,
emitidas, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e indicados
pelo contratado.

21.2. Previamente a cada pagamento sera realizada consulta "ON-LINE" ao

SICAF, relativamente a situagdo da empresa contratada, devendo o seu resultado
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ser impresso e juntado aos autos do processo, devendo ser apresentada,
juntamente com o documento comprovando:

1. ventual situacéo de irregularidade fiscal da CONTRATADA nédo impede
0 pagamento, se 0 servico tiver sido prestado e atestado. Tal hipétese ensejara,
entretanto, a ado¢&o das providéncias tendentes ao secionamento da empresa e,

se for 0 caso, a rescisao contratual.

20.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos
pertinentes a contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, como por exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficar4 sobrestado até que a
Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o0 prazo para
pagamento iniciar-se-a ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacao, néo
acarretando qualquer 6nus para a Contratante.

20.4. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de
2008, sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a
irregularidade verificada, sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate
que a Contratada:

1. N&o produziu os resultados acordados; ou deixou de executar as atividades

contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida; ou

2. Deixou de utilizar os recursos humanos exigidos para a execu¢ao do servico,

ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.5. Quando do pagamento, sera efetuada a retencédo tributaria prevista na
legislacéo aplicavel.

1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, exclusivamente
para as atividades de prestacao de servigos previstas nos 885°-B a 5°- E, do artigo
18, da LC 123, de 2006, nao sofrera a retencéo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime, observando-se as excec¢des nele

previstas. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de

Pagina 44 de 119



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA
COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

comprovagdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento

tributério favorecido previsto na referida Lei Complementar.

20.6. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao
tenha concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de
compensacao financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o
efetivo adimplemento da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte
formula:
EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios
N = Dias entre a data prevista e efetiva de pagamento
VP = Valor da parcela

I = indice de compensacio financeira = 0,00016438, assim apurado:

6/100
I=TX=6%aa= KT 0,00016438

22.1. Comprovar mediante apresentacdo de atestado, emito por pessoa juridica
de direito publico ou privado, a execucédo de servi¢os técnicos de desenvolvimento
de aplicativos multiplataforma para dispositivos méveis que agreguem elevada
complexidade tecnolégica e funcional relacionados com o objeto contratual
pretendido, atendendo aos padrdes de qualidade, para um volume minimo anual
de 12.500 (doze mil e quinhentas) UST, no periodo de doze meses:

1. Para fins de comprovacao, com vistas a permitir a comparacao e somatorio
de atestados, também serdo considerados atestados referentes a servigos
executados pela modalidade de ponto de fungdo ou por homem/hora. Nestes
casos, devem ser considerados para fins de conversao, a propor¢cao de 1(um)

ponto de funcao para 7(sete) UST e 1(uma) hora técnica para 1(uma) UST.
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22.2. Comprovar, visando a pertinéncia e compatibilidade quanto as experiéncias
em servigos similares, que a licitante prestou, a contento, servigos técnicos de
desenvolvimento de aplicativos multiplataforma para dispositivos moveis que
agreguem elevada complexidade tecnoldgica e funcional. O processo de
desenvolvimento deve ter sido, obrigatoriamente, baseado no conceito escreva
uma unica vez e “rode” em qualquer lugar (“‘write once, run anywhere”). Esta
definicdo foi utilizada inicialmente nos projetos de desenvolvimento Java que
possuiam uma Maquina Virtual Java (Java Virtual Machine) que realizava a
abstracdo do ambiente operacional ao qual a aplicag&o iria funcionar. No contexto
do desenvolvimento mével esta definicdo é adotada devido ao custo operacional
frente a quantidade de ambientes operacionais existentes no mercado. Tais
exigéncias estdo calcadas no universo de demandas de projetos voltados as
areas finalisticas do IBAMA, seu heterogéneo publico-alvo e na conformidade com
a prestacao dos servicos conforme Apéndice “B”. Assim sendo, é requisito minimo
a demonstracdo de experiéncia anterior no desenvolvimento de um ou mais
aplicativos multiplataforma que atendam a todas as exigéncias técnicas e
funcionais detalhadas a seguir:

1. Aplicativo multiplataforma Unico para dispositivos do tipo smartphone e tablet,
bem como seja compativel com 0s seguintes sistemas operacionais: Apple iOS,

Google Android, Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

2. Aplicativo multiplataforma Unico para dispositivos do tipo smartphone e tablet,
que esteja disponivel para download através de mecanismo de distribuicdo in-
house (loja privativa). Os requisitos exigidos neste subitem devem executar,
minimamente, em 3 (trés) das plataformas: Apple iOS, Google Android, Microsoft
Windows Phone e Blackberry OS.

3. Aplicativo multiplataforma Unico para dispositivos do tipo smartphone e tablet,
gue esteja disponivel para download ou mesmo ja ter sido publicado e aprovado,

no caso de aplicativos descontinuados, minimamente, em 3 (trés) das
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plataformas: Apple iOS, Google Android, Microsoft Windows Phone e Blackberry
OsS.

4. Aplicativo multiplataforma Unico para dispositivos do tipo smartphone e tablet,
que implemente integracdo através de servicos web (webservices), nas
tecnologias REST (Representational State Transfer) ou SOAP (Simple Object
Access Protocol). Os requisitos exigidos neste subitem devem executar,
minimamente, em 3 (trés) das plataformas: Apple iOS, Google Android, Microsoft
Windows Phone e Blackberry OS.

5. Aplicativo multiplataforma Unico para dispositivos do tipo smartphone e tablet,
que implemente notificagbes do tipo "Push”, com suporte aos alertas de
notificacdes (visual, audivel e tactil). Os requisitos exigidos neste subitem devem
executar, minimamente, em 3 (trés) das plataformas: Apple iOS, Google Android,

Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

6. Aplicativo multiplataforma Unico para dispositivos do tipo smartphone e tablet,
gue permita integracdo e compartilhamento de informaces com as redes sociais
Facebook, Twitter e Whatsapp. Os requisitos exigidos neste subitem devem
executar, minimamente, em 3 (trés) das plataformas: Apple iOS, Google Android,
Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

7. Aplicativo multiplataforma Unico para dispositivos do tipo smartphone e tablet,
gue implemente recursos de visualizacdo de documentos no formato .jpg, .png,
pdf, .doc, .xIs e .txt. Os requisitos exigidos neste subitem devem executar,
minimamente, em 3 (trés) das plataformas: Apple iOS, Google Android, Microsoft
Windows Phone e Blackberry OS.

8. Aplicativo multiplataforma Unico para dispositivos do tipo smartphone e tablet,
gue implemente caracteristicas de gerenciamento de falta de conectividade de
rede (offline caching), sincronizacéo de dados (data sync), utilizacdo das funcdes

nativas de acesso as coordenadas de localizacao baseadas no uso do sensor de
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posicionamento global (GPS — Global Position System) ou sinais de rede, acesso
a aplicacao de camera fotografica principal do dispositivo (Camera). Os requisitos
exigidos neste subitem devem executar, minimamente, em 2 (duas) das
plataformas: Apple iOS, Google Android, Microsoft Windows Phone e Blackberry
OsS.

9. Aplicativo multiplataforma Unico para dispositivos do tipo smartphone e tablet,
gue implemente acesso a APl Websocket para transacées em tempo real, como
monitoramento, chat e aplicaces correlatas. Os requisitos exigidos neste subitem
devem executar, minimamente, em 2 (duas) das plataformas: Apple iOS, Google
Android, Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

10. Aplicativo multiplataforma Unico para dispositivos do tipo smartphone e tablet
que implemente integracdo com multimidia imersiva através da Realidade
Aumentada (AR) e da Realidade Virtual (VR) com uso dos sensores GPS,
Acelerdmetro, Bussula e da Camera. Os requisitos exigidos neste subitem devem
executar, minimamente, em 2 (duas) das plataformas: Apple iOS, Google Android,

Microsoft Windows Phone e Blackberry OS.

11. Aplicativo multiplataforma Unico para dispositivos do tipo smartphone e tablet
e do tipo smartwatch que execute satisfatoriamente em ambos os tipos de
dispositivos e em pelo menos 2 (duas) das seguintes plataformas para cada
device. No caso de smartphones e/ou tablets: Apple iOS, Google Android,
Microsoft Windows Phone e Blackberry OS. No caso de smartwatch: Google
Android Wear, Apple watchOS e Tizen OS.

12. Aplicativo multiplataforma Unico para dispositivos do tipo smartTV que execute
satisfatoriamente em pelo menos 2 (duas) das seguintes plataformas: Google
Android TV, Apple tvOS e Tizen OS for TV.

13. Aplicativo multiplataforma unico para dispositivos do tipo smartphone e tablet
e do tipo smartTV com caracteristicas de plataforma para educacao a distancia
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(mobile learning) implementando recursos de personalizacdo de arvore de
navegacao de conteudo (ontologia/taxonomia), configuracao das preferéncias do
usuario, streaming de contetdo em video, recursos de calibragem de relevancia
de conteudo, recursos de criacdo de trilhas personalizadas de contetudo que
execute satisfatoriamente em, no minimo, 2 (duas) das seguintes plataformas
para smartphones e/ou tablets: Apple iOS, Google Android, Microsoft Windows
Phone e Blackberry OS. No caso de smartTVs que execute satisfatoriamente em
pelo menos 2 (duas) das seguintes plataformas: Google Android TV, Apple tvOS
e Tizen OS for TV.

14. Aplicativo multiplataforma Unico para dispositivos do tipo smartphone e tablet,
gue implemente conectividade de rede para transmissao de dados pelo sensor de
Bluetooth com periféricos. Os requisitos exigidos neste subitem devem executar,
minimamente, em 1 (uma) das plataformas: Apple iOS, Google Android, Microsoft
Windows Phone e Blackberry OS.

15. Aplicativo multiplataforma unico para dispositivos do tipo smartphone e tablet
gue implemente conectividade para transmissdo de dados com sensores
inteligentes 0T (Internet of Things) através de RFID e/ou NFC e/ou Beacon. Os
requisitos exigidos neste subitem devem executar, minimamente, em 1 (uma) das
plataformas: Apple iOS, Google Android, Microsoft Windows Phone e Blackberry
OsS.

22.3. Complementarmente a apresentacao dos atestados constantes do subitem
anterior, devera a licitante realizar a demonstracdo funcional dos aplicativos
correspondentes aos atestados, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, apos
convocacao do pregoeiro, junto a CGTI, sito a SCEN trecho 2 edificio sede Ibama
Brasilia DF, no horéario de 09h as 12h e das 14h as 18h.

22.4. Sera permitido o somatorio de atestados desde que os servicos tenham
sido executados num mesmo periodo consecutivo de doze meses, de forma a

comprovar a capacidade logistica e operacional da licitante vencedora.
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22.5. Nao serdo considerados agueles emitidos por empresas pertencentes ao
mesmo grupo empresarial da empresa proponente, assim consideradas empresas
controladas ou controladoras da empresa proponente, ou que tenha pelo menos
uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sécio da empresa emitente da
empresa proponente.

22.6. O IBAMA reserva-se a no direito de diligenciar os atestados nos termos do
art. 43, 83, da Lei n. 8.666/93, e em consonancia com as orientacdes e
determinacdes do Tribunal de Contas da Unido, momento em que sera(ao)
validada(s) as informagdes constantes dos atestados.

22.7. Ao encontrar divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado
em eventual diligéncia, além da desclassificacdo no processo licitatério, fica

sujeita a licitante as penalidades cabiveis.

23.1. A licitante vencedora na etapa de lances devera submeter sua Plataforma
de Suporte aos Servicos a analise de amostra (prova de conceito) a fim de
comprovar o atendimento dos requisitos técnicos contidos no ANEXO “A” do
presente Termo.

23.2. A solucdo apresentada que ndo atender em sua totalidade a analise de
amostra (prova de conceito) serd considerada inapta, estando, portanto,
desclassificada, sendo convocada a licitante seguinte na ordem classificatéria
para realizacdo de prova de conceito e assim sucessivamente até que uma das
licitantes participantes apresente solucdo que atenda plenamente as exigéncias
do edital.
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24.1. A licitante declarada vencedora na etapa de lances tera o prazo de 72
(setenta e duas) horas, apds convocagdo do pregoeiro, para instalacdo da
plataforma em equipamento disponibilizado pela CGTI, sito SCEN trecho 2 edificio
sede Ibama, Brasilia DF, no horéario de 09h as 12h e das 14h as 18h.

24.2. A prova de conceito sera realizada em sesséo aberta a iniciar na primeira
hora util apés o término da instalacéo prevista no subitem anterior.

24.3. Alicitante convocada que ndo proceder a instalacédo de sua plataforma, néo
comparecer para efetuar a analise de amostra (prova de conceito), se recusar por
qualguer motivo a efetuar a prova de conceito, e/ou ndo atender a totalidade das
exigéncias técnicas deste TERMO DE REFERENCIA, sera desclassificada.

25.1. A andlise de amostra sera baseada na seguinte sequéncia técnica:

a. Instalagéo da plataforma no ambiente disponibilizado pelo IBAMA,

b. Apresentacdo de aplicativo mdvel do portfélio de experiéncias anteriores da licitante
ou aplicativo mével de exemplo construido exclusivamente para prova de conceito, 0
qual sera avaliado sob a luz dos cenarios de andlise abaixo detalhados, em consonancia
a plataforma de suporte aos servigos instalada:

c. Suporte a dispositivos da categoria smartphones, com telas de 4 a 8 polegadas,
sensiveis ao toque e multi-gesto;

d. Suporte a dispositivos da categoria tablets, com telas de 7 a 12 polegadas, sensiveis ao
toque e multi-gesto;

e. Compativel com sistema operacional Google Android, minimamente na seguinte
versdo: Android 4.0 ou superior;

f.  Compativel com sistema operacional Apple iOS, minimamente na seguinte versao iOS
9 ou superior;
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Compativel com sistema operacional Microsoft Windows Phone, minimamente na
seguinte versdo: Windows 10 Mobile ou superior;

Compativel com sistema operacional RIM Blackberry OS, minimamente na seguinte
versdo: OS 10.3 ou superior;

Suporte e involucro para Document Object Model (DOM Wrapper);
Suporte e involucro para XMLHttpRequest (XHR Wrapper);

Suporte a notificagcdes unificadas com caracteristica multiplataforma do tipo "Push"
compativel minimamente com 3 (trés) plataformas;

Suporte e acesso a aplicacdo de camera fotografica principal do dispositivo (Camera)
compativel minimamente com 3 (trés) plataformas;

. APl especifica para leitura, escrita e navegacao pelo sistema de arquivos do dispositivo
(File 1/0) compativel minimamente com 3 (trés) plataformas;

Suporte e acesso as coordenadas de localiza¢do baseadas no GPS ou sinais de rede
(Geolocalizagdo) compativel minimamente com 3 (trés) plataformas;

Suporte e acesso a informacgdes de conectividade com rede de dados do dispositivo
(EDGE / 3G / 4G / Wi-Fi) compativel minimamente com 3 (trés) plataformas;

Suporte ao armazenamento de dados no dispositivo (Off-line storage) compativel
minimamente com 3 (trés) plataformas;

Suporte aos gestos especificos de telas sensiveis ao toque como: tap, click, swipe,
pinch e suporte multitoque compativel minimamente com 3 (trés) plataformas;

Suporte ao gerenciamento de falta de conectividade de rede de dados com
caracteristicas de caching off-line compativel minimamente com 3 (trés) plataformas;

Suporte para autentica¢do padrdo OAuth ou SAML compativel minimamente com 3
(trés) plataformas;

Suporte aos webservices (SOAP / RESTful) compativel minimamente com 3 (trés)
plataformas;

Suporte ao desenvolvimento baseado em webview, hibrido ou web (HTMLS5,
Javascript, CSS3);

Ferramentas de assisténcia de codificacdo com auto-complete e validacéo;
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Integracdo transparente das funcionalidades da IDE com o uso de frameworks open-
source como Apache Cordova, Sencha Touch, lonic, Bootstrap, JQuery e DOJO;

Implementacdo aderente ao padrdo arquitetural Model-View-Controller (MVC)

Ferramentas de simulagdo e emulagéo de dispositivos moveis virtuais para as seguintes
plataformas: Google Android, Apple iOS, Microsoft Windows Phone e Blackberry OS

Recursos de depuracéo (debug) de codigo através de break points e inspecdo detalhada
do contetdo de variaveis e objetos

Recursos de Interface de linha de comandos (CLI) para aceleracdo/automacgéo do
processo de construcdo de aplicativos moveis, com minimamente as seguintes
caracteristicas: Permitir a chamada de emuladores e outras IDEs de mercado; Permitir
a criacdo de templates de aplicativos mdveis; Permitir o deploy em servidor; Permitir
chamar a console de administracdo da plataforma por linha de comandos;

Recursos de integracdo com ferramentas de controle de versao/repositérios como SVN
e GIT através da IDE e interface de linha de comandos (CLI);

Componente/widget do tipo Painel, que representa uma area na tela, documento ou
formulério onde sdo mostradas informagdes ao usuario;

Componente/widget do tipo Lista, que permite ao usuario selecionar um ou mais itens;

Componente/widget do tipo Carrossel, que permite ao usuario navegar entre as telas
através de gesto swipe;

Componente/widget do tipo Botdo, que permite ao usuario a funcdo de pressionar e
confirmar operacdes na tela;

Componente/widget do tipo Rotulo, que exibe ao usuério informacéo de texto na tela;

Componente/widget do tipo Caixa de Mensagem, janela de didlogo com usuario que
exibem e recebem informacoes;

Componente/widget do tipo Mapa, que permite ao usuario exibir e receber
informacdes sobre geolocalizacao;

Componente/widget do tipo Caixa de entrada "texto", que permite ao usuério a entrada
de dados no formato alfanumeérico;

Componente/widget do tipo Caixa de entrada "nimero"”, que permite ao Usuario a
entrada de dados no formato numeérico;
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Componente/widget do tipo Caixa de entrada "senha", que permite ao usuario a entrada
de dados ofuscados;

Componente/widget do tipo Caixa de entrada "checkbox", que permite ao usuario
indicar estados de selecionado/néo selecionado em uma lista de opc¢oes;

Componente/widget do tipo Caixa de entrada "radiobutton”, que possui
comportamento similar ao item @), porém apenas uma op¢ao pode possuir o estado
selecionado;

Componente/widget do tipo Caixa de entrada "combobox", que permite ao usuério a
selecdo de uma opgdo através de uma lista suspensa;

Componente/widget do tipo Menu deslizante, com comportamento semelhante ao item
ac), que pode ser expandido/recolhido através dos cantos da tela;

Ferramenta de administracdo (console) que apoie todo processo de gerenciamento de
aplicativos moveis (MAM), com minimamente as seguintes caracteristicas:
Empacotamento de aplicativos moveis; Gerenciamento de aplicativos moveis;
Atualizacdo de aplicativos moveis; Versionamento aplicativos moveis;
Monitoramento de performance de aplicativos moveis; Relatorio de uso de aplicativos
moveis; Relatorio de falhas de aplicativos moveis; Controle e monitoramento de
autenticacdo de usuarios de aplicativos mdveis;

Ferramenta de loja de aplicativos privada para distribuicdo in-house dos aplicativos
mdveis, com minimamente as seguintes caracteristicas: A loja privada deve permitir
separacdo dos aplicativos moveis por grupo de usuarios; A loja privada deve ser
customizavel; A loja privada deve permitir utilizacdo para testes e validacdo por
equipes de testes e gestores (tests flights) ; A loja privada deve ser acessada via internet
ou intranet A loja privada deve possuir interface de linha de comandos (CL1I) e console
gréfica para disponibilizar aplicativos aos usuérios finais; A loja privada deve permitir
0 comentario e classificacdo dos aplicativos;

Ferramenta de analise de logs e atividades realizadas pelo aplicativo mével e camada
backend;

Guias e tutoriais (preferencialmente em portugués, ou se inexistente, em inglés)
cobrindo todos fundamentos da plataforma em formato de sitio navegavel com
mecanismos de busca;

Documentacdo completa da API (preferencialmente em portugués, ou se inexistente,
em inglés) em formato de sitio navegavel com mecanismos de busca.
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25.2. DURAQAO DA ANALISE DE AMOSTRA (PROVA DE CONCEITO)

25.3. A comprovacao das exigéncias para todos os itens devera ser realizada em
até 2 (dois) dias uteis, apos o inicio da demonstracao.

25.4. DA EQUIPE TECNICA E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

25.5. PREPOSTO:

1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo,
ou conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de poés-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informagéo de, no minimo, 360 horas; possuir certificacdo VALIDA:

Project Management Professional - PMP emitido pelo PMI.

2. Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos na geréncia de projetos e/ou
geréncia de contratos, comprovada através de Atestado de Capacidade Técnica,
nominal ao profissional, contendo a descri¢cao do projeto e as principais atividades
desenvolvidas pelo profissional, fornecido por empresa publica ou privada, em
caso de empresa privada, Atribuicdes: representante da CONTRATADA,
responsavel por acompanhar a execug¢ao do contrato e atuar como interlocutor
principal junto & CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar
e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual, Gerir a execucdo dos servicos objeto do contrato,
objetivando garantir a execugcédo e entrega dentro dos prazos estabelecidos e
atendendo todos os requisitos especificados na Ordem de Servico; Gerir a
solicitacdes de mudancas feitas pelo CONTRATANTE, formalmente efetuadas em
Ordem de Servigo; Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execucdo das
Ordens de Servico; Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de
reunides de acompanhamento das atividades referentes as Ordens de Servigos

em execucao, em ambiente de interesse do CONTRATANTE, com representantes
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do CONTRATANTE; Levar para as reunides periddicas de acompanhamento, as
situacdes em nivel de geréncia das Ordens de Servico.

25.6. GERENTE DE PROJETOS:

1. Graduacgdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacéo,
ou conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pos-graduacado (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas; certificado PMP valido
emitido pelo PMI ou certificado CSM valido e emitido pela Scrum Alliance ou
certificado de conclusdo de curso de pdés-graduacdo em gerenciamento de

projetos lato-sensu com duracdo minima de 360 horas.

2. Experiéncia profissional minima de 3 anos, que comprove 0 gerenciamento de
projetos de tecnologia da informacdo. Atribuicbes: serd responsavel pelo
gerenciamento de um conjunto de projetos. Sao responsabilidades desse gerente:
Acompanhar o planejamento de atividades de cada projeto; Homologar
cronograma de atividades de cada projeto; Analisar os riscos de cada projeto;
Gerenciar a central de custo para cada projeto; Acompanhar a execucao de cada
projeto; Acompanhar as entregas de cada projeto cumprindo o papel de fiscal no

nivel gerencial.

25.7. GERENTE DE DEMANDAS:

1. Graduacéo: curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagé&o, ou
conclusao de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de
curso de pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado) na area de
Tecnologia da Informacdo de, no minimo, 360 horas; Certificado PMP valido
emitido pelo PMI ou certificado CSM valido e emitido pela Scrum Alliance ou
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certificado de conclusdo de curso de poés-graduacdo em gerenciamento de
projetos lato-sensu com duragcdo minima de 360 horas.

2. Experiéncia profissional minima de 3 anos, que comprove o gerenciamento de
projetos de tecnologia da informacdo. Atribuicbes: serad responsavel pela
interlocucéo técnica com o CONTRATANTE acerca do andamento das O.S.
classificadas como Monitoramento e Assessoria. S&0 responsabilidades desse
gerente: Realizar e apresentar ao CONTRATANTE o planejamento de
atendimento das O.S. encaminhadas para a CONTRATADA,; Gerenciar a equipe
designada para execucédo das O.S. sob sua responsabilidade, assegurando o
comprometimento de todos com o0s objetivos e niveis de servigco previstos;
Assegurar a correta aplicacéo do fluxo de trabalho definido para as OS, conforme
a metodologia de prestacdo do servico; Responsabilizar-se pelo controle interno
de qualidade dos produtos entregues pela CONTRATADA,; Participar, quando

convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.

25.8.ANALISTA DE REQUISITOS:

1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, ou conclusédo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pos-graduacao (especializa¢do, mestrado ou doutorado)

na area de Tecnologia da Informacéo de, no minimo, 360 horas.

2. Experiéncia profissional minima de 3 anos, que comprove atuagcdo como
analista de requisitos em projetos de tecnologia da informagé&o. Atribuicbes: sera
responsavel pela realizacdo do levantamento e consolidacdo das necessidades
requeridas para o desenvolvimento do aplicativo. S&o responsabilidades desse
analista: Realizar entrevistas com gestores e usuarios objetivando a definicdo dos

requisitos da aplicacdo (sejam eles requisitos funcionais e nao-funcionais);
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Construir os documentos de especificacao dos requisitos da aplicacao; Assegurar
o correto entendimento acerca das especificacdes dos requisitos para a fase de

codificacdo; Manter o controle sobre as manutencdes dos requisitos da aplicacéo.

25.9. ARQUITETO DE INFORMAGCAO:

1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacao, Desenho Industrial, Design, ou conclusdo de qualquer curso de nivel
superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduacao (especializacéo,
mestrado ou doutorado) na area de Arquitetura da Informacéo ou correlato de, no

minimo, 360 horas.

2. Experiéncia profissional minima de 3 anos, que comprove atuacdo como
arquiteto da informacdo em projetos de tecnologia da informacao. Atribuicdes:
sera responsavel pela definicdo das caracteristicas de interface com o usuario
(design), de modo a garantir usabilidade e disposicédo da informacdo no meio de
comunicacdo. Sao responsabilidades deste arquiteto: Realizar entrevistas com
gestores e usuarios objetivando a forma como o usudrio poderd interagir com a
aplicacédo; Definicdo de design grafico e organizacdo da informacao da aplicacao;

Desenvolver prototipos de navegacao.

25.10. ENGENHEIRO DE SOFTWARE:

1. Graduacdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da
Informacéo, ou conclusédo de qualquer curso de nivel superior acompanhado de
certificado de curso de pos-graduacdo (especializacdo, mestrado ou doutorado)

na area de Tecnologia da Informacéo de, no minimo, 360 horas.
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Experiéncia profissional minima de 3 anos, que comprove atuacdo como

engenheiro de software em projetos de tecnologia da informacao. Atribuicdes:

sera responsavel pela construcdo (programacao) da aplicacéo, ele devera ser

orientado pelas definicbes de requisitos, interface com usuario e seguir as

definicbes de arquitetura de sistemas. S&o responsabilidades deste engenheiro:

Manutencdo de cddigo-fonte de acordo com os requisitos da aplicagdo; Design grafico e

arquitetura da aplicacdo; Garantir a qualidade do codigo-fonte; Construir testes unitarios; Manter o

controle sobre as manutenc¢des em codigo-fonte; Realizar o deploy da aplicacgao.

. A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informac¢des do Contratante
e se compromete a nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informacBes que tenha recebido deste IBAMA no curso da prestacdo dos
servigcos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

. A CONTRATADA, apés a assinatura do contrato, por meio de seu
representante, assinara TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA
INFORMACAO (ANEXO “G”) em que se responsabilizara pela manutengéo de
sigilo e confidencialidade das informacdes a que possa ter acesso em
decorréncia da contratagao.

. Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada
funcionario que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratagéo,
TERMO DE CIENCIA (ANEXO “H”) em que declara estar ciente das
responsabilidades pela manutencéo de sigilo e confidencialidade.

27.VINCULO EMPREGATICIO

1. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA nao terdo nenhum vinculo

empregaticio com o IBAMA, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA,
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todas as obrigacdes decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria,
infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e outras correlatas, as quais a
CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

E assegurado ao IBAMA a faculdade de exigir da CONTRATADA, a qualquer
tempo, documentagdo que comprove o correto e tempestivo pagamento de
todos o0s encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais
decorrentes da execucdo do CONTRATO a ser firmado com a licitante

vencedora.

. A contratagdo objeto deste documento devera ser realizada na modalidade de
PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR PRECO, em observancia ao
preconizado na Lei n°® 10.520/02 e no Decreto n° 5.450/05.

. Ademais dos ditames normatizados na Instrucdo Normativa SLTI n° 02/2008,
a futura contratacdo enquadra-se dentre aquelas de servigo Unico e que seu
parcelamento poderia ensejar a inviabilidade na condugcédo da gestdo e

fiscalizacéo do futuro contrato.

1. A estimativa de custos para contratagdo do objeto deste termo de referéncia

foi realizada a partir de pesquisa de mercado, a qual se encontra inserida no

processo administrativo.
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1. O recurso para cobrir a referida despesa esta contemplado no Or¢camento
Geral da Unido, A¢do 0000 (Administracéo da Unidade), Plano Orcamentario
0000 (Administracdo da Unidade), Grupo de Natureza de Despesa 00.00.00.

1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o
limite de 60 (sessenta) meses, nos termos do artigo 57, Inciso Il da Lei
8.666/93.

1. A contratada devera apresentar & Administracdo do CONTRATANTE, no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data do protocolo de
entrega da via do contrato assinada, comprovante de prestacao de garantia
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor do Contrato,
podendo optar por: caugdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-
garantia ou fianca bancaria.

2. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera
abranger um periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia
contratual.

32.1. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o

pagamento de:

1. Prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo

adimplemento das demais obrigacdes nele previstas;

2. Prejuizos causados o IBAMA ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢ao do contrato;
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3. As multas moratorias e punitivas aplicadas pelo IBAMA a CONTRATADA.

4. Obrigaces trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo
honradas pela CONTRATADA.

32.2. A garantia em dinheiro podera ser efetuada em favor do IBAMA, na Caixa
Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

32.3.No caso de alteracéo do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia,
a garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condicoes.

32.4.Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de
qualquer obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cao no
prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data em que for notificada.

33.1. Sera admitido o reajuste de precos do valor do Contrato, adotando-se o IPCA
como indice de referéncia, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, contado
da data de sua assinatura, para o primeiro reajuste, ou da data do ultimo reajuste,
para os subsequentes.

33.2.0 pedido de reajuste pela Contratada devera ocorrer no prazo de 30 (trinta)
dias antes do término da vigéncia do Contrato, e sera formalizado por
apostilamento, nos termos do artigo 65, § 8° da Lei n® 8.666/93, salvo se
coincidente com termo aditivo para prorrogacdo de vigéncia ou outra alteracao
contratual.

33.3.Caberéa a Contratada efetuar os célculos de cada reajustamento e submeté-
lo & analise e aprovacéo da Fiscalizacao deste Contrato, sendo que o Contratante
podera realizar diligéncias para conferir a variagao de custos.

33.4.- Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de
qualquer forma ndo possa mais ser utilizado, sera adotado em substituicdo o que

vier a ser determinado pela legislacdo entdo em vigor.
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33.5.Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes

elegerdo novo indice oficial para reajustamento do contrato.

34.1. A transi¢do contratual, entendida como o processo de transferéncia de
conhecimento e competéncias necessarias para prover a continuidade dos
servicos contratados ou executados, tera inicio 90 (noventa) dias antes do prazo
previsto para a extingdo do Contrato.

34.2. Até 45 (quarenta e cinco) dias antes do prazo previsto para a extingdo do
Contrato, a CONTRATADA devera entregar o IBAMA documento detalhado
contendo o Plano de Transicdo Contratual, com todas as atividades e projetos
necessarios para esta fase, devendo conter, no minimo:

1. identificacdo do ambiente de trabalho em que atua a equipe de transicao, seus

papéis, responsabilidades, nivel de conhecimento e qualificacdes;

2. cronograma detalhado do Plano de Transicdo, identificando: as tarefas, os
processos, 0s recursos, marcos de referéncia, o inicio, o periodo de duracao e a

data prevista para término;

3. estruturas e atividades de gerenciamento da transi¢ao, as regras propostas de
relacionamento da CONTRATADA com o IBAMA e com a futura prestadora de

Sservicgos; e

4. plano proprio de gerenciamento de riscos, de contingéncia, de mitigacdo e de

acompanhamento, todos relativos ao processo de transicgao.

34.3. A falta de transferéncia de conhecimento caracterizara infracdo contratual,
sujeitando a CONTRATADA as penalidades previstas na legislacéo vigente, no

contrato e neste instrumento.
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34.4. A CONTRATADA devera participar de todas as reunides marcadas pelo
IBAMA relacionadas a transi¢éo contratual, assim como devera atender todas as
solicitacdes do IBAMA referentes a execucao contratual, tanto no que se refere a
parte documental, como no tocante as demais informacdes julgadas necessarias.
34.5. ACONTRATADA seraresponsavel pela transi¢cao inicial e final dos servicos,
absorvendo as atividades de forma a documenta-las minuciosamente para que 0s
repasses de informacdes, conhecimentos e procedimentos, ao final do contrato,
acontecam de forma precisa e responsavel.

34.6. A CONTRATADA compromete-se a fornecer para a CONTRATANTE toda
a documentacéo relativa a comprovacdo da prestacdo dos Servigos que esteja
em sua posse.

34.7. Ao final do contrato ou em caso de rescisdo, a CONTRATADA devera:

1. Dar plena capacidade & CONTRATANTE para executar 0s servicos;

2. Devolver equipamentos e bens de propriedade do CONTRATANTE, incluindo,
mas nao limitado, aos listados nas clausulas do contrato e os bens intangiveis,

como software, descricdo de processos e rotinas de diagnostico;

3. Devolver todos os artefatos (documentacdo de processos, procedimentos,
scripts etc.) desenvolvidos com ou para a CONTRATANTE durante a prestacao

dos servicos;

4.Participar, em conjunto com a CONTRATANTE, sob sua solicitacdo, da

elaboracao do Plano de Transferéncia do Conhecimento.

5. Enviar a CONTRATANTE relacdo de seus profissionais para que sejam
revogados seus perfis de acesso, assim como a eliminacdo de caixas fornecidas
pelo IBAMA.
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. O objeto da contratacéo enquadra-se na categoria de servicos comuns, de que
trata a Lei n° 10.520/02 e o Decreto n° 5.450/05, possuindo especificacbes
usuais de mercado, nos termos dos referidos diplomas legais e conforme o
Acordéo 2.471/2008 — TCU — Plenario.

Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normas para licitagbes e contratos da
Administragcdo Publica e da outras providéncias;

Lei Federal n°® 10.520/2002: Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para
aquisicdo de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

Decreto n°® 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrbnica, para
aguisicao de bens e servicos comuns, e da outras providéncias;

Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de
informatica e automacéao pela administracao publica federal, direta ou indireta,
pelas fundagfes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais
organizacdes sob o controle direto ou indireto da Uniéo.

Decreto n® 7.746/2012: Regulamenta o art. 3° da Lei no 8.666, de 21 de junho
de 1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promoc¢éo do
desenvolvimento nacional sustentavel nas contratacfes realizadas pela
administracdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial de
Sustentabilidade na Administracéo Publica — CISAP;

Decreto n® 7.903/2013: Estabelece a aplicacdo de margem de preferéncia em
licitacBes realizadas no @mbito da administracao publica federal para aquisicéo
de equipamentos de tecnologia da informag&o e comunicagao que menciona;
Instrucdo Normativa SLTI n° 02/2008: DispGe sobre regras e diretrizes para a
contratacao de servigos, continuados ou néo;

Instrugdo Normativa SLTI n° 01/2010: Dispbe sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servi¢os ou
obras pela Administracéo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e d&

outras providéncias;
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10.Instrucdo Normativa SLTI n® 04/2014: Dispde sobre o processo de contratacéo
de Solucbes de Tecnologia da Informagdo pelos érgdos integrantes do
Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao e Informatica (SISP)
do Poder Executivo Federal,

11.Demais legislacdes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que couber.

1. ANEXO “A” - Requisitos Minimos da Plataforma de Suporte ao Ciclo de
Desenvolvimento

2. ANEXO “B” — Catalogo de Servicos

3. ANEXO “C” - Modelo de Proposta de Precos

4. ANEXO “D” - Termo de Recebimento Provisério

5. ANEXO “E” - Termo de Recebimento Definitivo

6. ANEXO “F” - Termo de Confidencialidade da Informacao

7. ANEXO “G” - Termo de Ciéncia

8. ANEXO “H” - Termo de Encerramento do Contrato

9. ANEXO “I" - Termo de Vistoria

10. ANEXO “J” — Modelo de Ordem de Servico

APROVACAO

A Equipe de Planejamento da Contratacao foi instituida pela Portaria n® de 24 de
fevereiro de 2017.

Conforme o § 1° do Art. 12 da IN 04/2014 STI/MP, o Estudo Técnico Preliminar
devera ser aprovado e assinado pelos Integrantes Técnicos e

Requisitantes:
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Liliane Pereira dos Santos

Integrante Requisitante

Liliane Pereira dos Santos Marcus Thadeu de Oliveira Silva
Integrante Técnico Integrante Técnico
Aprovamos,

Brasilia — DF, de de 2017.

Conforme Inciso | do § 2° do Art. 12 da IN 04/2014 STI/MP, o Estudo Técnico
Preliminar devera ser avaliado e assinado pela autoridade competente:

Luiz Antonio de Souza Cordeiro

Diretor de Planejamento, Administracao e Logistica

Aprovo.

XXXXXXXX XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX X XXX XXX XXX X XXX XXX XXX XXXXXXXXX
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ANEXO “A”

REQUISITOS MINIMOS DA PLATAFORMA DE SUPORTE AO CICLO DE
DESENVOLVIMENTO

A demanda por acesso a informacdo sem restricdes de local e de
forma rapida e facil tem motivado a pesquisa e o desenvolvimento para aplicacées
e novos tipos de sistemas. Segundo previsdes de institutos renomados, solucdes
multiplataforma para dispositivos méveis serdo a tendéncia mais importante dos
proximos quatro anos, com mais de 75% de adocédo nas organizacdes publicas e
privadas. Segundo ainda previsfes destes institutos, até 2016, os 4 principais
ecossistemas terdo 98% da fatia de mercado de smartphone e tablets,
destacando-se o Google Android com 53%, Apple iOS com 23%, Microsoft
Windows Phone com 17%, RIM BlackBerry com 5% as outras plataformas somam
2%.

Diante da capilaridade e diversidade de publicos atingidos pelos
programas e a¢fes do IBAMA, torna-se indispensavel a necessidade de seus
projetos para dispositivos moveis abrangerem esses 4 principais sistemas

operacionais que dominam o mercado.

Dada a variedade de tecnologias utilizadas pelos smartphones e
tablets, é necesséria a adocédo de framework de desenvolvimento de aplicativos
multiplataforma para dispositivos méveis. Um framework € uma cole¢éo abstrata
de classes, interfaces e padrdes dedicada a resolver um paradigma de problemas
através de uma arquitetura flexivel e extensivel com intuito de assegurar a

produtividade e padronizacéo dos aplicativos construidos.

Baseado nisso, caberd& a CONTRATADA, a utilizacdo e
disponibilizacéo de plataforma tecnoldgica que suporte todo o processo de gestao

do ciclo de desenvolvimento dos aplicativos moveis, contemplando as fases de
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concepgao, construgédo, distribuicdo, monitoramento e sustentagdo. Essa
plataforma deve tanto ser utilizada pela equipe da CONTRATADA quanto
disponibilizada aos gestores do IBAMA, devendo ainda contemplar o conjunto de
funcionalidades descritas no presente ANEXO, as quais devem compor um unico
software ou mais de um, desde que de um mesmo fabricante e preservada a total
integracdo entre seus maAdulos e funcionalidades, além de uma interface de
apresentacao unica.

A plataforma devera ser uma ferramenta da CONTRATADA,
disponibilizada para suportar numero ilimitado de aplicativos, usuarios,
dispositivos moveis e sessfes simultdneas, sem qualquer 6nus adicional ao
IBAMA.

As tabelas seguintes especificam 0s requisitos técnicos da

plataforma.

Tabela 11: Lista de dispositivos suportados

ID Descricdo

Suporte a dispositivos da categoria smartphones, com telas de 3 a 8 polegadas, sensiveis

ao toque e multi-gesto

Suporte a dispositivos da categoria tablets, com telas de 7 a 13 polegadas, sensiveis ao

toque e multi-gesto

3 Suporte a dispositivos da categoria Smartwatches, com visores sensiveis ao toque

4 Suporte a dispositivos da categoria SmartTVs

Tabela 12-A: Sistemas Operacionais suportados para dispositivos do tipo

Smartphones e Tablets

ID Descricdo

1 | Compativel com sistema operacional Google Android, minimamente nas seguintes versoes:

Pagina 69 de 119



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA
COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ID Descricéo

* Android 4.0 (Icecream sandwich)

* Android 4.1 - 4.2 - 4.3 (Jelly Bean)

* Android 4.4 - 4.4.4 — 4.4W — 4.4W.2 (KitKat)
* Android 5.0 - 5.1.1 (Lollipop)

* Android 6.0 — 6.0.1 (Marshmallow)

* e versfes posteriores.

Compativel com sistema operacional Apple iOS, minimamente nas seguintes versdes:
* i0OS7
2 |+ i0S8
* i0S9

* e versfes posteriores.

Compativel com sistema operacional Microsoft Windows Phone, minimamente nas
seguintes versdes:
* Windows 10 Mobile

* e versdes posteriores.

Compativel com sistema operacional RIM Blackberry OS, minimamente nas seguintes
versoes:

* 0S10.0

4 |+ 0S101

*+ 0S10.2

*+ 05103

* e versdes posteriores.

Tabela 13-B: Sistemas Operacionais suportados para dispositivos do tipo

Smartwatches
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ID Descricéo

Compativel com sistema operacional Google Android Wear, minimamente nas seguintes
versoes:
* Android Wear 1.X

* e versfes posteriores.

Compativel com sistema operacional Apple watchOS, minimamente nas seguintes versoes:
2 |+ watchOS 2.X

* e versfes posteriores.

Compativel com sistema operacional Tizen, minimamente nas seguintes versdes:
3 |+ Tizen2.X

* e versfes posteriores.

Tabela 13-C: Sistemas Operacionais suportados para dispositivos do tipo
SmartTVs

ID Descricéo

Compativel com sistema operacional Google Android TV, minimamente nas seguintes

versoes:
e Android TV 1.X

* e versdes posteriores.

Compativel com sistema operacional Apple tvOS, minimamente nas seguintes versoes:
2 |+ tvOS9.X

* e versOes posteriores.

Compativel com sistema operacional Tizen OS for TV, minimamente nas seguintes versdes:
3 |e* Tizen2.X

* e versdes posteriores.

Tabela 13: Interface de Programacéao de Aplicativos (API)
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# Item
1 Suporte e involucro para Document Object Model (DOM Wrapper)
2 Suporte e involucro para XMLHttpRequest (XHR Wrapper)
3 Suporte a APl Websocket
4 Suporte a notificagfes unificadas com caracteristica multiplataforma do tipo "Push"
5 Suporte a captura de movimento do dispositivo nas coordenadas X, y, z (Acelerdmetro)
6 Suporte e acesso a aplicacdo de camera fotogréfica principal do dispositivo (Camera)
7 Suporte & obtencéo da direcdo apontada pelo dispositivo, quando disponivel (Bussola)
8 Suporte e acesso a base de Contatos armazenados no dispositivo (Agenda)
9 Suporte ao SQL.ite
10 API especifica para leitura, escrita e navegacdo pelo sistema de arquivos do dispositivo
(File 1/0)
11 Suporte e acesso as coordenadas de localizagdo baseadas no GPS ou sinais de rede

(Geolocalizagéo)

12 Suporte e acesso a informagdes de conectividade com rede de dados do dispositivo
(EDGE / 3G / 4G / Wifi)

13 Suporte e acesso ao Servi¢o de Mensagens Curtas (SMMA)

14 Suporte aos alerta de notificacdes "push" (visual, audivel e tactil)

15 Suporte ao armazenamento de dados no dispositivo (Offline storage)

16 Suporte a conectividade Bluetooth

17 Suporte aos webservices (SOAP / RESTful) através de conectores e adaptadores

18 Suporte a Extensible Messaging and Presence Protocol (XMPP)
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19 Suporte aos gestos especificos de telas sensiveis ao toque como: tap, click, swipe, pinch
e suporte multitoque

20 Suporte e habilidade de gravar e reproduzir arquivos de audio (Multimedia audio)

21 Suporte e habilidade de gravar e reproduzir arquivos de video (Multimedia video)

22 Manipulacéo e captura de eventos

23 Suporte a animagOes de elementos da interface para experiéncias interativas com usuario,
implementadas em Hypertext Markup Language (HTML) e Cascading Style Sheet (CSS)

24 Suporte ao desenvolvimento baseado em webview, hibrido ou web

25 Suporte & internacionalizacdo (118N)

26 Suporte ao gerenciamento de falta de conectividade de rede de dados com caracteristicas
de caching off-line

27 Suporte a sincronizacdo de dados mantidos em caching off-line

28 Suporte ao armazenamento seguro das informagdes no dispositivo mével e a atualizagéo
/ sincronizagdo das informagfes com o camada de backend

29 Suporte a integracdo com sistemas legados de forma segura através protocolos e
tecnologias como: JDBC, IMMA, SAP, HTTP/HTTPs

30 Suporte para autenticagdo com OAuth ou SAML

31 Suporte a conectividade com sensores inteligentes do tipo 10T (Internet of Things) atraves
de RFID (Radio-Frequency ldentification) e/ou NFC (Near Field Communication) e/ou
Beacons (Indoor Proximity System)

32 Suporte a multimidia imersiva através da Realidade Aumentada (AR) e da Realidade
Virtual (VR) com uso dos sensores GPS, Acelerdmetro, Blssula e da Camera

Tabela 14: Linguagens de programacéo, marcacao e estilo
ID Descricéo
1 Hypertext Markup Language (HTML)
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ID Descricéo
2 Cascading Style Sheet (CSS)
3 Javascript
4 Obijective-C
5 Java
6 C#

Tabela 15: Recursos do Ambiente Integrado de Desenvolvimento (IDE)

ID Descricéo
1 Ferramentas de assisténcia de codificacdo com auto-complete e validagéo
2 Ferramentas de design de interface com usuario (Ul) com recursos de arrastar-e-soltar

(drag-and-drop) sem necessidade de codificacéo

3 Integracéo transparente das funcionalidades da IDE com o uso de frameworks open-source

como Apache Cordova, Sencha Touch, lonic, Bootstrap, JQuery e DOJO

4 Ferramentas de simulacdo e emulacdo de dispositivos moveis virtuais para 0s seguintes
sistemas operacionais: Google Android, Apple iOS, Microsoft Windows Phone e
Blackberry OS

5 Recursos de depuracéo (debug) de codigo através de break points e inspe¢do detalhada do

conteldo de variaveis e objetos

6 Recursos de Interface de linha de comandos (CLI) para aceleragdo/automagédo do processo
de construcéo de aplicativos mdveis, com minimamente as seguintes caracteristicas:

e Permitir a chamada de emuladores e outras IDEs de mercado;

e Permitir a criacdo de templates de aplicativos moveis;

e Permitir o deploy em servidor;

e Permitir chamar a console de administracdo da plataforma por linha de comandos
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ID Descricéo

7 Recursos para criacdo e reuso de templates de interface com usuario (Ul patterns) e/ou

componentes customizados

8 Ferramentas de teste funcional automatizado baseado em processo de Gravacao/Edicao,
Reproducdo e Geracdo de evidéncias/logs de erros. Minimamente, sdo esperadas as
seguintes caracteristicas:

e Executar em dispositivos moveis (fisicos) e emuladores;

e Executar em dispositivos méveis do tipo smartphone e tablet.

9 Recursos de integragdo com ferramentas de controle de versdo/repositérios como SVN e

GIT através da IDE e interface de linha de comandos (CLI)

Tabela 16: Componentes de Interface Grafica com o Usuario (GUI)

ID ltem

a) Componente/widget do tipo Painel, que representa uma area na tela, documento ou

formuléario onde sdo mostradas informacGes ao usuario

b) Componente/widget do tipo Container, que representa uma area na tela, documento ou
formulario onde sdo mostradas informacgGes ao usuéario e podem ser organizadas

hierarquicamente

C) Componente/widget do tipo Lista, que permite ao usuario selecionar um ou mais itens

d) Componente/widget do tipo Carrossel, que permite ao usuario navegar entre as telas

através de gesto swipe

e) Componente/widget do tipo Botdo, que permite ao usuério a funcdo de pressionar e

confirmar operaces na tela

f) Componente/widget do tipo Botdo segmentado, conjunto de botbes agrupados que

permite ao usuario a funcdo de pressionar e confirmar operacdes na tela

9) Componente/widget do tipo Rétulo, que exibe ao usuario informacado de texto na tela
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ID ltem

h) Componente/widget do tipo Caixa de Mensagem, janela de didlogo com usudrio que

exibem e recebem informagGes

)] Componente/widget do tipo Mapa, que permite ao usudrio exibir e receber informacdes

sobre geolocalizacdo

j) Componente/widget do tipo Audio, que permite ao usuério controle de reproducéo de

arquivos de audio

k) Componente/widget do tipo Video, que permite ao usuario controle de reproducdo de

arquivos de video

) Componente/widget do tipo Imagem, que permite exibir imagem e icones na tela

m) Componente/widget do tipo Barra de titulo, que organiza informacéo no topo da tela ao

usuario

n) Componente/widget do tipo Barra de ferramentas, que representa uma série de funcgdes

em formato de bot6es ou icones

0) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "texto", que permite ao usuario a entrada

de dados no formato alfanumérico

9)] Componente/widget do tipo Caixa de entrada "niimero", que permite ao usuario a entrada

de dados no formato numérico

q) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "checkbox", que permite ao usuario indicar

estados de selecionado/ndo selecionado em uma lista de opgdes

r Componente/widget do tipo Caixa de entrada "radiobutton”, que possui comportamento

similar ao item (), porém apenas uma op¢ao pode possuir o estado selecionado

S) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "e-mail", que permite ao usuario a entrada

de dados no formato de endereco de correio eletrénico

t) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "data", que permite ao usuério a entrada de

dados no formato dd/mm/aaaa ou a selecdo no calendario
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ID Item

u) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "combobox", que permite ao usuario a
selecdo de uma opcdo através de uma lista suspensa

V) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "senha", que permite ao usuério a entrada
de dados ofuscados

X) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "url", que permite ao usudrio a entrada de
dados no formato World Wide Web

y) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "pesquisa”, que permite ao usuario a
entrada de dados utilizados como parametros de consultas

2) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "textarea", que permite ao usuério a entrada
de dados no formato alfanumérico em maultiplas linhas

w) Componente/widget do tipo Lista paginada, com comportamento semelhante ao item c),
com recurso de limitar a quantidade de opgdes exibidas por vez

aa) Componente/widget do tipo Lista ordenavel, com comportamento semelhante ao item c),
com recurso de ordenar ascendente ou descendente as opgdes exibidas

ab) Componente/widget do tipo Caixa de entrada "slider", que permite ao usuario realizar
selecdo de valores através de uma barra arrastavel

ac) Componente/widget do tipo Menu, que permite ao usuario selecionar uma acdo em uma
lista vertical ou horizontal de opcdes

ad) Componente/widget do tipo Menu deslizante, com comportamento semelhante ao item
ac), que pode ser expandido/recolhido através dos cantos da tela

ae) Componente/widget para manipulagdo imagens (canvas)

af) Componente/widget para geragdo de graficos cartesianos

ag) Componente/widget para geracdo de graficos polares

Tabela 17: Recursos de Gerenciamento de Aplicativos Moveis (MAM)
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ID ltem

1| Ferramenta de administragdo (console) que apoie todo processo de gerenciamento de
aplicativos moveis (MAM), com minimamente as seguintes caracteristicas:

e Empacotamento de aplicativos moveis;

e Gerenciamento de aplicativos mdveis;

e Atualizacdo de aplicativos moveis;

e Versionamento aplicativos méveis;

¢ Monitoramento de performance de aplicativos moveis;

e Relatério de uso de aplicativos moveis;

e Relatorio de falhas de aplicativos moveis;

Recursos para geracdo de trilhas de auditoria e rastreabilidade do comportamento dos

2 | usuarios dos aplicativos moveis

Ferramenta de loja de aplicativos privada para distribuicdo in-house dos aplicativos moveis,
com minimamente as seguintes caracteristicas:
e A loja privada deve permitir separacdo dos aplicativos moveis por grupo de
usuérios;
3 e Aloja privada deve ser customizavel;
e Aloja privada deve permitir utilizacdo para testes e validagao por equipes de testes
e gestores;
e A loja privada deve ser acessada via internet ou intranet;

e A loja privada deve permitir o comentério e classificacdo dos aplicativos

Ferramenta de andlise de logs e atividades realizadas pelo aplicativo mével e camada
backend, com minimamente as seguintes caracteristicas:
e Possuir diversas métricas e KPIs(indicadores de desempenho);
e Coletar nimero de acessos, tipos de dispositivos, tempo de execucdo e chamada a
um servigo;
4 e Possuir painéis com diversos tipos de graficos (pizza, barra, etc...);
e Permitir a customizacao de relatérios de acordo com métricas coletadas;

e Permitir a exportacdo dos dados em diversos formatos (CSV, Excel, etc..);
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ID ltem

e Permitir a customizacao de alertas;

e  Permitir chamar um servigo no caso de ocorréncias de um evento

Tabela 18: Compilacédo, empacotamento e distribuicdo nativa nas lojas virtuais

de aplicativos.

ID ltem

Compilacéo e empacotamento do aplicativo no formato ".ipa" para distribuicdo na Apple

1 iTunes Store

Compilagéo e empacotamento do aplicativo no formato ".apk" para distribui¢cdo na Google
2 Play Store

Compilacdo e empacotamento do aplicativo no formato ".xap™ para distribuicdo na
3 Microsoft Windows Phone Apps&Games Store

Compilacéo e empacotamento do aplicativo no formato ".bar" para distribuicdo na RIM
4 Blackberry AppWorld

Tabela 19: Documentacao

ID ltem

1 Guias e tutoriais (inglés ou portugués) cobrindo todos fundamentos da plataforma em

formato de sitio navegavel com mecanismos de busca

2 Documentacdo completa da API (inglés ou portugués) em formato de sitio navegavel com

mecanismos de busca

3 Aplicativos moveis de referéncia desenvolvidos com a plataforma, demonstrando as

principais caracteristicas e componentes de interface com usuario (GUI)

Tabela 20: Padréo arquitetural

ID ltem

1 Implementacdo aderente ao padrdo arquitetural Model-View-Controller (MVC)
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A implementacdo e execucdo dos servicos devera atender aos seguintes

requisitos:

a) Catalogo de servigos: conforme ANEXO “B”.

FIM DO ANEXO “A”
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ANEXO “B”

Para cada OS encaminhada para a CONTRATADA, o IBAMA

determinara os grupos de atividades a serem realizados, dentre os seguintes.

Tabela 21: Grupo de atividades

Grupo de ..
RN Nome do grupo de atividades
| Identificacdo de requisitos (Product Backlog)
I Solugéo Arquitetural e Projeto de Interface com Usuario (Ul/UX Design)
I Codificagdo
v Testes
\Y/ Homologacdo
Vi Gerenciamento de Projetos
VII Distribuicdo de Aplicativo
VI Monitoramento
IX Assessoria Tecnoldgica

A tabela a seguir descreve a segmentacéao por esforco e atividades para
0s servicos de desenvolvimento e manutencéo de aplicacbes. Observa-se que a
atividade VI — Gerenciamento de Projetos € o somatdrio dos esforcos de gestao
contemplados nos grupos de atividades de desenvolvimento e manutencéo e

distribuicao.
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Tabela 22: Esforgo por grupo de atividades para desenvolvimento e

manutencgao
Esforco
Grupo de .

o Nome do grupo de atividades das

atividades -

atividades
| Identificacdo de requisitos (Product Backlog) 15%
" Solugdo Arquitetural e Projeto de Interface com Usuério (UI/UX 200
0
Design)

i Codificagéo 35%
v Testes 20%
\% Homologacéo 5%
TOTAL GERAL 95%

Dentro do escopo das ordens de servico de desenvolvimento, os artefatos de

entrada e entrega estdo especificados abaixo.

Tabela 23: Grupo de atividades, entradas e produtos para OS de

Desenvolvimento

Grupo de .
- Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforco
Atividades
Project Charter
Sessdo(Bes) de identificacdo
) . o Product
- Realizar anélise | de requisitos e features do
. . o Backlog 35%
Identificacdo dos | de dominio aplicativo o
o preliminar
Requisitos Template do Product
Backlog
65%
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Grupo de .
- Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforco
Atividades
Elaborar Lo o
. Sessdo(0es) de identificacdo
prototipo de o
) 3 de requisitos e features do
interface ndo- o . N
) aplicativo Protétipo néo-
funcional o ]
Product Backlog preliminar | funcional
(Wireframe)
Detalhar o o
Sessao(es) de identificacdo
features, o
o de requisitos e features do Product
requisitos o
o aplicativo Backlog
funcionais, o
o y Product Backlog preliminar | Detalhado
requisitos néo- I ]
o Prot6tipo ndo-funcional
funcionais e ]
) (Wireframe)
user stories
Sessdo(0es) de identificacdo
de requisitos e features do
Detalhar o Product
aplicativo
personas e Backlog 10%
. Product Backlog ]
scenarios o . atualizado
Protdtipo ndo-funcional
(Wireframe)
- Sessdo(Bes) de identificacdo
Solucéo Técnica | Elaborar de requisitos e features do .
. . o Protdtipo
e Projeto de prototipo de aplicativo )
) navegavel 25%
Interface com interface Product Backlog
- , o (XHTML)
Usuério (UI/UX | navegavel Protdtipo ndo-funcional
Design) (Wireframe)
Sessdo(Bes) de identificacdo
de requisitos e features do ]
Elaborar o Conceito de
) aplicativo )
conceito de ) design 20%
] Product Backlog atualizado
design . ) (Mockup)
Protétipo funcional
(XHTML)
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Grupo de .
- Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforco
Atividades
Modelar
camada de Product Backlog atualizado | Documento de
negocio e Protétipo navegavel Solucéo 40%
integragdo com | (XHTML) Arquitetural
webservices
Product Backlog atualizado
. ] Documento de
Modelar Prot6tipo navegavel y
Solucéo
camada de (XHTML) ) 5%
B Arquitetural
dados Documento de Solugdes ]
] ] atualizado
Arquiteturais
Product Backlog atualizado
Sprint Backlog o
. ) Cadigo-fonte
Implementar Protdtipo navegavel
(Release Alpha 90%
product backlog | (XHTML)
B -0u- Beta)
Documento de SolucGes
Arquiteturais atualizado
i - Product Backlog atualizado
Codificacéo Sprint Backlog
) o Protétipo navegavel o
Disponibilizar Caodigo-fonte
(XHTML)
release de B (Release 10%
Documento de SolucGes )
homologacéo ] ) ) Candidate)
Arquiteturais atualizado
Codigo-fonte (Release Alpha
-0U- Beta)
AV Definir cenarios | Product Backlog atualizado | Cenario de 300
0
Teste de teste Sprint Backlog Teste
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Grupo de
Atividades

Atividade

Entrada(s)

Produto(s) Esforco

Executar teste

Product Backlog atualizado
Sprint Backlog

Cenario de teste

Release de homologacéo
(Release Candidate)

Evidéncia de

Teste

70%

V -
Homologacéao

Homologar
release de

producgéo

Product Backlog atualizado
Sprint Backlog

Cenario de teste

Release de homologacéo
(Release Candidate)

Laudo de
Homologacéo

65%

VI -
Gerenciamento

de Projeto

Disponibilizar
release de

produgéo

Product Backlog atualizado
Sprint Backlog

Cenario de teste

Release de homologacéo
(Release Candidate)

Laudo de Homologacéo

Codigo-fonte
(Release Gold)

35%

Planejar projeto

Reunido de kick-off

Expectativas do demandante

Project Charter

60%

Planejar

releases

Project Charter

Product Backlog preliminar
Prot6tipo ndo-funcional
(Wireframe)

Sprint Backlog

20%

Dimensionar

projeto em UST

Reunido de kick-off
Expectativas do demandante
Project Charter

Product Backlog preliminar
Protétipo ndo-funcional
(Wireframe)

Ordem de

Servigo

10%
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Grupo de .
- Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforco
Atividades
Acompanbhar,
controlar e ) .
) Project Charter Relatério de
monitorar ) 10%
3 Sprint Backlog status
execucdo das
releases

De acordo com a Metodologia de Desenvolvimento de Software vigente no IBAMA
e guia de boas praticas do SISP, as manutencdes serdo classificadas como
evolutiva, adaptativa, corretiva ou perfectiva quando tratarem de alteracdo ou
inclusdo de nova funcionalidade em solucdo multiplataforma ja existente, ou
implementacéo de conjunto de funcionalidades que ndo seja classificado como
novo desenvolvimento pelo IBAMA. Para que a CONTRATADA receba uma OS
relativa a solucéo/aplicativo ndo implementado por ela propria, ser4 necessario
gue a CONTRATANTE forneca o aplicativo e a documentacdo atualizada,
conforme os artefatos definidos na metodologia. Caso a documentacéo ndo esteja
atualizada, o CONTRATANTE podera solicitar a abertura de OS de identificacao
de requisitos.

A documentacdo do aplicativo devera ser entregue pela CONTRATANTE a
CONTRATADA com antecedéncia de 30 (trinta) dias do encaminhamento da
primeira OS de manutencdo do APP. Esse prazo ndo é aplicavel a OS de
identificacdo de requisitos.

Para solucdes desenvolvidas pela CONTRATADA, ndo sera necessaria entrega
da documentacgéo pela CONTRATANTE antes do encaminhamento da OS.

Uma OS de manutencdo evolutiva pode contemplar inclusdes, alteracbes ou
exclusGes de um ou mais requisitos funcionais tanto em relagcdo ao aplicativo

existente, quanto ao novo aplicativo. As OS adaptativas, corretivas e perfectivas
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contemplam alteracdes de acordo com o detalhamento nelas contidos. A tabela

abaixo detalha o percentual do esfor¢co para cada tipo de manutencéo:

Tabela 24: Base para calculo do percentual de esfor¢o e desembolso dos

servicos de manutencéo.

Tipo de % da
Detalhamento
manuten¢ao UST*
Inclusdo de funcionalidade 100%
Manutencéo _ _ — _
Evolutiva Alteracdo de funcionalidade que ja foi distribuida em ambiente de produgdo. | 60%
Excluséo de funcionalidade que ja foi distribuida em ambiente de producdo. | 40%
Mudancas que permitem adaptar uma aplicagdo a novos ambientes
Manutencao | operacionais ou evolucdo tecnolégica utilizada em sua construcdo. Esta 80%
Adaptativa | mudanca é realizada sempre sob uma aplicagdo em funcionamento no
ambiente de producao.
Manutencao em codigo-fonte ou componente ja existente que néo objetive a
Manutencdo | correcdo de falhas na aplicagdo, mas sim me'lhorias de desempenho, 10%
Perfectiva | manutenibilidade, adaptabilidade ou usabilidade. E uma ac&o proativa e ndo
implica em criacdo de nova funcionalidade.
Manutencao | Corre¢do em requisito, codigo-fonte, estruturas de teste em face de falhas no 30%
Corretiva | funcionamento da aplicagdo no ambiente de producao exclusivamente.

(*) Os percentuais desta tabela poder&o sofrer reajustes conforme avaliacao da base histdrica dos

servicos realizados. Cada OS corresponde a uma release de entrega.

Tabela 25: Grupo de atividades, entradas e produtos para OS de Manutencao

Grupo de .
- Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforco
Atividades
Realizar Sessdo(Bes) de
- . o o Product
o analise de identificagdo de requisitos
Identificacao . o Backlog 30%
o dominio da e features do aplicativo ]
dos Requisitos 3 atualizado
manutencéo Product Backlog
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Grupo de .
- Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforco
Atividades
Elaborar Lo
. Sessdo(0es) de . 3
protétipo de o o Prot6tipo néo-
) y identificacdo de requisitos )
interface néo- o funcional 50%
] e features do aplicativo ]
funcional da o (Wireframe)
B Product Backlog preliminar
manutencéo
Detalhar
features, Sessao(des) de
requisitos identificacdo de requisitos
o o Product
funcionais, e features do aplicativo
o 3 o Backlog 20%
requisitos ndo- | Product Backlog preliminar )
o o ] atualizado
funcionais e Protdtipo ndo-funcional
user storiesda | (Wireframe)
manutencao
Sessdo(des) de
Elaborar R .
. identificacdo de requisitos .
protétipo de o Protétipo
) e features do aplicativo .
- interface navegavel 35%
) ) Product Backlog
Analise e navegavel da . 5 . (XHTML)
) 3 Prot6tipo ndo-funcional
Projeto de manutencéo )
(Wireframe)
Interface com
. Modelar
Usuario (UI/UX )
Design) camada de Product Backlog atualizado | Documento de
esign ] N ] )
negocio e Prot6tipo navegavel Solugéo 50%
integracdo com | (XHTML) Arquitetural
webservices
Product Backlog atualizado
. ) Documento de
Modelar Prot6tipo navegavel y
- Solucéo
o camada de (XHTML) ) 15%
Codificagéao . Arquitetural
dados Documento de Solugdes ]
] ] atualizado
Arquiteturais
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Grupo de .
- Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforco
Atividades
Product Backlog atualizado
Implementar Sprint Backlog o
. ) Cadigo-fonte
product Prot6tipo navegavel
(Release Alpha 90%
backlog da (XHTML)
B B -ou- Beta)
manutencéo Documento de Solugdes
Arquiteturais atualizado
Product Backlog atualizado
Sprint Backlog
] o Protétipo navegavel o
Disponibilizar Cadigo-fonte
(XHTML)
release de . (Release 10%
Documento de Solugdes ]
homologacéo ) ) ) Candidate)
Arquiteturais atualizado
Codigo-fonte (Release
Alpha -ou- Beta)
Definir ) ]
» Product Backlog atualizado | Cenério de
cenarios de ) 30%
Sprint Backlog Teste
teste
1V - Product Backlog atualizado
Teste Sprint Backlog ] ]
. Evidéncia de
Executar teste | Cenario de teste 70%
Teste
Release de homologacéo
(Release Candidate)
Product Backlog atualizado
Homologar )
Sprint Backlog
release de . Laudo de
3 Cenario de teste 3 30%
producgdo da 3 Homologacéo
V- B Release de homologacéo
manutencao ]
Homologacéao (Release Candidate)
] o Product Backlog atualizado o
Disponibilizar ] Cadigo-fonte
Sprint Backlog 70%
release de . (Release Gold)
Cenério de teste
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Grupo de .
o Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforco
Atividades
producéo da Release de homologacéo
manutencao (Release Candidate)
Laudo de Homologacao
Project Charter
Planejar Product Backlog preliminar ]
3 o . Sprint Backlog 30%
manutencao Protdtipo ndo-funcional
(Wireframe)
Reunido de kick-off
Expectativas do
Dimensionar demandante
VI - 3 . Ordem de
. manutencdo em | Project Charter . 60%
Gerenciamento o Servigo
) UST Product Backlog preliminar
de Projeto o .
Protdtipo ndo-funcional
(Wireframe)
Acompanhar,
controlar e ) -
) Project Charter Relatorio de
monitorar ] 10%
. Sprint Backlog status
execucdo da
manutencao

Catélogo de Servicos

Os servicos que compdem a contratacdo, terdo a ponderagcao de

complexidade medida conforme critérios estabelecidos a seguir:

Tabela 26: Ponderagao por complexidade

Classificacdo qualitativa Ponderacao (peso)

MB - Muito Baixa 0,5
B - Baixa 1
| - Intermediaria 15
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M - Média 3
A - Alta 8
MA - Muito Alta 16

Desenvolvimento / Manutencéao

Os servicos de desenvolvimento e manutencdo serdo demandados de
acordo com o catalogo de servicos mensurado em Unidade de Servigo Técnico,
cujo parametro para utilizacdo € diretamente proporcional ao valor de
complexidade do uso da funcionalidade. A tabela abaixo lista o catadlogo que

devera ser empregado na execu¢do dos servigos.

Tabela 27: Catdlogo de servigos que compdem a solucao

Classificacdo *

Item qualitativa quanto | Qtd

acomplexidade | UST

Layout de navegacdo (Usabilidade para smartphone) MA - Muito Alta 16

Layout de navegacao (Usabilidade para tablet) MA - Muito Alta 16

Layout de navegacdo (Usabilidade para smartwatch) MA - Muito Alta 16

Layout de navegacao (Usabilidade para smartTV) MA - Muito Alta 16

Elemento de navegacdo (Painel, Container) MB - Muito Baixa | 0,5
Elemento de navegacédo (Carroussel) B - Baixa 1
Elemento de navegacdo (Lista) B - Baixa 1
Elemento de navegacao (Barra de icones) B - Baixa 1
Elemento de navegacdo (Menu) B - Baixa 1
Elemento de navegagdo (Menu Deslizante) M - Média 3

Elemento de interface estatico (R6tulo, Area de texto) MB - Muito Baixa | 0,5
Elemento de interface para entrada (Botao) B - Baixa 1
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Classificagédo *
Item qualitativa quanto | Qtd
acomplexidade | UST
Elemento de interface para entrada (Botdo Segmentado) M - Média 3
Elemento de interface para entrada (Caixa de texto) B - Baixa 1
Elemento de interface para entrada (Botdo Radio) B - Baixa 1
Elemento de interface para entrada (Botdo Checkbox) B - Baixa 1
Elemento de interface para entrada (Botéo Slider) M - Média 3
Elemento de interface para entrada (Canvas) A - Alta 8
Elemento de interface para saida (Rétulo, Area de texto) MB - Muito Baixa | 0,5
Elemento de interface para saida (Mapa) MA - Muito Alta 16
Elemento de interface para saida (Lista) M - Média 3
Elemento de interface (Caixa de Mensagem) B - Baixa 1
Elemento de interface (Animacao) A - Alta 8
Elemento de interface (Imagem, icone) MB - Muito Baixa | 0,5
Elemento de interface (Gréafico cartesiano interativo) A - Alta 8
Elemento de interface (Gréafico polar interativo) A - Alta 8
Elemento de interface para reproducdo multimidia (Audio) MA - Muito Alta 16
Elemento de interface para reproducéo multimidia (Video) MA - Muito Alta 16
Acesso a fonte de dados externa (Webservice RESTFull, SOAP) A - Alta 8
Acesso a fonte de dados externa (Armazenamento local XML,
sQLite) A - Alta 8
Implementacdo de fonte de dados externa (Webservice REST, Soap) A Alta g
- Consulta (por tabela referenciada)

Pagina 92 de 119



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA
COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Classificagédo

Item qualitativa quanto | Qtd
acomplexidade | UST
Implementacdo de fonte de dados externa (Webservice REST, Soap) )
- Incluséo/Alteracdo/Exclusdo (por tabela referenciada) MA - Multo Alta 1o
Funcéo de processamento e validacdo A - Alta 8
Acesso a funcdo nativa "Telefone" MA - Muito Alta 16
Acesso a funcdo nativa "SMMA" MA - Muito Alta 16
Acesso a funcdo nativa "GPS" MA - Muito Alta 16
Acesso a fungdo nativa “E-mail" MA - Muito Alta 16
Acesso a fungdo nativa “Browser Internet" MA - Muito Alta 16
Acesso a funcéo nativa "Bulssola" MA - Muito Alta 16
Acesso a funcdo nativa "Acelerémetro” MA - Muito Alta 16
Acesso a fungdo nativa “Agenda de Contatos" MA - Muito Alta 16
Acesso a funcdo nativa “File I/O* MA - Muito Alta 16
Acesso a fungdo nativa “Conectividade EDGE/3G/4G/Wifi* MA - Muito Alta 16
Acesso a fungdo nativa “Conectividade Bluetooth* MA - Muito Alta 16
Acesso a fungdo nativa “Captura imagem (camera)‘ MA - Muito Alta 16
Acesso a fungdo nativa “Captura dudio (microfone)* MA - Muito Alta 16
Acesso a fungdo nativa “Captura video (cdmera)™ MA - Muito Alta 16
Acesso a fungdo nativa “Notificacdo (push notification)* MA - Muito Alta 16
Integracdo com rede social MA - Muito Alta 16
Suporte com sensores inteligentes 10T (RFID, NFC ou Beacon) MA - Muito Alta 16
Suporte com conteido de multimidia imersiva (Realidade ]
MA - Muito Alta 16

Aumentada ou Realidade Virtual)
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* Valores obtidos pela multiplicacdo de uma hora de trabalho técnico especializado e o fator de

complexidade atribuida ao item do catalogo de servico.

Distribuicao

Para os servicos de distribuicdo de aplicacdo a tabela abaixo é utilizada

como referéncia, levando em consideracéo o tamanho total em USTs do aplicativo

movel a ser distribuido e o correspondente esforco operacional e de gestdo para

a disponibilizac&o de aplicativos nas lojas para download. O total deste percentual

devera ser multiplicado pela quantidade de plataformas a serem disponibilizadas.

Na distribuicdo ajustes especificos ao ambiente operacional podem ser

realizados, afim de garantir o comportamento funcional da aplicagéo.

Tabela 28: Esforco para atividade de distribuicdo de aplicativos

Grupo de atividades

Nome do grupo de atividades

Esforgo das atividades

VIl

Distribuicéo do aplicativo

2%

TOTAL GERAL

2% x Qtde. Plataformas

Tabela 29: Grupo de atividades, entradas e produtos para OS de Distribuicdo

Grupo de
Atividades

Atividade Entrada(s)

Produto(s) Esforco

VIII - Preparar
ambiente de

Distribuicéo

) “Developer” do
Configurar IDE )
fabricante/plataforma
da plataforma

de autenticacédo

Inscricdo no programa

Credenciais e certificados

IDE
] 20%
configurada
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Grupo de .
- Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforco
Atividades
Inscri¢do no programa
) “Developer” do o
Configurar ) Codigo-fonte
] fabricante/plataforma ]

packaging da o . compilado 40%
Credenciais e certificados L

plataforma o (Binario)
de autenticacdo
IDE Configurada
Inscricdo no programa
“Developer” do

Realizar fabricante/plataforma Aplicativo

provisioning do | Credenciais e certificados | disponivel 20%

0

aplicativo na de autenticacdo para

plataforma IDE Configurada download
Codigo-fonte compilado
(Binario)

Monitoramento

Os servicos de monitoramento devem ser orientados a seguir um conjunto
especifico de atividades durante um periodo de tempo a ser estabelecido pela
CONTRATANTE mediante Ordem de Servico especifica. A base de célculo para
a composicao do percentual foi obtida pelo esforco de construcdo de sistema
versus esforco para realizar sua sustentacdo o que inclui monitorar e realizar as
devidas corre¢cdes. Apos a andlise de um conjunto de aplicagdes, obteve-se uma
relacdo de 40% do valor de construcdo, gasto com sustentacédo. Tendo em vista
que o servico de Monitoramento deste Termo de Referéncia ndo comtempla a
corregcédo efetiva do aplicativo, pois este se faz por uma OS de Manutencao
Corretiva com esforco de 30% obtém-se o valor resultante de 10% correspondente
ao esforco apenas de monitoramento. Sendo assim, 10% do valor de uma

Unidade de Servigo Técnico multiplicado pelo tamanho da aplicag&o (10% x

Pagina 95 de 119



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA
COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

VIr. da UST x Tamanho do App) é o valor atribuido aos servicos de
Monitoramento apurado mensalmente. Estes servicos contemplam as

seguintes atividades:

Tabela 30: Itens do servico de monitoramento

Monitorar desempenho da

integracdo com webservices

Investigacdo

Diagnostico

Grupo de o

PYEE. Atividade Entrada(s) Produto(s)
Monitorar falhas e ANR do Logs Relatério de
aplicativo no console da Investigacdo Monitoramento e Analise
plataforma Diagnostico de Causa-Raiz
Monitorar audiéncia, Logs Relatério de
classificagdo e comentarios do Investigacéo Monitoramento e Analise
aplicativo no console Diagnostico de Causa-Raiz

VII Logs Relatério de

Monitoramento e Analise

de Causa-Raiz

Realizar diagnostico de causa-

raiz

Logs
Investigacao

Diagnostico

Relatdrio de
Monitoramento e Analise

de Causa-Raiz

Product Backlog

Assessoria Tecnoldgica

Os servicos de Assessoria Tecnolégica sao demandados pelo
CONTRATANTE quando identificada a oportunidade e relevancia. Para esses
servicos, é adotado o somatorio dos percentuais dos Grupos de Atividades | e Il
da Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.26, correspondendo a 35% do v
alor de uma Unidade de Servi¢co técnico que deve ser multiplicado pela
guantidade de horas planejadas para a execuc¢éao dos servigos relacionados na

tabela abaixo.

Tabela 31: Catéalogo do servigo de Assessoria Tecnologica
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Grupo de

Atividades Atividade Entrada(s) Produto(s)

Sessdo(des) de briefing
Expectativas do

Identificar oportunidades | demandante

de solucdes para Planejamento Estratégico Analise de Mercado

dispositivos méveis do IBAMA
Plano Diretor de Tl do
IBAMA

IX

Elaborar estratégia de
mobilidade

Sessao(des) de briefing
Expectativas do
demandante
Planejamento Estratégico
do IBAMA

Plano Diretor de Tl do
IBAMA

Plano Diretor de TI
para Estratégia de
Mobilidade

Apoio tatico e estratégico
ao escritorio de
mobilidade

Sessao(des) de briefing
Anélise e revisdo do Plano
Diretor de Tl para
Estratégia de Mobilidade
Avaliacdo de andlise de
mercado (cenarios e
oportunidades)
Administracdo de lojas
virtuais

Estudos aplicados;
Lojas virtuais publicas
e privadas
gerenciadas;

Visdo Arquitetural
para implantacdo de
Plataforma de
Desenvolvimento de
Aplicativos Méveis
(MADP)

Visdo Arquitetural
para implementacédo
do Gerenciamento de
Aplicativos Méveis
(MAM)

Visdo Arquitetural
para implementacao
de Gerenciamento de
Dispositivos Moveis
(MDM)

Visdo Arquitetural
para implementacédo
de Integragéo de
Backend,
Barramentos SOA e
Sistemas Legados
(MB)

Relatérios de analises
gerenciais
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Sessdo(des) de briefing
Expectativas do
demandante

Estudo de cenarios
Mapeamento de personas
Pesqguisa com usuarios

Propor solugéo de
aplicativo para
dispositivos moveis

Prova de Conceito
(POC) de negécio,
tecnoldgica ou
conceitual

Expectativas do
demandante

Conteldo programatico da
capacitacéo

Capacitacdo técnica

Transferéncia de
conhecimento

FIM DO ANEXO “B”
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ANEXO “C”

PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)
AO
IBAMA
SCEN trecho 2 edificio sede Ibama , Brasilia DF
Referéncia: Pregao Eletrébnicon® /|

Proposta que faz a empresa , inscrita no
CNPJ n° e inscricdo estadual n° ,
estabelecida no(a) , para

contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de desenvolvimento de
aplicativos multiplataforma para dispositivos moveis para atender as
necessidades do IBAMA, de acordo com as especificacdes e condi¢des
constantes do Pregdo em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus
Anexos.

PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS

. Valor
. . Valor Unit.
Item Descrigao Unidade Qtd. Total

R
(R$) (RS)

Contratacdo de empresa para Servicos
de desenvolvimento de aplicativos
01 multiplataforma para dispositivos do uUsT 20.000
tipo smartphones, tablets,

smartwatches, smartTVs e sensores
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inteligentes 10T, abrangendo a
manutencao, distribuicéo,
monitoramento e assessoria,
mensurado em Unidades de Servico
Técnico (UST)

VALOR TOTAL (R$)

As demandas seréo realizadas por meio de ordem de servi¢co, sem garantia de

consumo minimo.

1) Dados da Proposta:
Valor Total R$ (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

3) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo
computados todos 0s custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servicos,
bem como ja incluidos todos os impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios,
fiscais, comerciais, taxas, seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros

gue incidam direta ou indiretamente.

4) Dados da empresa:
a) Razéo Social:
b) CNPJ (MF) n°

¢) Inscricdo Estadual n°:

d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:
f) Cidade: Estado:
g) CEP:

h) Representante (s) legal (is) com poderes para assinar o contrato:
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a. Nome:

b. Cargo:
c. CPF: RG: -
i) Dados Bancérios:

a. Banco:
b. Agéncia:

c. Conta Corrente:

j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as
condicdes e exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do

Contrato a ser celebrado, cuja minuta constitui o Anexo “__” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servico ou dirigente do IBAMA, nao
sendo admitidas, em hipotese alguma, alegacdes posteriores de desenvolvimento

dos servicos e de dificuldades técnicas néo previstas.

Local e data

Representante Legal
(Com carimbo da empresa)
Cargo
CPF
FIM DO ANEXO “C”
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ANEXO “D”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°

PROCESSO
LICITATORIO

OBJETO

N.° do CONTRATO N.° da OS/OFB

CONTRATADA

CNPJ Telefone(s)

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 73,
inciso I, alinea “a”, da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 34, inciso
[, da Instrucdo Normativa n° 4 do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
- MPOG, de 11 de setembro de 2014, que os bens e/ou servicos, relacionados no
guadro abaixo, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliacdo quanto
aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo previamente

definidos pelo Edital de Pregao Eletrénico n° / do IBAMA.

Item Descriciao Identificacao | Unidade | Quantidade
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Ressaltamos que o recebimento definitivo dos bens e/ou servigos ocorrera em até
15 (quinze) dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias

quanto as especificacdes constantes do instrumento contratual proveniente do

Edital de Pregéo Eletrénico n° /
Cidade/UF, de de
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Fungéao>> CPF

<<Setor/Departamento>>
FIM DO ANEXO “D”
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ANEXO “E”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.°

PROCESSO
LICITATORIO

OBJETO

N.° do
CONTRATO

N.’ da OS/OFB

CONTRATADA

CNPJ Telefone(s)

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de
cumprimento do disposto no Art. 73, inciso Il, alinea “b”, da Lei n°® 8.666, de 21 de
junho de 1993, e no artigo 34, inciso VIII, da Instrucao Normativa n°® 4 do Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestao - MPOG, de 11 de setembro de 2014, que
0s bens e/ou servicos relacionados no quadro abaixo, possuem as quantidades e

a qualidade compativel com as condicdes e exigéncias constantes do Edital de

Pregéo Eletronico n° /
Item Descricao Identificacao Unidade Qtd
Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<Cargo/Funcao>> <<Cargo/Funcao>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
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ANEXO “F”

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO

N.°

PROCESSO
LICITATORIO

OBJETO

CONTRATO

N.°

O IBAMA, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob 0 n°® 99.999.999/9999-
99, doravante denominado CONTRATANTE e a Empresa

estabelecida a , CEP: , Inscrita no
CNPJ sob o n° , doravante denominada simplesmente
CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr , (cargo)
, (nacionalidade) , (estado civil)

, (profissao) , portador da Cédula de Identidade n°®

, € do CPF n° , residente e domiciliado em

, €, sempre que em conjunto referidas como PARTES para

efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, doravante

denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razdo do atendimento a exigéncia do Contrato N°

/ , celebrado pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo

objeto é a <objeto do contrato>, mediante condi¢des estabelecidas pelo IBAMA,
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CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados,
regras de negdcio, documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou
de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, entre outras,
doravante denominadas simplesmente de INFORMAGCOES, que a

CONTRATADA tiver acesso em virtude da execuc¢ao contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena
de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto
de interesse do IBAMA de que a CONTRATADA tomar conhecimento em razao
da execucdo do CONTRATO, respeitando todos os critérios estabelecidos
aplicaveis as INFORMACOES;

O IBAMA estabelece o presente TERMO mediante as cladusulas e condi¢fes a

seqguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO ¢é prover a necesséaria e adequada PROTECAO AS
INFORMACOES do IBAMA, principalmente aquelas classificadas como
CONFIDENCIAIS, em razdo da execucdo do CONTRATO celebrado entre as
PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMACOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacbes e obrigacdes constantes do presente

instrumento seréo aplicadas a todas e quaisquer INFORMACOES reveladas pelo
IBAMA.
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Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo
e confidencialidade com relacdo a todas e quaisquer INFORMACOES que
venham a ser fornecidas pelo IBAMA, a partir da data de assinatura deste
TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS, salvo
aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo
IBAMA.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar
ou dar conhecimento, em hip6tese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir
que nenhum de seus diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das
INFORMACOES do IBAMA.

Paragrafo Quarto: O IBAMA, com base nos principios instituidos na Seguranca
da Informacdo, zelar4d para que as INFORMACOES que receber e tiver
conhecimento sejam tratadas conforme a natureza de classificacdo informada
pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITACOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas
as INFORMACOES que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagéo ou
apos a revelagéo, exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissdo das

PARTES,;

[I. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos
ao presente TERMO;
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[ll. Sejam reveladas em raz&o de requisi¢ao judicial ou outra determinacao valida
do Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES
cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do

possivel, tempo hébil para pleitear medidas de protecao que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as
INFORMAGOES reveladas exclusivamente para os propdsitos da execucdo do
CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer

copia das INFORMACOES sem o consentimento prévio e expresso do IBAMA.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera
dispensado para coépias, reproducdes ou duplicacbes para uso interno das
PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus
diretores, empregados e/ou prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza
confidencial das INFORMACOES do IBAMA.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessarias
a protecido das INFORMACOES do IBAMA, bem como evitar e prevenir a

revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo IBAMA.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas
e quaisquer INFORMACOES eventualmente reveladas a outra parte em funcao
da execucao do CONTRATO.
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Paradgrafo Sexto: O presente TERMO n&o implica a concessédo, pela parte
reveladora a parte receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito,
explicito ou implicito, em relacédo a qualquer direito de patente, direito de edicdo

ou qualquer outro direito relativo a propriedade intelectual.

I. Os produtos gerados na execucdo do CONTRATO, bem como as
INFORMACOES repassadas a CONTRATADA, s&@o Unica e exclusiva
propriedade intelectual do IBAMA.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmara acordos por escrito com seus
empregados e consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos
termos sejam suficientes a garantir o cumprimento de todas as disposi¢cdes do

presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com
vistas a obter, para si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual
relativos aos produtos gerados e as INFORMAGCOES que venham a ser reveladas
durante a execucdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMACOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMACOES reveladas pelas PARTES
permanecem como propriedade exclusiva da parte reveladora, devendo a esta
retornar imediatamente assim que por ela requerido, bem como todas e quaisquer

cOpias eventualmente existentes.

. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os

documentos a ela fornecida, inclusive as cépias porventura necessarias, na data
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estipulada pelo IBAMA para entrega, ou quando ndo mais for necessaria a
manutencdo das Informacdes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter
quaisquer reproducdes (incluindo reproducfes magnéticas), copias ou segundas

vias.

[I. A CONTRATADA devera destruir quaisquer documentos por ela produzidos
que contenham Informacdes Confidenciais do IBAMA, quando ndo mais for
necessaria a manutencao dessas Informacdes Confidenciais, comprometendo-se
a nao reter quaisquer reproducdes (incluindo reproducfes magnéticas), cdpias ou
segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA

Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel,
permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apos

o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informac6es,
devidamente comprovada, possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades
previstas conforme disposicOes contratuais e legislacdes em vigor que tratam
desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO DO CONTRATO firmado
entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por agdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cédo de todas as perdas e danos sofridos
pelo IBAMA, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil
e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial,
sem prejuizo das demais sanc¢fes legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°.
8.666/93.
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CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissociavel ao CONTRATO,

que é parte independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES,
relativamente ao tratamento de INFORMAGCOES, principalmente as
CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e quaisquer acordos futuros, declaracdes,
entendimentos e negociacdes escritas ou verbais, empreendidas pelas PARTES

em acodes feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado
neste TERMO ou quanto a execucdo das obrigacbes dele decorrentes, ou
constatando-se nele a existéncia de lacunas, solucionardo as PARTES tais
divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipulacfes
que deverdo corresponder e resguardar as INFORMACOES do IBAMA.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso
de duvida, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais
disposicfes constantes de outros instrumentos legais conexos relativos a
CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES.

Paragrafo Quinto: A omissao ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito
cumprimento das condi¢cBes estabelecidas neste instrumento, ndo constituird
novacdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a

qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO
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Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Secéo Judiciaria do
Distrito Federal, em Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado

que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicbes, a CONTRATADA
assina o presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO, em 2

(duas) vias de igual teor e um so efeito, na presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Cargo
CPF n°
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Matricula Matricula
<<Cargo/Funcao>> <<Cargo/Func¢ao>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>

FIM DO ANEXO “F”
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ANEXO “G”

TERMO DE CIENCIA

PROCESSO
ADMINISTRATIVO N.°

PROCESSO
LICITATORIO

OBJ
ETO

CONTRAT
ON.°

CONTRATADA

Pelo presente instrumento, eu , CPF n°

, RG n° , expedida em , 0rgado

expedidor /| __, prestador de servico, ocupando o cargo de

na empresa , que firmou

Contrato com o IBAMA, DECLARO, para fins de cumprimento de obrigacdes
contratuais e sob pena das sanc¢des administrativas, civis e penais, que tenho
pleno conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao sigilo que
deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as
acoOes realizadas no ambito do IBAMA, bem como sobre todas as informacdes
que, por forca de minha funcdo ou eventualmente, venham a ser do meu
conhecimento, comprometendo-me a guardar o sigilo necessario a que sou

obrigado nos termos da legislagao vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicagdes do IBAMA, Portaria n® 3.207 de 20 de outubro de 2010, estar ciente
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e CONCORDO com as condi¢cOes abaixo especificadas, responsabilizando-me
por:

I. tratar o(s) ativo(s) de informacao como patriménio do IBAMA;

Il. utilizar as informagées em qualquer suporte sob minha custodia,
exclusivamente, no interesse do servigo do IBAMA,;

[ll. nao utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacdes de
propriedade ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pelo IBAMA
sem autorizagao prévia do gestor ou responsavel pela informacéo;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a
confidencialidade e a autenticidade das informacdes;

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e 0s ativos de informacdo em
conformidade com a legislagéo vigente e normas especificas do IBAMA;

VI. responder, perante o IBAMA, pelo uso indevido das minhas credenciais
ou contas de acesso e dos ativos de informacéo.

Cidade/UF, de de

Nome do Funcionario
Cargo
CPF n°
Ciente:
Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF n°

FIM DO ANEXO “G”
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ANEXO “H”

TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO
N.°

PROCESSO
LICITATORIO

OBJETO

CONTRATO N.° CONTRATADA

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o

encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacéo
de todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando
mais nada a reclamar de parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a

sequir.

N&o estdo abrangidas pela quitacédo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia

ou responsabilizacdo, mesmo apods o encerramento do vinculo contratual:

e As obrigacbes relacionadas a processos iniciados de penalizacéo
contratual;

e As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais

guanto convencionais;
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e A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou
servicos entregues ou prestados;

e <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o

presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<Cargo/Fungao>> <<Cargo/Fungao>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Fungao>> CPF

<<Setor/Departamento>>

FIM DO ANEXO “H”
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ANEXO “1”

TERMO DE VISTORIA TECNICA

Pelo presente, declaro conhecer e compreender por inteiro o teor da
especificacao técnica, objeto do Termo de Referéncia, cujo objeto é a
Prestacao de servicos de desenvolvimento de aplicativos multiplataforma
para dispositivos moéveis do tipo smartphone e tablet, abrangendo a
manutencao, distribuicdo, monitoramento e assessoria, para a
implantacdo do Nucleo de Exceléncia em Aplicacdes Méveis do IBAMA.

Declaramos, igualmente, ter visitado as instalagcbes do IBAMA para
cumprimento das obrigacdes objetivo desta licitacdo, ndo encontrando

neles qualquer impedimento a execucao do objeto supracitado,

BRASILIA-DF, DE DE 2017.

(nome, identidade e assinatura do responsavel técnico da empresa)

(nome e assinatura do responsavel pela fiscalizagdo do CONTRATANTE)

FIM DO ANEXO “I”
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ANEXO J — MODELO DE ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO

N° da OS: Requisitante do <ex: Diretoria de Protecdo Ambiental>
Servico:
Contratada: Numero Data de
Contrato: Emisséo:

ESPECIFICACAO DO SERVIGO A SER REALIZADO

SERVICO:

N° no Catalogo de

Servicos

Quantidade de UST do Servico:

CUSTO: R$

Brasilia, de de 2017

Autorizacao do Gestor

Assinatura do Fiscal Técnico Assinatura do Preposto
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