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INTRODUGCAO
ETPC - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO

A elaboracdo dos estudos técnicos preliminares constitui a primeira etapa do planejamento
de uma contratacdo (planejamento preliminar) e serve essencialmente para: assegurar a
viabilidade técnica da contratacdo, bem como o tratamento de seu impacto ambiental; e
embasar o termo de referéncia ou o projeto bdsico, que somente é elaborado se a
contratacdo for considerada viavel.

Durante o Estudo Técnico Preliminar, diversos aspectos devem ser levantados para que os
gestores certifiquem-se de que existe uma necessidade de negdcio claramente definida, ha
condicOes de atendé-la, os riscos de atendé-la sdo gerenciaveis e os resultados pretendidos
com a contratacdo valem o preco estimado inicialmente.

DEFINIGAO E ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS
NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Aquisicdo de licengas de softwares e servicos especializados.

OBIJETIVO

Aquisicao de licengas de softwares Microsoft para o IBAMA - INSTITUTO BRASILEIRO DO
MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS, incluindo instalacdo,
migracdo, customizacdo e integracdo inicial, repasse de conhecimento, suporte
especializado e garantia, através de PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS, do
tipo MENOR PRECO GLOBAL.

ENQUADRAMENTO EM SOLUGAO DE TI

A IN STI/MPOG n° 04/2014 considera, em seu inciso X, do art. 22, que “Solucdo de
Tecnologia da Informacgdo é o conjunto de bens e servicos de Tecnologia da Informacdo e
automacado que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagdo”.

Em virtude da consideracdo acima, o entendimento acerca da conceituagdo apresentada na
IN n° 04/2014 STI/MPOG se baseia na integracdo de bens, servicos de Tl e automacio,
tendo como finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela contratacdo, que, no
processo em questdo, refere-se a solugcdo de softwares e servicos especializados no
produto com repasse de conhecimento e servigos técnicos especializados.

Considerando que uma solucdo de Tl engloba todos os elementos (bens, servicos de Tl e
automacado) necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratacdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que a
contratacdo em questdo compreende uma solucdo de tecnologia, uma vez que
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compreende uma solugdo integrada de software e servigos especializados em uma unica
infraestrutura computacional.

Portanto, a contratacdo ora pretendida enquadra-se em solucdo de TI, pois refere-se a
contratacdo de uma solucdo de tecnologia da informacdo o qual devera seguir o
estabelecido na IN n? 04/2014 STI/MPOG que dispde sobre o processo de contratacdo de
Solugbes de Tecnologia da Informacdo pelos o6rgdos integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Informacgdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

Ndo obstante a IN 04/2014 seja especifica para orgdos integrantes do SISP, do Poder
Executivo Federal, o Decreto n? 7.174/2010, que é norma hierarquicamente superior, foi
editado com previsdo de abrangéncia e aplicacdo em toda a area federal. Sendo o Ibama
unidade setorial do SISP, seguira a aplicabilidade da IN n2 04/2014, e subsidiariamente ao
decreto acima mencionado no que for pertinente as contratacdes de bens e servigos de TI.

DA CONTRATACAO DE SOLUCAO UNICA DE TI

O objeto da pretendida contratacdo, bem como a composi¢cdo dos itens do escopo de
fornecimento detalhado em DAS QUANTIDADES DEMANDADAS, que formam o conjunto de
bens e servicos a serem contratados, configuram uma Unica solucdo de Tecnologia da
Informacgao.

Todos os itens do escopo de fornecimento possuem correlagdo entre si e sdo elementos
inseparaveis de uma mesma e Unica solu¢do de Tecnologia da Informacdo para prover a
integracdo desejada.

Assim posto, o presente ETPC estd em conformidade com o artigo 5°, inciso |, da IN 04/2014
e alteragGes, que preceitua que: “Ndo poderdo ser objeto de contrata¢cdo mais de uma
Solugdio de Tecnologia da Informagdo em um unico contrato”.

DOS CRITERIOS DE AGRUPAMENTO DE ITENS EM LOTE

A Administracdo Publica, ndo pode restringir em demasia o objeto do contrato sob pena
de frustrar a competitividade, por outro, ela ndo pode definir o objeto de forma
excessivamente ampla, haja vista que, nesse caso, os critérios para julgamento
das propostas falecem, em virtude da prépria administracdo admitir propostas
dispares, inclusive as que ndo satisfazem ao interesse publico e ndo atendem a necessidade
da Administracgao.

Portanto, a definicdo do objeto da licitacdo publica e as suas especificidades sdo
eminentemente discricionarias, a qual compete ao agente administrativo avaliar o que o
interesse publico demanda obter mediante a aquisi¢do.

Cumpre ponderar que, ao decidir pelo procedimento do julgamento das propostas em
licitacGes, cujos objetos constituem-se bens divisiveis, que podem ser apartados em itens,
bem como diversos itens podem ser agrupados num Unico lote, a Administracdo lancando-
se do poder discricionario que tem, definiu que para o certame objetivado houvesse um
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vencedor para o lote, contendo os itens agrupados, ndao descurando do interesse publico,
gue demanda ser otimizado.

A rigor, o agrupamento de vdrios itens em um mesmo lote ndo compromete a
competitividade do certame, desde que varias empresas, que atuam no mercado,
apresentem condicOes e aptiddo para cotar todos os itens, principalmente levando-se em
consideracdo a modalidade adotada, em que os recursos de tecnologia de informacdo tém
como principal vantagem, aproximar pessoas, encurtar distancias, resultando em
consideravel ampliagdo da competitividade, gerando, consequentemente, inumeras
repercussdes positivas num processo de licitagdo publica, dentre estas, a de aumentar a
probabilidade de a Administragdo Publica firmar contrato mais vantajoso, haja vista que ela
recebe mais propostas, beneficiando a eficiéncia em contratos administrativos.

A propria Lei Federal n.2 8.666/93 garante a possibilidade de utilizar o
menor valor global como critério, nos seguintes termos:

“Art. 40. O edital contera no preambulo o nimero de
ordem em série anual, o nome da reparticdo
interessada e de seu setor, a modalidade, o
regime de execucgdo e o tipo da licitagdo, a mencgao
de que sera regida por esta Lei, o local, dia e hora
para recebimento da documentacgdo e
proposta, bem como para inicio da abertura
dos envelopes, e indicara, obrigatoriamente, o
seguinte:

(..)

VIl - critério para julgamento, com disposicOes
claras e parametros objetivos;

(..)

X - o critério de aceitabilidade dos precos
unitario e global, conforme o caso, permitida
a fixacdo de pregos maximos e vedados a
fixacdo de precos minimos, critérios estatisticos
ou faixas de variagdo em relagdio a precos
de referéncia, ressalvado o disposto nos
paragrafos 12 e 22 do art. 48”. (Grifo nosso)

Corroborando o entendimento supramencionado, o Tribunal de Contas da Unido decidiu
pelo indeferimento de pedido de divisdo do objeto licitado em itens, por considerar que a
reunido do objeto em um Unico item, desde que devidamente justificada pela area
demandante ou pelo pregoeiro, afasta a possibilidade de restricdio indevida a
competitividade. (Acdrddo 1.167/2012 - TC 000.431/2012-5 — TCU — Plenario — Relator:
José Jorge).
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Essa mesma Corte se pronunciou ainda através do Acérddo n? 732/2008, no seguinte
sentido:

...a questdo da viabilidade do fracionamento
deve ser decidida com base em cada caso,
pois cada obra tem as suas especificidades,
devendo o gestor decidir analisando qual a
solucdo mais adequada no caso concreto".

Dessa forma, verifica-se que o entendimento do Tribunal de Contas tem sido o de que a
divisdo do objeto em itens distintos deve ser auferida sempre no caso concreto,
devendo ser aplicada a op¢do mais vantajosa para a Administracdo Publica, desde que ndo
haja restricdo a competitividade e que em caso de agrupamento, este Ultimo esteja
devidamente justificado.

Este mesmo tribunal publicou a Simula n? 247 do TCU, que estabeleceu que:

"E obrigatéria a admissdo da adjudicacdo por item e
ndo por preco global, nos editais das licitacGes para a
contratagdio de obras, servigos, compras e
alienagdes, cujo objeto seja divisivel, desde que nao
haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda
de economia de escala, tendo em vista o objetivo de
propiciar a ampla participacdo de licitantes que,
embora ndo dispondo de capacidade para a
execucdo, fornecimento ou aquisicdo da totalidade
do objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou
unidades autébnomas, devendo as exigéncias de
habilitacdo adequar-se a essa divisibilidade". (Grifo
nosso)

Percebe-se que mesmo quando houve o entendimento do TCU que é obrigatdrio a
admissdo da adjudicacdo por item e ndo por preco global, esta adjudicacdo por item so
pode ocorrer se ndo causar prejuizo ao conjunto e se ndo causar perda de economia de
escala.

O TCU, em outra matéria, ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que, no
caso especifico, a licitagdo por lote Unico seria a mais eficiente a administracao:

"Cabe considerar, porém, que o modelo para a
contratacdo parcelada adotado nesse parecer
utilizou uma excessiva pulverizacdo dos servigos.
Para cada um de cinco prédios, previram-se varios
contratos (ar condicionado, instalagGes elétricas e
eletronicas, instalagbes hidrossanitarias, civil). Esta
exagerada divisdo de objeto pode maximizar a
influéncia de fatores que contribuem para tornar
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mais dispendiosa a contratacdo (...) embora as
estimativas numeéricas ndo mostrem consisténcia,
ndo hd nos autos nenhuma evidéncia no sentido
oposto, de que o parcelamento seria mais vantajoso
para a Administracdo. Ao contrario, os indicios sdo
coincidentes em considerar a licitacdo global mais
econdémica" (Acorddo n? 3140/2006 do TCU).

Portanto, ao se licitar por lote Unico, deve o administrador analisar a viabilidade técnica e
econOmica de dividir-se o objeto licitatério, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade
do fracionamento respeita limites de ordem técnica e econémica. Ndo se admite o
fracionamento quando tecnicamente isso ndo for vidvel ou, mesmo, recomenddvel. O
fracionamento em lotes deve respeitar a integridade qualitativa do objeto a ser executado.
(...) a unidade do objeto a ser executado ndo pode ser destruida através do fracionamento".

Esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de viabilidade técnica e econbmica,
informando que: "a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se
admitindo o parcelamento quando tal medida implicar na sua desnatura¢do, onde em risco
a satisfacdo do interesse publico em questdo. Ja a viabilidade econémica significa que o
parcelamento deve trazer beneficios para a Administra¢do licitante, proporcionando um
aumento da competitividade e uma consequente diminuigcdo dos custos para a execug¢do do
objeto. No entanto, para uma real nogdo da viabilidade econémica do parcelamento, é
preciso ter em mente a redu¢do de custos proporcionada pela economia de escala".

Sobre o tema, vale ainda citar a obra “Temas Polémicos sobre Licitagées e Contratos”, varios
autores, da editora Malheiros, na pagina 74,0 seguinte trecho: “(...) em geral, a economia
de escala é instrumento fundamental para diminuicGo de custos. Quanto maior a
quantidade a ser negociada, menor o custo unitdrio, que em decorréncia do barateamento
do custo da produgdo (economia de escala na industria), quer porque hd diminuigdo da
margem de lucro (economia de escala geralmente encontrada no comércio)”.

Assim posto, o agrupamento dos itens em lote Unico levou em consideracdo questdes
técnicas, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade,
uma vez que existe no mercado vdrias empresas com capacidade de fornecer os produtos e
servicos na forma em que estdo agrupados neste ETPC.

Este agrupamento encontra guarita ainda em deliberagdes do TCU sobre a matéria, tais
como a decisdo que “A aquisicdo de itens diversos em lotes deve estar respaldada em
critérios justificantes”, adotando o entendimento do acérddo 5260/2011, de 06/07/2011,
que decidiu que “Inexiste ilegalidade na realizacdo de pregdo com previsdo de adjudica¢Go
por lotes, e ndo por itens, desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma
natureza e que guardem correlagdo entre si “.

O lote Unico agrupa todos os itens que possuem o objetivo principal de prover os meios
necessarios para a implantacdo de uma solugdo de TI, incluindo licengas de software,
avaliacdo do ambiente de equipamentos servidores e servicos que compde a rede,
atualizacdo dos sistemas e servicos legados, implantacdo e customizacdo dos softwares,
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7.1

8.1

documentacdo e transferéncia de conhecimento das atividades técnicas realizadas. Para

toda e qualquer solucdo ofertada faz necessario a capacitagdo técnica da CONTRATANTE

para que através do conhecimento possa extrair a melhor relagdo custo beneficio da

solucdo adquirida.

6.17.1 Quanto a Tecnologia: Todos os softwares possuem correlagdo técnica entre si
visando a implantacdo de uma solucdo completa de diretdrio, colaboracgdo e
comunicacdo unificada.

6.17.2 Quanto ao Licenciamento: Os contratos de licenciamento Enterprise Agreement
da Microsoft oferecem descontos de 15 a 20% em produtos de padronizagdo.
Para tal, é preciso adquirir as solugdes em conjunto. Por isso, por regra do
fabricante, ndo é possivel comercializar os itens separadamente.

6.17.3 Quanto aos itens 09 e 10: Estes itens referem-se ao apoio técnico especializado,
sob demanda, para o desenvolvimento de atividades técnicas na plataforma
Microsoft do Org3o objetivando a garantia da utilizagdo de melhores praticas na
realizacdo de projetos, migracoes, configuracdes, gerenciamento e transferéncia
de tecnologia. A separacdo destes itens prejudicaria a unicidade técnica dos
processos, assim como o nivel de servigos prestados. Esta unicidade técnica dar-
se-a com a contratacdo da solucdo apresentada de forma unica, garantindo que
a empresa contratada esteja capacitada tecnicamente para trabalhar de forma
integrada com os componentes desta solugdo.

Destaca-se ainda que a licitacdo por grupo unico é mais satisfatéria do ponto de vista da
eficiéncia técnica, por manter uma maior qualidade do fornecimento, haja vista que o
gerenciamento permanece todo o tempo a uma mesma empresa, além de garantir a maior
facilidade no cumprimento do cronograma e na observancia dos prazos, concentracdo da
responsabilidade pela execu¢cdo do fornecimento em uma sé pessoa juridica e
concentracdo da garantia dos resultados.

DA NATUREZA DO SERVICO, SE CONTINUADO OU NAO.

Os bens e servigos que constituem o objeto deste ETPC enquadram-se no conceito de
comuns, nos termos da Lei 10.520/02, onde os requisitos técnicos sdo suficientes para
determinar o conjunto da solucdo escolhida, constatando-se, ainda, que a solugcdo é
fornecida por mais de uma empresa no mercado.

DA CLASSIFICACAO DOS BENS E SERVICOS.

Os bens e servigos que constituem o objeto deste ETPC enquadram-se no conceito de
servico comum, nos termos da Lei 10.520/02, onde os requisitos técnicos sdo suficientes
para determinar o conjunto da solucdo escolhida, constatando-se, ainda, que a solugdo é
fornecida por mais de uma empresa no mercado;

ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
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9.1 Requisitos de Negdcio:

9.1.1

9.1.2

9.1.3

9.1.4

9.1.5

Os requisitos de negodcio sdo aqueles que independem de caracteristicas
tecnoldgicas e que definem as necessidades e os aspectos funcionais da Solucdo
de Tecnologia da Informacao.

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢ées do Ibama (PDTIC)
2017-2019 reflete o amadurecimento do nivel de governangca em
Tecnologia da Informagcdo e Comunicagdes (TIC) do Instituto, fruto da
atuacdo do Comité de Tecnologia da Informacdo (CTI) e do empenho e arduo
trabalho dos servidores desta Instituicdo, que com afinco e competéncia
participaram da elaboracdo desta importante ferramenta para o alcance de sua
missdo institucional.

Buscando um alinhamento com as demais areas e buscando alcancar melhores
resultados, o Ibama definiu em seu Planejamento vigente sua missdo, que é a
de: “Garantir a entrega das acbes e servigos de Tecnologia da Informagdo e
Comunica¢ées com qualidade para o alcance dos objetivos estratégicos do
Ibama”.

Como perspectiva, destaca-se a visdo de futuro da CGTI: "Ser reconhecida pelo
Ibama como unidade de exceléncia no provimento de solu¢des de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagbes com maior agilidade e qualidade a fim de contribuir
diretamente para o cumprimento da missdo institucional".

O planejamento estratégico de TIC é necessario para gerenciar todos os recursos
de TIC de forma alinhada com as prioridades e estratégias do Ilbama. O PDTIC
Ibama 2017-2019 define como os servicos e recursos de Tecnologia da
Informagcdo e Comunicages contribuirdo para o alcance dos 17 (dezessete)
objetivos estratégicos descritos no Plano Estratégico Institucional 2016-2019:

9.1.5.1 OE.PEI.O1 — Promover o licenciamento como mecanismo de
desenvolvimento sustentavel do pais;

9.1.5.2 OE.PEL.0O2 — Ampliar a efetividade do controle ambiental;

9.1.5.3 OE.PEL.O3 — Promover e aprimorar a regulacdo da area ambiental;

9.1.5.4 OE.PEL.0O4 — Prover dados e informagGes ambientais;

9.1.5.5 OE.PEIL.O5 — Desenvolver e fortalecer a comunicagdo institucional;

9.1.5.6 OE.PEIL.0O6 — Aprimorar e padronizar regras, métodos e processos de
trabalho;

9.1.5.7 OE.PEIL.O7 — Fortalecer instrumentos e processos de governanga;

9.1.5.8 OE.PEI.LO8 — Promover parcerias interinstitucionais de gestdo
ambiental;

9.1.5.9 OE.PEIL.09 — Fortalecer a coordenacdo e integragao institucional;

9.1.5.10 OE.PEL.10 — Aprimorar a gestdo da informacdo e do conhecimento;

9.1.5.11 OE.PEI.11 — Fortalecer o atendimento ao cidadao;
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9.1.5.12 OE.PELL12 — Fortalecer, desenvolver e valorizar o quadro de
pessoal;

9.1.5.13 OE.PEL.13 — Aprimorar os mecanismos gestao de pessoas;

9.1.5.14 OE.PEL.14 — Promover a modernizacdo tecnoldgica do lbama;

9.1.5.15 OE.PEL.15 — Gerir a infraestrutura e a logistica de forma eficiente e
efetiva;

9.1.5.16 OE.PEL.16 — Promover a cultura de gestdo por resultados;

9.1.5.17 OE.PEIL.17 — Buscar sustentabilidade financeira e orgamentaria.

9.1.6 A demanda esta ainda alinhada aos objetivos estratégicos do EGD do Governo

Federal, bem como ao PDTI do Ibama, a saber:

9.1.6.1

9.1.6.2

Alinhamento ao EGD:

9.1.6.1.1 OE.EGD.01 - Fomentar a disponibilizacdo e o uso de
dados abertos;

9.1.6.1.2 OE.EGD.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a
transparéncia e dar publicidade a aplicacdo dos
recursos publicos;

9.1.6.1.3 OE.EGD.04 - Expandir e inovar a prestacdo de servicos
digitais;

9.1.6.1.4 OE.EGD.05 - Melhorar a governanga e a gestdo por
meio do uso da tecnologia;

9.1.6.1.5 OE.EGD.07 - Compartilhar e integrar dados,
processos, sistemas servicos e infraestrutura;

Alinhamento ao PDTI Ibama 2017-2019. A presente contratacdo
visa atender a necessidade:

9.1.6.2.1 N-03, Solucdo de videoconferéncia para atender a
Sede, SUPES e CGPEG, acdo A0103, meta M0103 do
PDTIC 2017-2019 do Ibama.

9.1.6.2.2 N-11, Adquirir softwares de mercado para atender as
areas meio e finalisticas do lbama, acdo A0205, meta
M0205 do PDTIC 2017-2019 do Ibama.

9.1.6.2.3 N-14, Servicos de computagdo em nuvem, acgao
A0301, meta M0301 do PDTIC 2017-2019 do Ibama.

9.1.6.2.4 N-45, Aperfeicoamento e manutencdo do site e
intranet do lbama, acdo A0723, meta MO0723 do
PDTIC 2017-2019 do Ibama.

9.2 Requisitos de Capacitagao:

9.2.1 Apds execucdo dos servigos deverdo ser executadas reunides para transferéncia

de conhecimento e todos os servicos executados devem ser adequadamente

documentados no formato e meio indicados pelo IBAMA. A documentacdo

ETPC - Pagina 8 de 102



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo

entregue deve ser detalhada o suficiente para esclarecer os procedimentos
executados e permitir que os servidores do IBAMA possam repetir tais
procedimentos no futuro.

9.3 Requisitos legais:

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.34

9.3.5

Este ETPC foi elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional que
regulamenta o processo de aquisi¢cGes para a Administracao Publica; Lei n. 8.666
de 21 de junho de 1993, Lei n. 10.520 de 17 de julho de 2002 e o Decreto n.
5.450, de 31 de maio de 2005, e constitui peca integrante, indispensavel e
inseparavel do processo licitatério, visando viabilizar a aquisicdo dos bens e
servicos descritos neste ETPC e seus Apéndices;

As InstrucGes Normativas STI/MP n2 01 de 2010 e n2 04 de 2014, e alteragdes,
ambas da Secretaria de Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo que regulamentam os itens minimos
necessarios para a composicdo do Termo de Referéncia, e também a Instrucao
Normativa STI/MP n2 05 de 27 de junho de 2014 e n2 7 de 29 de agosto de 2014,
que dispde sobre os procedimentos administrativos bdsicos para a realizacdo de
pesquisa de precos para a aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral;

Os bens e servicos que constituem o objeto deste ETPC enquadram-se no
conceito de comuns, nos termos da Lei 10.520/02, onde os requisitos técnicos
sdo suficientes para determinar o conjunto da solugdo escolhida, constatando-
se, ainda, que a solugdo é fornecida por mais de uma empresa no mercado;

Ha de se citar também, o Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e
alteragdes, que regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15
da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, bem como o Decreto n2 8.250, de 23 de
maio de 2014, que Altera o Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, que
regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993;

Assim, entende-se, S.M.J. que o certame devera ser processado pela modalidade
PREGAO POR REGISTRO DE PRECOS, a ser realizado de forma ELETRONICA com
vistas a obter a melhor proposta para a Administracdo Publica.

9.4 Requisitos de manutencao:

9.4.1

Ndo se aplica.

9.5 Requisitos temporais:

9.5.1

Os requisitos temporais sao:
9.5.1.1 Vide Item DO PAGAMENTO;
9.5.1.2 Vide Item CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO;

9.6 Requisitos de seguranca:

9.6.1

Os exigidos pela Politica de Seguranca da Informacdo, Informatica e
Comunica¢bes do lbama — POSIC, Publicada no DOU de 06/06/2012 (n2 109,
Sec¢do 1, pag. 151).
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9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.6.2 A CONTRATADA devera garantir a seguranca das informacdes do Ibama e se
compromete a ndo divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e
informagbes que tenha recebido deste instituto no curso da prestagdo dos
servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito para tal.

9.6.3 Devera ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES entre
a CONTRATADA e a CONTRATANTE para garantir a seguranca das informacées.

9.6.4 A CONTRATADA, ap0s a assinatura do contrato, por meio de seu representante,
assinara TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO (APENDICE “)”) em
que se responsabilizara pela manutencdo de sigilo e confidencialidade das
informacgdes a que possa ter acesso em decorréncia da contratagdo.

9.6.5 Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funciondrio
que vier a executar atividades referentes ao objeto da contratacdo, TERMO DE
CIENCIA (APENDICE “K”) em que seus profissionais declaram estar cientes das
responsabilidades pela manutencdo de sigilo e confidencialidade.

Requisitos sociais, ambientais e culturais:

9.7.1 A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental. Destaca-se, as recomendac¢Ges contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E
SERVICOS, com énfase no art. 52 da Instrucdo Normativa n2 01/2010 STI/MPOG,
bem como, o Decreto n? 7.746/2012 que estabelece critérios, praticas e
diretrizes para a promoc¢do do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n?
12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos, no que couber.

9.7.2 E dever da CONTRATADA observar entre outras: o menor impacto sobre
recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local; maior eficiéncia na utilizacdo de
recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos,
preferencialmente com mao de obra local; maior vida util e menor custo de
manutencdo do bem e da obra; uso de inovagdes que reduzam a pressdo sobre
recursos naturais; e origem ambientalmente regular dos recursos naturais
utilizados nos bens, servigos e obras.

Requisito de arquitetura tecnoldgica:

9.8.1 A arquitetura tecnoldgica, especificacdes e peculiaridades da solucdo consta
assentada no APENDICE “A” - ESPECIFICACOES MINIMAS E OBRIGATORIAS.

Requisitos de projeto e de implementacao:

9.9.1 A arquitetura tecnoldgica, especificacbes e peculiaridades da solugcdo constam
assentadas no APENDICE “A” - ESPECIFICACOES MINIMAS E OBRIGATORIAS.

Requisitos de implantacdo:
9.10.1 Conforme estabelecido no, APENDICE “A” - ESPECIFICACOES MINIMAS.
Requisitos de garantia e manutencao:

9.11.1 A CONTRATADA devera fornecer garantia e suporte para os itens ofertados,
conforme a seguir:
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9.12

9.13

9.14

9.15

10

10.1

10.2

11

111

11.2

9.11.1.1 Para os ITENS 01 a 08: Deve incluir 36 meses de garantia.
9.11.1.2 Para os ITENS 09 e 10: N3o se aplica periodo de garantia.
Requisitos de experiéncia profissional da equipe:

9.12.1 Conforme estabelecido no APENDICE “A”
OBRIGATORIAS.

ESPECIFICACOES MINIMAS E

Requisitos de formacdo da equipe:

9.13.1 Conforme estabelecido no APENDICE “A”
OBRIGATORIAS.

ESPECIFICACOES MINIMAS E

Requisitos de metodologia de trabalho:

9.14.1 Conforme estabelecido no APENDICE “A”
OBRIGATORIAS.

ESPECIFICACOES MINIMAS E

Requisitos de segurancga da informacao:

9.15.1 Conforme estabelecido no APENDICE “A”
OBRIGATORIAS.

ESPECIFICACOES MINIMAS E

DEMANDAS DOS POTENCIAIS GESTORES E USUARIOS DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMAGAO (LETRA A, INCISO |, ART.12, IN 04/2014).

A demanda dos gestores para esta aquisicdo se baseia na necessidade de contratar licencas
de software e servicos especializado, para a atualizacdo do parque computacional do
IBAMA, onde se faz necessario a evolugdo das solugGes desenvolvidas, adicionando novas
exigéncias, facilidades e aprimorando os sistemas e processos de trabalho.

Maiores detalhes da demanda e escopo de fornecimento pretendido para esta contratacao,
vide Das Quantidades Demandadas em ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS E/OU SERVICO.

LEVANTAMENTO DAS SOLUCOES DISPONIVEIS NO MERCADO (LETRA B, INCISO I, ART.12, IN
04/2014).

Por questGes inerentes a busca da economicidade, optou-se por contratar uma solucdo
integrada em uma Unica plataforma, economizando em gastos financeiros com
implantagdo, gerenciamento, manutencao e treinamento.

Neste sentido, foram analisadas as ferramentas G Suite e Office 365. Tendo como resultado
final a tabela detalhada abaixo.

Capacidade Detalhes

Instalacdo local completa
dos aplicativos Office

Apenas o Office 365 fornece a capacidade de instalar a suite de
escritorio Microsoft Office localmente (Word, Excel, PowerPoint,
Outlook, Publisher e OneNote). Instalacdo disponivel em até 5 PCs ou
Macs. G Suite possui aplicagbes sé em nuvem, com limitacbes na
edicdo offline.

Aplicativos moveis

Ambas solugdes possuem aplicativos disponiveis para dispositivos iOS
e Android.
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Aplicativos de escritdrio
online

Ambas solugdes oferecem versGes online com equivaléncia de
caracteristicas. No entanto, o G Suite possui uma capacidade de
resposta ou desempenho melhor.

Armazenamento de
arquivos e
compartilhamento

Office 365 e G Suite oferecem espaco e recursos comparaveis para
armazenar, sincronizar e compartilhar arquivos. Google Apps possui
problemas de fidelidade de arquivos.

E-mail empresarial,
contatos e calendario

Ambas solug¢bes fornecem e-mail empresarial, contatos e calendario.
No entanto, o Outlook no Office 365 fornece meios para criar grupos
de discussdo, colaborar e compartilhar arquivos e notas com outros,
sugestdes de palavras-chave e pessoas, pesquisa robusta e anexos.

Reunides online
ilimitadas, IM, e audio, HD
video e conferéncia web.

Ambas solugdes fornecem reunides online ilimitadas com audio, HD
video e conferéncia web para smartphone, tablet ou PC. No entanto,
apenas o Skype for Business possui uma selecdo de ferramentas de
colaboracdo integradas, controles avangados de reunibes,
compartilhamento de desktop/video simultdneo e mantem as regras
de prevencdo de perda de dados.

Site intranet para equipes

Ambas solugdes sdo capazes de processar sites de equipes modernos,
biblioteca de documentos, listas e paginas simples e intuitivas. No
entanto, apenas o Sharepoint Online possui recomendacdes e insights
inteligentes através de feeds de atividades, automacao de processos
de negdcios e ligacdo de listas com outras fontes de dados através do
Microsoft Flow, gestdo de pessoas e integracdo completa com os
Grupos do Office 365 para fornecer a cada equipe um site distinto
automaticamente.

Rede social corporativa

Office 365 e G Suite permitem aos usudrios recursos basicos como
criar comunidades em torno de equipes ou interesses do projeto,
seguir pessoas, topicos ou comunidades, publicacio ou
compartilhamento de conteido. O Yammer tem como beneficio ser
construido para o trabalho, incluindo recursos para gerar
produtividade, como feeds de grupos focados, caixa de entrada, feed
de descoberta, threaded de conversas e integracdo com Grupos do
Office 365.

Gerenciamento de
trabalho

O Office 365 fornece o Planner, que oferece uma maneira simples e
altamente visual de organizar o trabalho em equipe, como criar
planos, organizar e atribuir tarefas, compartilhar arquivos, conversar
sobre o que se esta trabalhando e obter atualizagcbes sobre o
progresso.

Espaco de trabalho
baseado em chat

O Office 365 fornece o Microsoft Teams, que € um novo espaco de
trabalho baseado em chat e fornece uma experiéncia nova que retne
pessoas, conversas e contelido — juntamente com as ferramentas que
as equipes precisam.

O G Suite ndo possui oferta semelhante.

Ferramentas profissionais
de narracdo digital

O Office 365 fornece o Sway para criar e compartilhar relatérios
interativos, apresentacgdes, histérias pessoais e mais.
O G Suite ndo possui oferta semelhante.

Pesquisa e descoberta
personalizada

O Office 365 é construido no Microsoft Graph que usa o aprendizado
de maquina para mapear as conexdes entre pessoas e conteldo para
infundir inteligéncia em cada aplicativo e conectar pessoas e
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informacgGes mais rapidamente.
O G Suite ndo possui oferta semelhante.

Portal de video
corporativo

O Office 365 Video fornece as organizagbes um local seguro para
publicar, compartilhar e descobrir conteddo de video. O Video do
Office 365 possui tecnologia de transmissdo suave e adaptavel,
otimizando a reproducdo de video e aproveita o Yammer e o Office
Graph para oferecer uma experiéncia social e personalizada no Office
365.

O G Suite ndo possui oferta semelhante.

Broadcast de reunides

O Office 365 Broadcast Skype for Business possibilita reunides na
Internet para até 10.000 pessoas, que podem participar em um
navegador ou em qualquer dispositivo. As reunides incluem a votacao
em tempo real e o acompanhamento do sentimento, além de
Yammer, para permitir o didlogo durante a transmissao.

O G Suite ndo possui oferta semelhante, atualmente os usuarios sdo
apontados para o YouTube.

Gerenciamento
corporativo de aplicativos

Tanto o Office 365 quanto o G Suite possuem politicas de grupo
comparaveis, telemetria e recursos de ativacdao compartilhada.

Self-service Business
Intelligence

O Excel no Office 365 fornece recursos como Power View e Power
Maps. O Power View permite aos usuarios explorar, visualizar e
apresentar dados de forma a encorajar relatdrios intuitivos ad hoc. Ele
permite uma variedade de visualizagGes, incluindo tabelas, matrizes,
torta, barra, graficos de bolhas e muito mais. O Power Maps oferece
visualiza¢cGes de dados tridimensionais para ajudar os usuarios a olhar
além das tabelas e graficos bidimensionais.

As Google Sheets possuem a capacidade de adicionar etiquetas de
dados e criar tabelas dindmicas, mas ndo podem combinar as
capacidades de visualiza¢do do Excel.

SolugGes de
conformidade

Tanto o Office 365 quanto o G Suite oferecem arquivamento,
auditoria, eDiscovery, busca interna e protecao juridica.

Protecdo de informacdes
(Gerenciamento de
direitos e prevencao de
perda de dados)

Tanto o Office 365 quanto o G Suite oferecem gerenciamento de
direitos e protec¢do contra perda de dados.

No entanto, os recursos do Office 365 se estendem para além de e-
mail, estando disponiveis para sites e documentos. O RM esta apto
independente por onde o arquivo/e-mail seja encaminhado ou esteja
armazenado.

O G Suite possui apenas DLP para e-mail e o RM estd limitado ao
ecossistema do Google.

Descoberta eletronica
avancgada

Somente o Office 365 oferece eDiscovery avancado com codificacdo
preditiva e analise de texto.
O G Suite ndo possui esta funcionalidade.

Prote¢do avangada contra
ameagas

Somente o Office 365 oferece protecdo avangada contra ameacas,
para malwares e virus e protecdo do sistema de mensagens. O Office
365 também fornece gerenciamento avancado de seguranca para
fornecer visibilidade e controle aprimorados do ambiente.

O G Suite ndo possui esta funcionalidade.

ETPC - Pagina 13 de 102




INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo

Ferramentas analiticas
para visdo pessoal e
organizacional

Somente o Office 365 oferece o Power Bl Pro e a Microsoft
MyAnalytics para fornecer informacdes pessoais e organizacionais. O G
Suite ndo possui esta funcionalidade.

PSTN conferencing

Somente o Office 365 permite que os participantes se juntem ao Skype
for Business a partir de qualquer telefone, discando um numero de
acesso local e discando de uma reunido para adicionar outros quando
necessario. A capacidade de discagem é além das opg¢des de um toque
no PC, smartphone e navegador, e permite que as pessoas participem
de uma reunido on-line, mesmo em locais sem acesso a Internet.

O G Suite ndo possui esta funcionalidade.

99.9% uptime e SLA com
apoio financeiro

Ambas suites oferecem tempo de atividade de 99% e SLA suportado
financeiramente.

Suporte web em nivel de
Tl e suporte telefonico
24x7

Ambas suites oferecem suporte web em nivel de Tl e suporte
telefonico 24x7.

Seguranca de dados de
classe mundial

O Office 365 e o G Suite oferecem seguranca de classe mundial para
seus datacenters.

Privacidade dos dados

O Office 365 possui conceito de privacidade e ndo utiliza os dados do
cliente para fins publicitarios. Existem clausulas contratuais garantindo
esta protecdo. A suite ndo tem dependéncia de aplicativos ou sites
externos, menos seguros.

A politica do G Suite afirma que ndo procura fins publicitarios, mas os
servicos complementares possuem integragdo com o Chrome e
YouTube.

Beneficios de implantacao
e suporte

O Office 365 oferece um programa chamado FastTrack que engloba
especialistas para ajudar na adogcdo de usudrios, gerenciamento de
mudancas, habilitacdo de servigcos (incluindo migracdo de e-mails e
arquivos), suporte online e apoio de parceiros.

O suporte da G Suite é principalmente através de telefone, bate-papo
ou e-mail com recursos adicionais de autoajuda online.

O Office 365 fornece um roadmap publico para as empresas
acompanharem as proximas atualizagcdes antes das mesmas serem

Roadmap . .
aplicadas aos servigos.
O roadmap do G Suite ndo é publico.
12 PROJETOS SIMILARES REALIZADOS POR OUTROS ORGAOS OU ENTIDADES DA

ADMINISTRAGAO PUBLICA (LETRA C, INCISO I, ART.12, IN 04/2014)

12.1

Em pesquisa na Internet verificou-se a existéncia dos seguintes processos para aquisicao de

solugdes de Tl Microsoft:

12.1.1 Cenario 1:
12.1.1.1 Entidade: AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES AQUAVIARIOS
12.1.1.2 Descrigdo: Registro de precos para fornecimento de equipamentos

e softwares de gerenciamento de redes, abrangendo servicos de
instalagdo, treinamento e garantia on-site pelo periodo de 60
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12.1.1.3
12.1.1.4
12.1.1.5
12.1.1.6

12.1.2 Cenario 2:
12.1.2.1
12.1.2.2

12.1.2.3

12.1.2.4
12.1.2.5
12.1.2.6

12.1.3 Cenario 3:

(sessenta) meses, visando atender as demandas da Escola Nacional
de Administragao Publica - Enap.

Fornecedor: BRASOFTWARE INFORMATICA LTDA
Valor R$: 873.000,00

Pregdo: 17/2016

Termo Homologacao:

12.1.1.6.1 http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/livre/preg
ao/ata0.asp

Entidade: MINISTERIO DA INTEGRACAO NACIONAL

Descrigdo: Registro de precos para eventual renovagdo e expansao
de licenciamento e servicos Microsoft.

Fornecedor: LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM
INFORMATICA S.A.

Valor RS: 7.657.427,63
Pregdo: 08/2017
Termo Homologacao:

12.1.2.6.1 http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/livre/preg
ao/ata0.asp

12.1.3.1  Entidade: MINISTERIO DA  AGRICULTURA, PECUARIA E
ABASTECIMENTO - MAPA

12.1.3.2 Descrigdo: Registro para contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de subscricdo de licencas de softwares, aplicativos,
banco de dados e sistemas operacionais, na modalidade Enterprise
Subscription Agreement for Government, destinados a estacGes de
trabalho e servidores de rede do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento — MAPA.

12.1.3.3 Fornecedor: LANLINK SOLUCOES E COMERCIALIZACAO EM
INFORMATICA S.A.

12.1.3.4 Valor R$: 4.880.000,00

12.1.3.5 Pregdo: 11/2016

12.1.3.6 Termo Homologacao:
12.1.3.6.1 http://comprasnet.gov.br/acesso.asp?url=/livre/preg

ao/ata0.asp
13 IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS DISPONIVEIS (INCISO I, ART.12, IN

04/2014)
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13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

A disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgao ou entidade da Administracdo Publica.

13.1.1 A solucdo encontra-se implantada em outros Odrgdos e entidades da
Administracdo Publica Federal, como o Conselho Nacional de Justica, Ministério
da Integracdo Nacional, Advocacia Geral da Unido, Ministério da Educacao,
Agéncia Nacional das Aguas, Agéncia Nacional de Transportes Terrestres,
Ministério do Meio Ambiente, Ministério da Agricultura, Pecudria e
Abastecimento, Fundacdo Nacional de Saude, Ministério da Justica, Caixa
Econbmica Federal, Infraero, Agéncia Nacional de Promocdo de Exportacles e
Investimentos e Procuradoria Geral do Trabalho.

As solugbes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br)

13.2.1 Observou-se que apds consulta realizada no site https://softwarepublico.gov.br,
em 06/06/2017, ndo consta as especificacbes padronizadas e concluidas para
atender as necessidades dos 6rgdos integrantes do SISP. Diante disso, o Ibama
opta por criar um processo proprio para a aquisicdo com garantia, suporte e
manutencdo da solugdo, incluindo servico de instalagdo e configuracdo e servigo
de capacitacgdo técnica.

A capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou software

publico

13.3.1 Observou-se que apds consulta realizada no site https://softwarepublico.gov.br,
em 06/06/2017, ndo consta as especificacbes padronizadas e concluidas para
atender as necessidades dos 6rgdos integrantes do SISP. Diante disso, o lbama
opta por criar um processo proprio para a aquisicdo com garantia, suporte e
manutencdo da solugdo, incluindo servico de instalagdo e configuragdo e servigco
de capacitacgdo técnica.

A observancia as politicas, premissas e especificagGes técnicas definidas pelos Padrées de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico - e-PING e Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas STI n2 5, de 14 de julho de 2005, e n?
3, de 7 de maio de 2007

13.4.1 Ndo ha.

A aderéncia as regulamentagdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - ICPBrasil,
conforme a Medida Proviséria n2 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver
necessidade de utilizacdo de certificacdo digital

13.5.1 Ndo ha.

A observancia as orientagles, premissas e especificacdes técnicas e funcionais definidas
pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando o objetivo da solucdo abranger a gestdo de
documentos arquivisticos digitais e ndo digitais, conforme Resolu¢ao do CONARQ n? 32, de
17 de maio de 2010.

13.6.1 Ndo ha.
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13.7

14

141

15

15.1

15.2

15.3

O orgamento estimado

13.7.1 A planilha indicativa para previsdo orcamentaria foi elaborada com base em
cotacdes de mercado, consideradas as especificacdes produzidas e seguindo as
orientacdes da IN SLTI/MP 05/2014 e 07/2014, a qual encontra-se acostada ao
processo, vide APENDICE V — PESQUISA DE PRECOS

ANALISE E COMPARACAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE DAS SOLUCOES
IDENTIFICADAS (INCISO 1ll, ART.12, IN 04/2014)

Os custos totais de propriedade sdo inerentes a natureza da contratagdo. A andlise dos
servigos considerados (realizagcdo de licitagdo prépria) pautou-se nos seguintes pontos:

14.1.1 Nas caracteristicas técnicas essenciais para o atendimento das necessidades de
atualizacgdo, garantia e expansdo dos recursos de TIC no dmbito do Ibama;

14.1.2 No atendimento aos requisitos minimos especificados pela IN. 04/2014
STI/MPOG
14.1.3 Nas peculiaridades do Ibama, em relagdo a fornecimento de solugdo de TIC,

incluindo servigos técnicos de instalacdo, capacitacdo técnica, suporte técnico e
garantia.

14.1.4 A analise de custos sera realizada durante a fase de planejamento pela area
administrativa e area técnica.

JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA (INCISO IV, ART.12, IN 04/2014)

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama) é uma
autarquia federal vinculada ao Ministério do Meio Ambiente dotada de personalidade
juridica de direito publico, autonomia administrativa e financeira.

Foi criado em 1989 pelo art. 22 da Lei n? 7.735 e possui a estrutura regimental
estabelecida pelo Decreto n? 6.099, de 26 de abril de 2007. Suas principais atribuicdes sdo
exercer o poder de policia ambiental federal, executar acdes de meio ambiente
referentes as atribuicdes federais de licenciamento ambiental, controle da qualidade
ambiental, autorizacdo de uso dos recursos naturais e fiscalizagdo, monitoramento e
controle ambiental, e acGes supletivas e subsidiarias de competéncia da Unido, em
conformidade com a legislagcdo vigente.

Atua sempre em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Meio
Ambiente, propondo e editando normas e padrées de qualidade ambiental; o
zoneamento e a avaliacdo de impactos ambientais; o licenciamento ambiental federal; a
implementacdo do Cadastro Técnico Federal; a fiscalizacdo ambiental e a aplicacdo de
penalidades administrativas; a geracdo e a disseminagdo de informacgdes relativas ao meio
ambiente; o monitoramento ambiental, principalmente no que diz respeito a
prevencdo e ao controle de desmatamentos, queimadas e incéndios florestais; o apoio as
emergéncias ambientais; a execucdo de programas de educacdo ambiental; a elaboracao
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15.4

15.5

do sistema de informacdo e o estabelecimento de critérios para a gestdo do uso dos

recursos faunisticos, pesqueiros e florestais, entre outros.

As principais atividades executadas pelo Ibama sdo:

15.4.1

15.4.2

15.4.3

15.4.4

15.4.5

15.4.6

15.4.7

15.4.8

15.4.9

15.4.10

15.4.11

15.4.12

Executar o Plano Nacional de Contingéncia (PNC), em conformidade com o
Decreto n? 8.127, de 22 de outubro de 2013;

Coordenar, em parceria com os Orgdos estaduais de meio ambiente, a
elaboracdo e implantagdo dos Planos de Area para o combate a poluicdo por
Oleo em aguas brasileiras em concentracdo de portos organizados, instalacGes
portuarias ou plataformas;

Supervisionar a implementacdo e execucdo dos planos de prevencdo e
atendimento a acidentes e emergéncias ambientais, exigidos no processo de
licenciamento ambiental federal;

Coordenar e apoiar as agdes de prevengdo e resposta a acidentes e emergéncias
ambientais, prioritariamente de eventos oriundos de atividades ou
empreendimentos licenciandos pelo Ibama;

Participar do comando do incidente unificado em conjunto com érgdos da esfera
federal, estadual e municipal no atendimento aos acidentes ambientais de
relevancia regional e nacional;

Participar, como representante do lbama, nos colegiados do Sistema de
Protecdo ao Programa Nuclear Brasileiro (Sipron), inclusive na elaboragdo de
planos de emergéncias, nos exercicios simulados de emergéncia nuclear, e nos
centros de respostas;

Vistoriar preventivamente as atividades ou empreendimentos com potencial de
causar acidentes e emergéncias ambientais, licenciandos pelo Ibama;

Gerir o Sistema Nacional de Emergéncias Ambientais (Siema), que é o portal do
comunicado inicial de acidente ambiental;

Analisar os requerimentos de emissdo da Autorizacdo Ambiental para a
realizacdo de Operagles Ship-to-Ship, bem como vistorias as empresas
autorizadas;

Produzir analises de dados referentes aos acidentes ambientais ocorridos em
todo o territério brasileiro, visando o planejamento das atividades de suporte as
acoes de prevencao e atendimento;

Promover, de forma integrada, a capacitacdo nas acdes de atendimento e
prevencdo de acidentes e emergéncias ambientais; e

Estabelecer procedimentos para prevencdo e atendimento a acidentes e
emergéncias ambientais.

O IBAMA ¢é de extrema importancia para a preservagdo e manutencdo do Meio Ambiente

no Brasil. Ele atua de forma eficiente para a preservacdao de nossas matas, florestas, rios,

fauna e recursos naturais diversos. Sem a atuacdo deste 6rgdo, poderiamos ter um pais

devastado do ponto de vista ambiental.
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15.6

15.7

15.8

15.9

15.10

15.11

15.12

15.13

15.14

Portanto, para a continuidade das a¢Oes supracitadas o Ibama faz uso de diversas solugdes
na area da tecnologia da informacgdo e comunicac¢do, onde a dependéncia destes recursos
computacionais é fato notdrio, cuja demanda interna por ampliagdo, atualizacdo e
manuteng¢do dos mesmos é constante.

A consumerizacdo da Tl alterou a maneira como as pessoas trabalham. Em diferentes
mercados, inclusive Governo, os usudrios buscam a liberdade de trabalhar em qualquer
lugar e querem acesso instantaneo a tudo que eles normalmente teriam no escritério. Eles
trazem os seus proprios dispositivos e estdo mais conectados, usando os sites de redes
sociais no trabalho e para o trabalho. Somado ao exposto, é crescente o volume de dados e
a demanda por solugGes que oferecam seguranca em nivel empresarial.

As licencas de uso de software estdo em consonancia com a consumerizacdo e sdo
necessarias para permitir o uso dos sistemas, tanto operacionais quanto de escritérios e
sistemas basicos (servidores de bancos de dados, de e-mail, etc.) nos equipamentos aos
quais se destinam. Essas licengas sdo renovaveis garantindo a manutencdo dos
equipamentos com solucdes novas, mais seguras e amigaveis.

Uma solucdo completa de diretdrio, colaboracdo e comunicacdo unificada atende as
necessidades de negodcio dos projetos de ampliacdo da capacidade e gestdo de correio
eletrénico, de garantir a comunicagdo interna, de implantacio de uma solucdo de
colaboracdo com funcionalidade de armazenamento em nuvem privada e de uma
plataforma de intranet e gerenciamento eletrénico de documentos.

Em particular, para o IBAMA, esta solugdo também proporciona aos seus usuarios
mobilidade em suas atividades, proporcionando dinamismo e produtividade.

A colaboracdo e o compartilhamento de informacdes e arquivos, dentro e fora do ambiente
interno, e, a integracdo de dados, voz e video em uma Unica plataforma, promoverdo a
comunicagdo interna do IBAMA. Os servigos serdo acessiveis via estacdo de trabalho, PC's e
dispositivos méveis (tablets e smartphones).

Vale salientar, também, que a disponibilidade de uma solu¢do que auxilie a comunicagdo
entre os colaboradores de maneira segura, melhorard a gestdo de conhecimento com a
criacdo de reuniGes virtuais e diminuird os custos de deslocamento e telefonia. Para as
reunides com as unidades, sera possivel a reducdo de custos com viagens e diarias. Do
mesmo modo, sera possivel conferéncias remotas com parceiros, fornecedores e demais
usuarios externos.

Da mesma maneira, a aquisicdo de uma unica solucdo para todas as funcionalidades de
colaboragdo e comunicac¢do unificada trara um gerenciamento mais simples, permitindo a
gestdo distribuida de compartilhamentos e desonerando a Tl desta responsabilidade. Além
disso, havera reducdo de custos com implantagdo, manutencgdo e treinamento.

Somado ao exposto, existe a necessidade de se atualizar e regularizar as licencas de
software ja em uso por este Instituto como sistemas operacionais dos servidores de rede de
dados e suite de escritdrio. A necessidade de manter o parque atualizado decorre, entre
outras, das seguintes razdes: prover atualizacdes de seguranca com o objetivo de
resguardar o sistema de armazenamento e o funcionamento das informacg&es corporativas,
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15.15

15.16

15.17

preservar a compatibilidade com os servidores de rede de dados e com novos
equipamentos e softwares adquiridos e proporcionar o usufruto e disponibilizacdo de novas
funcionalidades para os softwares.

Portanto, pode-se afirmar que a aquisi¢cdo proposta ird permitir e impulsionar a integracao
de diversas informa¢Ges em uma Unica plataforma colaborativa para alcangar diferentes
perspectivas de gestdo, visando agilizar a tomada de decisdo, dar transparéncia e
aperfeicoar a comunicag¢do no IBAMA.

A presente necessidade esta ainda em consonancia com a "EGD - Estratégia de Governanca
Digital" do Governo Federal, que pretende convergir os esforcos de infraestruturas,
plataformas, sistemas e servicos dos drgdos que compdem o Sistema de Administracao dos
Recursos de Tecnologia da Informacdo — SISP com as iniciativas de governo digital e
sensibilizar os dirigentes do Governo Federal sobre a importancia da governanca digital
para o Estado brasileiro. Dentro do EGD podemos destacar os seguintes conceitos que vao
ao encontro da presente necessidade deste Instituto, a saber:

15.16.1  Governanga Digital: utilizacdo, pelo setor publico, de tecnologias da informacgdo
e comunicacdo com o objetivo de melhorar a informacdo e a prestacdo de
servigos, incentivando a participacdo dos cidaddos no processo de tomada de
decisdo e tornando o governo mais responsavel, transparente e eficaz (Verma et
al., National Informatics Centre of India, 2005).

15.16.2  Seguranga da Informacdo e Comunicagdo: acGes que objetivam viabilizar e
assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade
das informacdes (Brasil, 2008).

15.16.3  Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC): ativo estratégico que apoia
processos de negdcios institucionais, mediante a conjugacdo de recursos,
processos e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e
fazer uso de informacgdes.

15.16.4  Tecnologias Digitais: referem-se as TIC, incluindo a internet, tecnologias e
dispositivos maveis, desenvolvimento de servicos e aplicagGes e analise de
dados, utilizados para melhorar a geracdo, coleta, troca, agregacao, combinacao,
analise, acesso, busca e apresenta¢do de conteudo digital (OECD, 2014).

A demanda esta ainda alinhada aos objetivos estratégicos do EGD do Governo Federal, bem
como ao PDTI do Ibama, a saber:

15.17.1  Alinhamento ao EGD:
15.17.1.1 OE.EGD.01 - Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos;

15.17.1.2 OE.EGD.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e
dar publicidade a aplicacdo dos recursos publicos;

15.17.1.3 OE.EGD.04 - Expandir e inovar a prestacdo de servicos digitais;

15.17.1.4 OE.EGD.05 - Melhorar a governancga e a gestdao por meio do uso da
tecnologia;
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15.17.1.5

OE.EGD.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas
servigos e infraestrutura;

15.17.2 Alinhamento ao PDTI Ibama 2017-2019:

15.17.2.1

15.17.2.2

A presente contratacgdo visa atender a necessidade:

15.17.2.1.1 N-03, Solugdo de videoconferéncia para atender a
Sede, SUPES e CGPEG, acdo A0103, meta M0103 do
PDTIC 2017-2019 do Ibama.

15.17.2.1.2 N-11, Adquirir softwares de mercado para atender as
areas meio e finalisticas do Ibama, acdo A0205, meta
M0205 do PDTIC 2017-2019 do Ibama.

15.17.2.1.3 N-14, Servicos de computacdo em nuvem, acdo
A0301, meta M0301 do PDTIC 2017-2019 do Ibama.

15.17.2.1.4 N-45, Aperfeicoamento e manutencdo do site e
intranet do lbama, acdo A0723, meta MO0723 do
PDTIC 2017-2019 do Ibama.

A necessidade N-03, N-11, N-14 e N-45 estdo associadas aos
objetivos estratégicos OE.1 — Fortalecer e consolidar as parcerias
técnicas entre as unidades descentralizadas e a area de TIC da Sede,
OE.02 - Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as necessidades
tecnolégicas do Ibama, incluindo a continua modernizacdo das
tecnologias utilizadas, OE.03 - Aprimorar os niveis de satisfacdo no
atendimento dos usuarios de TIC do lIbama, OE4 — Promover a
seguranca da informacao, garantindo disponibilidade,
confidencialidade e integridade dos dados, OE.06 - Prover
continuamente o aprimoramento do corpo técnico e gerencial de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdes e OE.07 - Promover a
inovacdo na prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagoes.

15.18 Assim posto, a presente demanda, culmina na necessidade de contratacdo de pessoa

juridica de direto privado especializada no segmento de softwares para o fornecimento de

licenga de software e servigos de instalacdo, migracdo, customizacdo e integracao inicial,

repasse de conhecimento, suporte especializado e garantia.

16 DESCRICAO SUCINTA DA SOLUGAO (LETRA A, INCISO IV, ART.12, IN 04/2014)

16.1 O atual ambiente computacional do IBAMA carece de uma solucdo que fomente a

comunicagdo interna entre os usuarios e disponibilize dados e arquivos dentro e fora do

ambiente do Instituto.

16.2 A solucdo de TI

pretendida fornecerd a estrutura necessaria para aperfeicoar a

comunicag¢do e colaboracdo interna e permitir a equipe técnica realizar tarefas de forma

centralizada, com padrdes definidos e seguranca.

ETPC - Pagina 21 de 102



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo

16.3  Portanto, com esta solucdo de TI, os usuarios do Instituto serdo capazes de:

16.3.1
16.3.2

16.3.3

16.3.4

16.3.5

16.3.6

16.3.7

16.3.8

16.3.9

16.3.10

16.3.11

16.3.12

16.3.13

16.3.14

16.3.15

16.3.16

Utilizar servicos integrados de comunicacgao e colaboracgdo unificada;

Enviar e receber mensagem instantdnea de usudrios internos e externos
(empresas federadas, Skype, SameTime, GoogleTalk);

Ver o status de presenca de outros usuarios, iniciar um chat, chamada de audio
e video através de dispositivo moével, celular ou tablet utilizando um cliente
Unico;

Iniciar um chat, chamada de dudio e video a partir do Outlook, Microsoft Office
e SharePoint;

Alterar o status de presenga manualmente ou automatizar a modificacdo de
acordo com o calendario do Outlook;

Ingressar ou formar uma conferéncia utilizando recursos de chat, voz e video
através de um browser web e/ou interfaces de computador;

Convocar usuarios para uma conferéncia através de um convite que seja
compativel com o Outlook, incluindo aceitar, recusar ou propor horarios
alternativos para uma reunido;

Incluir usuarios da PSTN e PABX por voz nas conferéncias;

Se conectar ao sistema a partir de qualquer lugar com conexdo de Internet - sem
a necessidade de VPN ou de hardware especializado;

Criptografar todas as comunicac¢ées (chat, sinalizacdo e midia) dos usuarios do
sistema;

Incluir qualquer combinacdo de funcionalidade - mensagem instantanea,
compartilhamento de aplicativos, area de trabalho, voz e video em qualquer
conferéncia usando interfaces de computador e/ou Web;

Utilizar solucdo de mensageria confidvel e altamente disponivel, com
funcionalidades de prevencdo de perda de dados e conformidade;

Acessar seus e-mails, calendario, contatos e tarefas através de dispositivo
movel, celular ou tablet;

Utilizar servicos de correio de voz através de uma experiéncia de comunicagdo
integrada, combinando mensagens de voz, mensagens instantaneas, presenca
avancada, dudio/videoconferéncia e e-mail;

Conferéncias PSTN para permitir que convidados liguem de um telefone fixo ou
de um celular para participar de reunides no Skype for Business;

Utilizar recursos sociais com listas de pessoas, documentos, sites e tags,
incluindo funcionalidades de microblogging com publicacdo em sites de equipes,
@mention, compartilhamento de conversas e inclusdo de links para
documentos, URLs da web, fotos e videos;
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16.3.17

16.3.18

16.3.19

16.3.20

16.3.21

16.3.22
16.3.23

16.3.24

16.3.25

16.3.26
16.3.27
16.3.28

16.3.29
16.3.30
16.3.31

16.3.32

16.3.33
16.3.34

16.3.35
16.3.36

Armazenar documentos e arquivos pessoais e de equipe em uma nuvem
privada. Colaboragdo e compartilhamento permitidos dentro e fora do ambiente
do Instituto e acessiveis via estacdo de trabalho, PC’s e dispositivos méveis;

Realizar edi¢cdo colaborativa, receber notificacdes quando um arquivo for
atualizado, ter controle de versionamento e criar e editar arquivos do Office
através de um navegador web;

Utilizar recursos de busca avancada para procurar informag¢Ges armazenadas
eletronicamente, incluindo contetddo estruturado, como documentos e itens de
lista, assim como blogs, wikis, feeds de noticias e conteddo nas caixas de correio
do Exchange;

Utilizar espagco de trabalho baseado em chat com acesso instantaneo a
conteudos, pessoas e ferramentas;

Acessar portal de video empresarial para carregar e compartilhar videos com
toda organizacao;

Transmissdo de reunides pela Internet para até 10.000 pessoas;

Business Intelligence de autoatendimento para descobrir, analisar e visualizar
dados no Excel;

Utilizar solucdo para gerenciamento de trabalho, criagdo de planos, organizacao,
atribuicdo e colaboracdo de tarefas;

E-mail avancado com arquivamento e retencdo legal, caixa de entrada com 50
GB por usuario;

Armazenamento ilimitado de e-mails para arquivo morto no local;
Suporte a correio de voz hospedado;

Suite de escritério Microsoft Office contendo Word, Excel, PowerPoint, Outlook,
Publisher, Access, Skype for Business e OneNote;

Office em tablets e telefones;
Office online;

Solucbes de conformidade para dar suporte a recursos de Arquivamento,
Auditoria e Descoberta Eletrénica, caixa de correio e pesquisa de site interno e
retencdo legal;

Protecdo de informagGes incluindo o Gerenciamento de Direitos e Prevencdo
contra Perda de Dados para e-mails;

Descoberta Eletronica Avangada com Codificacdo Preditiva e Analise de Texto;

Protecdo Avancada contra Ameacas para defender os dados contra malware e
virus e protege o sistema de mensagens;

Gerenciamento de seguranga avanc¢ado;

Ferramentas de analise para informacgdes pessoais e organizacionais.
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17

17.1

18

18.1
18.2

18.3

18.4
18.5
18.6

18.7

18.8
18.9

18.10
18.11
18.12
18.13

18.14

19

19.1

ALINHAMENTO EM RELAGAO AS NECESSIDADES DE NEGOCIO (LETRA B, INCISO IV, ART.12,
IN 04/2014)

Vide 9.1 Requisitos de Negdcio.

BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS (LETRA C, INCISO IV, ART.12, IN 04/2014)

Substituicdo de softwares descontinuados por novos langamentos nas mesmas condigdes.

Diminuicdo de custos futuros, uma vez que contratos subsequentes poderdo contemplar
apenas a aquisicdo da opcdo de atualizagdo dos softwares ja adquiridos.

Aumento do compartilhamento de informacdo, arquivos e colaboracdo entre usuarios do
Instituto.

Gestdo distribuida de compartilhamentos, desonerando a Tl desta responsabilidade.
Garantia de suporte técnico para todo o parque de produtos adquiridos.

Evolucdo das solugbes desenvolvidas, adicionando novas exigéncias, facilidades e
aprimorando os sistemas e processos de trabalho.

Suprimento da demanda institucional por computadores (servidores e estacGes de
trabalho), providenciando, concomitantemente, a regularizacdo dos aplicativos em uso nos
equipamentos adquiridos, assim como para os novos equipamentos.

Atendimento as demandas de sustentac¢do dos sistemas criticos.

Integracdo com sistemas corporativos ou governamentais que dependem, direta ou
indiretamente, da presenca de aplicativos da solugcdo Microsoft para integrarem
corretamente.

Infraestrutura de alta disponibilidade com softwares adequados.
Aumento de disponibilidade e acessibilidade de informacao.
Aumento do nivel de satisfacdo dos usuarios do IBAMA.

Conhecimento Técnico, o uso de softwares prevé um conhecimento especifico da
tecnologia e a equipe técnica do Ibama ja possui conhecimento técnico de uma forma geral,
entretanto, devido a possibilidade de fornecimento de produtos e servicos de marca e
modelo que sé estardo definidos apds o resultado da licitagdo, foi previsto para os
softwares a capacitacdo técnica, ampliando assim o conhecimento técnico da equipe
técnica.

Incremento do indice de disponibilidade da infraestrutura de ativos de rede aos usuarios do
Ibama, para suportar a unificacdo de varias unidades de atendimento e varios usuarios em
uma mesma localidade e mesma infraestrutura de rede.

NECESSIDADE DE ADEQUAGAO DO AMBIENTE PARA EXECUGCAO CONTRATUAL (INCISO V,
ART.12, IN 04/2014)

Serd necessario definir:

19.1.1 Plano de instalacdo da solucao;
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20

20.1

20.2

20.3

21

21.1

21.2

19.1.2 Identificacdo dos perfis de acesso e sistemas que devem ser acessados; e

19.1.3 Atualizacdo conhecimento técnico da equipe.

AVALIACAO E DEFINICAO DOS RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS NECESSARIOS A
IMPLANTACAO E A MANUTENCAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (INCISO
VI, ART.12, IN 04/2014)

Recurso Material

20.1.1 Considerando que a contratacdo implica na aquisicdo de licencas de software,
verifica-se a necessidade de prover os recursos de hardware necessarios para
implantacdo das solugdes locais. A arquitetura sera definida durante elaboracao
do plano de implantacao.

Recurso Humano

20.2.1 Sera necessaria a atuacdo do Fiscal Técnico, do Fiscal Requisitante, Fiscal
Administrativo e do Gestor do contrato da solucdo para avaliagdo da fase de
contratagdo e do gerenciamento da contratagdo dos servigos.

20.2.1.1 Formacdo: Ndo sera necessaria formacdo especifica da fiscalizacdo,
somente que os fiscais designados pela Administracdo Publica
exercam a fiscalizagdo em observando a legislacdo pertinente
contida na Instrucdo Normativa n? 04/2010.

20.2.1.2 Atribui¢cdes: Os papeis no gerenciamento do contrato atenderdo
aos preceitos da IN 04/2010 - Gerenciamento do Contrato,
contendo o(s) Fiscal(is); Técnico(s), Requisitante(s),
Administrativo(s) e Gestor do contrato.
Equipe técnica para prover a instalagdo da solugdo contratada.

20.3.1 Formacdo: Composta pela contratada para cumprimento proposto no ETPC.

20.3.2 Atribuicdes: Os papeis no gerenciamento do contrato atenderdo aos da IN
04/2010 - Gerenciamento do Contrato, contendo o(s) Fiscal(is); Técnico(s),
Requisitante(s), Administrativo(s) e Gestor do contrato.

ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS EM CASO DE INTERRUPGAO CONTRATUAL
(INCISO VII, ART.12, IN 04/2014)

Em casos de interrupc¢do contratual e ocorrendo mudanga de fornecedor da solugao, todo
conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacdo produzida e/ou
utilizada para a execucdo dos projetos e servicos contratados deverdo ser disponibilizados a
contratante ou empresa por ela designada em até 30 (trinta) dias corridos apds o
encerramento do contrato.

A empresa contratada devera elaborar o Plano de Transicdo, no prazo de 60 (sessenta) dias
corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos
conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade
dos servicos. A contratante podera estabelecer prazo inferior caso haja rescisdo contratual.
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22

22.1

23

23.1

Nenhum pagamento sera devido a empresa contratada pela elaboragdo ou pela execugao
do Plano de Transicdo. O fato da empresa contratada ou seus representantes ndo
cooperarem ou reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pela contratante, que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢cdo das tarefas e servigos para
um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacdao
a todos os danos causados a contratante.

DECLARAGAO DA VIABILIDADE DA CONTRATAGAO (INCISO VIII, ART.12, IN 04/2014)

Apds estudo e andlise por parte da equipe de planejamento, verificou-se, por todo exposto
no estudo técnico, a viabilidade da contratacdo para atender as necessidades do Ibama no
intuito prover tecnologia da informagcdo e comunicagdo, TIC, para o fornecimento de
solucdo de ativos de rede de comunicacdo de dados, incluindo instalacdo, capacitacao
técnica, garantia e suporte.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE, DA CONTRATADA E DO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE
REGISTRO DE PRECOS (INCISO IV, ART. 14, IN 04/2014)

OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

23.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

23.1.2 Encaminhar formalmente a CONTRATADA a demanda, por meio de OF - Ordem
de Fornecimento, de bens e/o servicos, de acordo com os critérios estabelecidos

no Termo de Referéncia ou Projeto Basico, observando-se o disposto no arts. 19
e 33 da INO4 de 11/09/2014;

23.1.3 Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidor
especialmente designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas,
indicando dia, més e ano, bem como o nome dos empregados eventualmente
envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

23.1.4 Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no
curso da execugdo dos servicos, fixando prazo para a sua correcdo;

23.1.5 N3do permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto
em caso de comprovada necessidade de servigo, formalmente justificada pela
autoridade do orgdo para o qual o trabalho seja prestado e desde que
observado o limite da legislacdo trabalhista;

23.1.6 Pagar a CONTRATADA o valor resultante dos produtos e da presta¢do do servico,
no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Edital e seus Apéndices;

23.1.7 Efetuar as retencgbes tributdrias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela contratada, em conformidade com o art. 36, §82 da IN STI/MPOG
N. 02/2008.
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23.2

23.1.8

Submeter, previamente, a PFE, para analise juridica, todo e qualquer aditivo
contratual;

OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

23.2.1

23.2.2

23.2.3

23.2.4

23.25

23.2.6

23.2.7

23.2.8

23.2.9

23.2.10

23.2.11

Executar os servicos conforme especificagcbes deste ETPC e de sua proposta, com
a alocagdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e
utensilios necessarios, na qualidade e quantidade especificadas neste ETPC e em
sua proposta;

Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢Ges resultantes da execuc¢do ou dos
materiais empregados;

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugdo do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2
8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso
exigida no edital, ou dos pagamentos devidos a Contratada, o valor
correspondente aos danos sofridos;

Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servicos a
serem executados, em conformidade com as normas e determinagdes em vigor;

Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio
de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI,
quando for o caso;

Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados
que adentrardo o 6rgdo para a execugdo do servico;

Responsabilizar-se por todas as obriga¢Ges trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributdrias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere responsabilidade a CONTRATANTE;

Atender as solicitacgbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que
ficar constatado descumprimento das obrigacGes relativas a execugcdo do
servico, conforme descrito neste ETPC;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo;

Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste
sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestagdo dos servicos;
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23.2.12

23.2.13

23.2.14

23.2.15

23.2.16

23.2.17

23.2.18

23.2.19

23.2.20

23.2.21

23.2.22

23.2.23

23.2.24

Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir
a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagGes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas
na licitacdo;

Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto
da licitagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do
§ 12 do art. 57 da Lei n2 8.666, de 1993.

Indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que
deverd responder pela fiel execu¢do do contrato;

Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do fiscal do contrato,
inerentes a execugdo do objeto contratual;

Reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizacgdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela CONTRATANTE;

Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizacdo da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo pela CONTRATANTE, cujo representante terd poderes
para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre
que considerar a medida necessaria;

Manter, durante toda a execucdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da
habilitacao;

Quando especificada, manter, durante a execuc¢do do Contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados
para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacao;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informacdo durante a execugdo do contrato, conforme art. 18,

u_n,

inciso 1, alinea “g”;

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizacdo de Prova de Conceito
para fins de comprovacao de atendimento das especificacGes técnicas; e

Ceder, quando for o caso, os direitos de propriedade intelectual e direitos
autorais da Solucdo de Tecnologia da Informacdo sobre os diversos artefatos e
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233

23.2.25

produtos produzidos ao longo do contrato, incluindo a documentac¢do, os

modelos de dados e as bases de dados, a Administracao.

23.2.24.1 Vide em DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS
AUTORAIS DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO quando
serdo aplicados os direitos de propriedade intelectual.

Cumprir fielmente os requisitos constantes em DOS CRITERIOS DE
SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL.

OBRIGACOES DO IBAMA COMO ORGAO GERENCIADOR DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

2331

23.3.2

23.3.3

23.3.4

23.35

23.3.6

23.3.7

Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;

Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacdes de condigGes,
produtos ou precos registrados;

Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de
Precos;

Autorizar ou ndo o fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informacdo para
O6rgdo nao participante da Ata de Registro de Precos, desde que prevista no
instrumento convocatério, consultando o beneficiario da Ata e verificando as
condi¢Ges de fornecimento, de forma a evitar extrapolacdes dos limites de
produtividade ou de capacidade minima de fornecimento da Solucgdo;

Definir mecanismos de comunicagdo com os oOrgdos participantes, nao
participantes, contendo:

23.3.5.1 As formas de comunicacdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio,
telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel;

Definicdo dos eventos a serem reportados ao drgdo gerenciador, com a
indicacdo de prazo e responsavel, a exemplo de OF - Ordem de Fornecimento,
aplicacdo de sanc¢des administrativas, alteracdo de item registrado em Ata por
modelo equivalente ou superior.

Definir mecanismos de controle de fornecimento da Solucdo de Tecnologia da
Informacdo, observando, entre outros:

23.3.7.1 A definicdo da produtividade ou da capacidade minima de
fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacao;

23.3.7.2 Regras para fornecimento da Solug¢do de Tecnologia da Informacao
aos orgdos ndo participantes, desde que previsto no instrumento
convocatdrio, cujo fornecimento ndo poderd prejudicar os
compromissos ja assumidos e as futuras contratacGes dos orgaos
participantes do registro de precos;

23.3.7.3 Regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solucdo de
Tecnologia da Informacdo aos orgdos participantes e ndo
participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e
redistribuicio da demanda, quando esta ultrapassar a
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24

24.1

24.2

25

25.1

produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e
for requerida pela CONTRATADA,;

23.3.7.4 Regras para a substituicdo da Solucdo registrada por meio de
apostilamento, garantida a possibilidade de realizacdo de Prova de
Conceito, observado o disposto no inciso Ill, alinea “e”, item 2 do
artigo 18 da INO4/2014 e desde que previsto o apostilamento, em
funcdo de atualizacGes tecnoldgicas existentes no seguimento de
informatica, na Ata de Registro de Precos; e

23.3.7.5 Previsdo da exigéncia para realizacdo de diligéncias e/ou Prova de
Conceito com o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar para fins de comprovacdo de atendimento das especificagGes
técnicas.

DA SUBCONTRATACAO DO OBJETO

Dispde a Lei n? 8.666/93, em seu art. 72, que a CONTRATADA, na execucdo do contrato,
sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar partes do
servico ou fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela Administracdo. A
subcontratacdo, desde que prevista no instrumento convocatdrio, possibilita que terceiro,
gue ndo participou do certame licitatério, realize parte do objeto.

Entretanto, a Administragio CONTRATANTE cabe, exercitando a previsdo do edital,
autorizar ou proibir a subcontratacdo. Por isto, para a pretendida contratacdo sera admitida
a subcontratacdo do objeto licitatdrio apenas nas condi¢Ges a seguir:

24.2.1 Ndo se admitira a subcontratacdo para o fornecimento de bens;

24.2.2 Para os servicos de instalacdo e manutengdo podera ocorrer a subcontratacdao
do Fabricante ou de empresa credenciada ao Fabricante;

24.2.3 Para garantia ou manutencdo que a critério da CONTRATADA seja necessario ser
prestado pelo FABRICANTE da solugdo, podera ocorrer a subcontratacdo, pois
entende-se que o FABRICANTE é parte fundamental a garantia de
funcionamento da solugcdo, onde neste caso, poderd a CONTRATADA utilizar de
todo e qualquer servico do FABRICANTE ao fiel cumprimento das obrigacGes
contratuais, desde que ndo acarrete 6nus a CONTRATANTE;

24.2.4 Mesmo nas duas hipdteses anteriores, permanece a responsabilidade integral
da CONTRATADA pela perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a
supervisdo e coordenacdo das atividades da subcontratada, bem como
responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigacées
contratuais correspondentes ao objeto .

FORMA DE EXECUCAO DO CONTRATO

Os bens e servicos contratados serdo executados na forma de EXECUCAO INDIRETA POR
PRECO UNITARIO, de acordo com o disposto na Lei n2 8.666/93, art. 62, VIII, “b”.
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25.2

253

26

26.1

26.2

26.3

27

27.1

O regime de empreitada por preco unitario justifica-se pela necessidade da Administracdo
em contratar os referidos bens e servigos sob demanda, considerando o prego certo das
unidades determinadas no escopo.

Os produtos e servigos serdo demandados de acordo com a necessidade do Ibama.

VISTORIA

E necessario a realizag3o de “vistoria” as areas envolvidas na prestagdo dos servigos, para o
conhecimento e uniformiza¢do de entendimento quanto as condi¢des para a prestacdo dos
servigos ou a emissdao de “Termo de Recusa de Vistoria”. Uma das seguintes op¢des deve
ser escolhida e atendida pela licitante:

Da Realizagdo da Vistoria:

26.2.1 A vistoria podera ser realizada por um representante da licitante, acompanhada
por um profissional designado pelo IBAMA, impreterivelmente até 2 (dois) dias
Uteis anterior a data prevista para a realizacdo da abertura da licitagdo, em data
previamente marcada pelo telefone (61) 3316-1212 em dias Uteis, no hordrio de
9h as 17h.

26.2.2 Ao término da vistoria sera emitido, em 2 (duas) vias, o termo de Declarac¢do de
Vistoria, conforme modelo constante do Apéndice “D”.

26.2.3 A declaracdo de vistoria devera ser assinada pelos representantes do Ibama e da
Licitante, comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para
conhecimento dos servicos necessarios, do ambiente tecnoldgico do Ibama e
das condigGes técnicas para sua realizagdo.

26.2.4 A ndo apresentacdo da declaracdo em sua proposta comercial pode ensejar em
desclassificacdo da proposta.

Da Recusa de Realiza¢do de Vistoria:

26.3.1 A Licitante que optar pela ndo realizacdo da vistoria devera apresentar, junto
com sua proposta de precgos, caso seja a vencedora da etapa de lances, a
DECLARACAO DE RECUSA DE VISTORIA, conforme modelo constante do
APENDICE “E”, devidamente assinada pelos seus Representantes Legais.

26.3.2 A Licitante que optar pela ndo realizacdo da vistoria estara se responsabilizando
por todas as condi¢Ges de fornecimento, ndo podendo em qualquer momento
da execucdo contratual alegar desconhecimento ou impossibilidade para a
prestacdo dos servigos.

26.3.3 A ndo apresentacdo da declaracdo em sua proposta comercial pode ensejar em
desclassificacdo da proposta.

DA OF - ORDEM DE FORNECIMENTO

Sera utilizado o procedimento de abertura de OF - Ordem de Fornecimento para as
comunicagdes formais através de canal definido entre as partes.
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27.2

27.3
27.4
27.5
27.6
27.7
27.8
27.9
27.10
27.11
27.12

28

28.1

28.2

A CONTRATADA podera ofertar um modelo de ordem de servico para aprovacdo pela
comissdo de recebimento, onde constem, no minimo, os campos descritos abaixo,
observando os prazos previstos no item Niveis Minimos de Servigo Exigido:

N2 da ordem de servico;

N2 do contrato administrativo;

Data da prestacdo dos servicos;

Descrigdo dos servigos a serem executados;
Unidade de medida;

Indicadores contratuais exigidos;

Prazo e local de execucgao dos servigos;
Disponibilidade dos servicos;

Valor Total e Unitario.

Deve ser assinada e carimbada pelo Gestor e Preposto do contrato.

MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS

Ap0ds a assinatura do Contrato, de acordo com a necessidade, a CONTRATANTE emitira a(s)
OFs, conforme APENDICE G — MODELO DE ORDEM FORNECIMENTO.

28.1.1 A data de emissdo da OF deverd sempre expressar a data atual de sua emissdo e
ndo as datas de empenho e/ou contrato.

28.1.2 Todas as OFs deverdo ser atendidas pela CONTRATADA no prazo maximo
especificado no item Do Pagamento;

28.1.3 A OF indicara as quantidades, os prazos, os responsaveis pelo recebimento e os
locais de entrega conforme APENDICE M - RELACAO ENDERECOS DAS
LOCALIDADES.

28.1.4 Deve ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA e empresas
indicadas pela CONTRATADA que venham a participar da prestacdo dos servigos
o termo de sigilo e confidencialidade, conforme APENDICE J — TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO.

A Emissdo de qualquer OF devera atender as seguintes premissas:

28.2.1 S6 poderad ser emitido OF - Ordem de Fornecimento para itens previamente
contratados;
28.2.2 Ndo ha dbice no fatiamento da quantidade de um mesmo item constante do

contrato em varias OFs, desde que o somatédrio das quantidades de cada item
em cada OF ndo ultrapasse a quantidade total de cada item previamente
contratado;

28.2.3 OFs para os itens de fornecimento de novos produtos, respectivamente os itens
01 a 08, devem constar em OFs separadas dos demais itens;
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28.2.4 OFs para os itens de fornecimento de servicos, respectivamente os itens 09 e 10,
devem constar em OFs separadas dos demais itens, bem como separadas entre

Si;
29 ESTIMATIVA DE VOLUME DE BENS E/OU SERVICO (INCISO Il, ART.19, IN 04/2014)
29.1 Das Quantidades Demandadas
_ Quantidade | Quantidade .
Item Descrigcao . - Unidade
¢ p/ Registro | p/ Adesdo :
Licenca de software — Windows Server e 100 90 Unidade
System Center Datacenter Core
Licenca de software — Office 365 Enterprise 3083 2890 Unidade
E3
Licenca de software — Office 365 Enterprise 533 200 Unidade
El
Licenca de software — Office 365 Enterprise 250 10 Unidade
ES
Licenca de software — CoreCAL Bridge 0365 3566 3100 Unidade
Licenca de software — Exchange Server 1 1 Unidade
Enterprise

29.2 Quantidade p/ Adesdo*: O quantitativo decorrente das adesGes a ata de registro de precos
poder3, na totalidade, ser correspondente a até o quintuplo do quantitativo de cada item
registrado na ata de registro de precos para o 6rgao gerenciador e 6rgdos participantes,
independente do numero de drgdos ndo participantes que aderirem, conforme definicdo do
Art. 22., § 492, do Decreto N2 7.892, DE 23 DE JANEIRO DE 2013 e alteragGes.

29.3  Para esta pretendida contratacdo ndo serd aceito cotagdo parcial, sendo obrigatdrio a
cotacdo total conforme as quantidades da Tabela de Escopo de fornecimento. O
entendimento prevalecente é no sentido de que a previsdo de cotagdo parcial de item ndo
é obrigatéria, sendo possivel a Administracdo exigir dos licitantes a cotacdo total. (Itens
27 e 28 do Parecer n2. 098/2016/CJU-RN/CGU/AGU)

30 LOCAL DE ENTREGA E EXECUCAO DOS SERVICOS

30.1 A entrega, de produtos e servicos, deverda ser realizada, em dias Uteis, em horario
comercial, nos enderecos descritos no Apéndice “M” e "T".

31 PRAZO DE EXECUGAO (LETRA A, INCISO I, ART. 19, IN 04/2014)

31.1.1 Os requisitos temporais sao:
31.1.1.1 Vide Item DO PAGAMENTO;
31.1.1.2 Vide Item CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO;

31.1.2 Demais detalhamentos constam no APENDICE “A” deste Estudo Técnico
Preliminar da Contratacdo.
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32.1

32.2

323

33

33.1

33.2

333

334

33.5

33.6

34

34.1

MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO (INCISO IlI, ART. 19, IN 04/2014)

A CONTRATADA devera propor um Plano de Comunicacdo com o Ibama, por meio de

documentacdo, a qual devera ser aprovada e aceita pelo Gestor do Contrato.

Sdo mecanismos formais de comunicacdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE:

3221 E-mails: forma rdpida de comunicag¢do para tratar de informagdes pouco criticas;
32.2.2 Oficios: Comunicagdo para tratar de assuntos gerais;

32.2.3 OF - Ordem de Fornecimento: elaborada, por demanda, pela CONTRATANTE e
encaminhada a CONTRATADA;

32.2.4 Termo de Aceite Provisdrio: termo elaborado pela CONTRATANTE e
encaminhado a CONTRATADA;

32.25 Termo de Aceite Definitivo: termo elaborado pela CONTRATANTE e
encaminhado a CONTRATADA.

Toda a comunicac¢do entre a Administracao Publica e a CONTRATADA devera ser sempre
formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifiguem outro canal de
comunicacao.

REUNIOES DE ALINHAMENTO

Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as expectativas,
nivelar os entendimentos acerca das condi¢cOes estabelecidas no Contrato, Edital e
Apéndices, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servigos.

Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato no Ibama e o Preposto
da CONTRATADA.

A reunido realizar-se-4 no lbama em até 15 (quinze) dias uteis a contar da data de
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato no
Ibama.

Nessa reunido a CONTRATADA devera apresentar oficialmente seu Preposto, por meio de
Oficio de designacao.

Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido a
ser lavrada pelo Gestor do Contrato no Ibama e assinada por todos os participantes.

A CONTRATADA cumprird as instru¢cées complementares do lbama quanto a execucgdo e
horario de realizacdo do servico, permanéncia e circulagdo de seu (s) técnico (s) nas
dependéncias do Ibama.

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscalizacdo da execug¢do do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servigos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da
Lei n2 8.666, de 1993, e do art. 62 do Decreto n2 2.271, de 1997.
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34.2

34.3

34.4

34.5

34.6

34.7

34.8

34.9

34.10

34.11

O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucdo dos servigcos e do contrato.

A verificacdo da adequacdo do fornecimento devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste ETPC.

A execucdo dos contratos devera ser acompanhada e fiscalizada por meio de instrumentos
de controle, que compreendam a mensuracdo dos aspectos mencionados no art. 34 da
Instrugdo Normativa STI/MPOG n2 02, de 2008, quando for o caso.

O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execucdo do servico, devera
comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a
produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores
contratuais previstos no § 12 do artigo 65 da Lei n2 8.666, de 1993.

A conformidade do material a ser utilizado na execugdo dos servicos devera ser verificada
juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste ETPC e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de
uso.

O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas,
adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

O descumprimento total ou parcial das demais obriga¢cGes e responsabilidades assumidas
pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de san¢Ges administrativas, previstas neste ETPC e
na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos
artigos 77 e 80 da Lei n2 8.666, de 1993.

As disposi¢cOes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizacdo dos Contratos de Terceirizacdo) da Instrucdo Normativa STI/MPOG n2 02, de
2008, aplicavel no que for pertinente a contratacgao.

A fiscalizacdo da execucdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
34.10.1  Observar o fiel adimplemento das disposi¢des contratuais;

34.10.2  Solicitar a imediata substituicdo de funciondrio da CONTRATADA que embaracar
ou dificultar o seu atendimento e a sua fiscalizacdo, a seu exclusivo critério;

34.10.3  Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as
especificacdes;
34.10.4 Suspender a execucdo do fornecimento ou dos servicos contratados, sem

prejuizo das penalidades a que se sujeita a CONTRATADA, garantido o
contraditdrio e a ampla defesa.

A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que
resultante de imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material
inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em
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35

35.1

35.2

corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos, de conformidade
com o art. 70 da Lei n2 8.666, de 1993.

RESPONSAVEIS PELA GESTAO E FISCALIZACAO

PELO IBAMA:

35.11

Gestor do Contrato:

35.1.1.1 Servidor com atribui¢cdes gerenciais, designado para coordenar e
comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execucgdo
contratual, indicado por autoridade competente.

35.1.2 Fiscal Requisitante:
35.1.2.1 Servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado
pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
do ponto de vista funcional da Solucdo de Tecnologia da
Informacao.
35.1.3 Fiscal Técnico:
35.1.3.1 Servidor representante da Area de Tecnologia da Informacdo,
indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato.
35.1.4 Fiscal Administrativo:
35.1.4.1 Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto
aos aspectos administrativos.
PELA CONTRATADA
35.2.1 Preposto:

35.2.1.1 Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto ao
Ibama, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder
as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes
ao andamento contratual:

35.2.1.1.1 Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o
controle de todas as OFs, com o objetivo de garantir
a execucdo dos servicos dentro dos prazos
estabelecidos, atendendo a todos os requisitos de
qualidade;

35.2.1.1.2 Distribuicdo das tarefas entre os membros da equipe
da CONTRATADA,;

35.2.1.1.3 Responder, perante o Ibama, pela execugdo técnica
das OFs;
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35.2.1.1.4

35.2.1.15

35.2.1.1.6

35.2.1.1.7

35.2.1.1.8

35.2.1.1.9

35.2.1.1.10

35.2.1.1.11

35.2.1.1.12

35.2.1.1.13

35.2.1.1.14

Participar, sempre que solicitado, de reunides de
acompanhamento das atividades referentes as OFs
em execugdo e com representantes do lbama;

Levar para as reunides periddicas de
acompanhamento as situa¢des ndo resolvidas em
nivel de geréncia das OFs;

Realizar a gestdo, por parte da CONTRATADA, quanto
aos aspectos de cardter administrativo e legal do
contrato;

Atender prontamente e dentro do prazo estipulado
quaisquer exigéncias do Gestor inerentes ao objeto
do Contrato, sem que disso decorra qualquer Onus
extra para o lbama;

Acompanhar a execuc¢do das OFs em andamento e
fornecer informacdes atualizadas ao Gestor do
Contrato, sempre que solicitado;

Assegurar-se de que as determinacdes da
CONTRATADA sejam disseminadas junto aos recursos
alocados a execucgdo das OFs;

Informar ao lbama sobre problemas de qualquer
natureza que possam impedir o andamento normal
dos servigos;

Elaborar e entregar ao Gestor os documentos
referentes ao acompanhamento da execucdo das
OFs;

Garantir a execugao dos procedimentos
administrativos referentes aos recursos envolvidos na
execucdo dos servicos contratados;

Estar apto a prestar tempestivamente todas as
informacgdes (por meio de documentos impressos ou
digitais) sobre as regularidades fiscais e financeiras da
empresa, bem como a manutencdo de todos os
requisitos contratuais. Irregularidades
administrativas ou contratuais poderdo ensejar
rescisdo contratual;

Supervisionar todos os processos do trabalho,
garantindo a qualidade dos servigos prestados e o
cumprimento dos Niveis Minimos de Servico
estabelecidos;
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36

36.1

36.2

36.3

36.4

36.5

37

37.1

35.2.1.1.15 Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho,
visando maior eficacia no servigo prestado;

35.2.1.1.16  Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades
estabelecidos;

35.2.1.1.17 Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestacao
de servico.

PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO (INCISO I, ART.20, IN 04/2014)

Todo e qualquer fornecimento se dara mediante demanda da CONTRATANTE, situagdo em
que serd emitida a OF - Ordem de Fornecimento, conforme APENDICE G — MODELO DE
ORDEM DE FORNECIMENTO.

Os servicos serdao executados nos locais e enderecos descritos nas OFs, respeitada o
APENDICE M - RELACAO ENDERECOS DAS LOCALIDADES.

O prazo de entrega e/ou execugdo da OF consta no cronograma fisico financeiro detalhado
e apresentado no item Do Pagamento.

Os bens e/ou servigos que compdem a solucdo serdo recebidos:

36.4.1 Provisoriamente, a partir da entrega e/ou execugdo, para efeito de verificagdo

da conformidade com as especificagdes constantes do Edital e da proposta, que
se dara até 15 (quinze) dias da data de entrega.

36.4.1.1 Ao término deste recebimento serd emitido o Termo de
Recebimento Provisério da OF - Ordem de Fornecimento, vide
APENDICE H — TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO.

36.4.2 Definitivamente, no prazo de 15 (quinze) dias apds a emissdo dos Termo de
Recebimento Provisério.

36.4.2.1 Ao término deste recebimento serd emitido o Termo de
Recebimento Definitivo — TRD da OF - Ordem de Fornecimento, vide
APENDICE | - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO.

36.4.3 A Administracdo rejeitarad, no todo ou em parte, a entrega dos servicos em
desacordo com as especificagGes técnicas exigidas.

Da Aceitagao

36.5.1 A recusa parcial ou total no atendimento de uma OF - Ordem de Fornecimento
emitida, sera oficiada a CONTRATADA pela CONTRATANTE, que devera
prontamente prestar o servico de acordo com o estabelecido na respectiva OF;

36.5.2 A aceitacdo definitiva dar-se-a apds a assinatura do termo de recebimento
definitivo, correspondente a cada OF.

NiVEIS MINIMOS DE SERVICOS (INCISO |, ART.20, IN 04/2014)

A execucdo contratual serda acompanhada e fiscalizada por representantes da
CONTRATANTE, que podera utilizar-se da contratacdo de terceiros para assisti-la e subsidia-
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37.2

37.3

37.4

37.5

la de informacgGes pertinentes a essa atribuicdo, em consonancia com as disposi¢des do art.
67 da Lei n2 8.666/1993.

A fiscalizacdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade das empresas contratadas pelos
danos causados a contratante ou a terceiros decorrentes de ato ilicito na execu¢do do
contrato. Além disso, a ocorréncia de irregularidades ndo implica em corresponsabilidade
da contratante.

A avaliacdo da qualidade e da adequacdo dos servigos ocorrera a cada entrega de produtos
previstos nas OFs, e serd realizada pelo Fiscal Técnico do Contrato com base nos
indicadores definidos neste documento, a partir dos registros das demandas mantidos pela
CONTRATANTE. Para avaliar a qualidade dos servigos prestados, o Instituto podera utilizar
os registros gerados por outras empresas contratadas.

O fornecimento de bens e a execucdo de servigos deverdo atender ao ACORDO DE NIVEL DE
SERVICO estabelecido pelo indicador abaixo. A CONTRATADA estard sujeita, garantido o
contraditério e a ampla defesa, as sanc¢Ges administrativas em fung¢do dos indicadores
obtidos abaixo da faixa de ajuste. A aplicacdo dos ajustes do pagamento ndo exclui a
aplicacdo de multas e san¢Ges previstas neste documento.

Indicador de Atraso nas Execugdes (IAE)

Finalidade:

Garantir o atendimento a execucao das OFs dentro do prazo
acordado.

Escopo de Aplicagao: Este indicador se aplica ao itens do escopo de fornecimento.

Forma de Afericao:

E apurado o indicador de atraso entre a data acordada para
entrega/execucdo da OF - Ordem de Fornecimento, e a data efetiva
data de recebimento pela CONTRATANTE. A afericdo sera realizada
pelo Fiscal Técnico do Contrato.

Mecanismo de Calculo:

QDA
IAE = ~—
PPE

Onde:

* Quantidade de Dias de Atraso — QDA é a quantidade de dias
decorridos apés o prazo de entrega. Ela é obtida pela
subtracdo da quantidade de dias efetivamente utilizados para
a entrega subtraidos da quantidade de dias planejados para a
entrega.

* Prazo Planejado para Entrega — PPE é a quantidade de dias
planejados para a entrega, conforme estabelecido neste ETPC.

* Ambos sdo medidos em dias Uteis. Serdo considerados dias
corridos apenas quando a caracteristica do servico exigir, a
exemplo dos servicos emergenciais (esse fato devera ficar
explicito na OF) e estejam previstos neste ETPC. Caso
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contrdrio, serdo considerados apenas os dias Uteis.

* Indicador de Atraso nas Execucgdes (IAE) e indicador de atraso
na execuc¢do da OF - Ordem de Fornecimento.

Periodicidade: A cada OF emitida.
Cobertura: Durante toda a vigéncia contratual.
Se:

e JAE < 0, ndo hd ajuste, uma vez que o nivel desejado foi
atingido;

* (0<IAE £0,3, a empresa contratada serd comunicada do
fato, uma vez que foi constatado um atraso, entretanto sem
aplicacdo de glosa ou penalidade;

e JAE > 0,3, serda solicitada uma justificativa a empresa
contratada e, caso o lbama ndo acate a justificativa, sera

Faixas de Ajuste no aplicado um fator de desconto conforme a expressdo abaixo:
Pagamento:
IAE
VF =VIx (1 - —)
10

Onde:

* Valor Final — VF é o valor final da demanda, projeto ou etapa,
apos a aplicagdo do desconto referente a este indicador. Esse
valor descontado sera o faturado pela empresa contratada;

*  Valor Inicial — VI é o valor aferido da demanda, projeto ou
etapa antes da aplicacdo do desconto referente a este
indicador.

IAE > 2,0 serd solicitada uma justificativa a empresa contratada e,
caso o lbama ndo acate a justificativa, estard podera caracterizar a
inexecucdo da demanda, projeto ou etapa, com a aplicacdo das
penalidades previstas no contrato.

Sangoes:

37.6 Deverdo ser consideradas ainda as especificagdes contidas no APENDICE “A”
ESPECIFICACOES MINIMAS E OBRIGATORIAS.

38 TESTES E INSPEGOES (INCISO II, ART.20, IN 04/2014)

38.1 Os servigos serdo recebidos apds a verificagdo do atendimento dos Niveis Minimos de
Servicos Exigidos.

38.2 Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas & FISCALIZAGAO do Ibama.

39 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO (LETRA A, INCISO I,
ART.20, IN 04/2014)
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39.2

40

40.1

41

41.1

41.2

Sera observada, durante o processo de avaliagdo da solucdo, a aderéncia as condigdes,
prazos e conteudos previstos neste planejamento;

Aferir o atendimento aos niveis de servicos estabelecidos no APENDICE “A”
ESPECIFICACOES MINIMAS E OBRIGATORIAS.

INSPEGOES E DILIGENCIAS (ITEM 5, LETRA A, INCISO Il, ART. 20, IN 04/2014)

O Ibama podera, se julgar necessario, realizar inspe¢bes e diligéncias no ambiente da
CONTRATADA a fim de garantir que a mesma esteja em condi¢des de fornecer os servigos
pretendidos de acordo com a qualidade exigida pelo Ibama e em conformidade com o
disposto na NR17 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE e na recomendacdo técnica
DSST n? 01/2005 do mesmo érgao.

SANCOES ADMINISTRATIVAS (INCISO IV, ART.20, IN 04/2014)

Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n? 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

41.1.1 inexecucdo total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

41.1.2 ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
41.1.3 fraudar na execucdo do contrato;

41.1.4 comportar-se de modo inidéneo;

41.1.5 cometer fraude fiscal;

41.1.6 nao mantiver a proposta.

A CONTRATADA que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens acima
ficara sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes san¢des:

41.2.1 Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a CONTRATANTE;

41.2.2 Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

41.2.3 Impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

41.2.4 Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que
seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a
penalidade, que serd concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a
CONTRATANTE pelos prejuizos causados;

41.2.5 Multa moratéria de 2% (dois por cento) sobre o valor do Contrato, pela recusa
da licitante adjudicataria em assinar o Contrato, e ndo apresentar a
documentacdo exigida no Edital para sua celebragdo, nos prazos e condigGes
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41.3

41.4

41.5

41.6

41.7

41.8

41.9

41.10

estabelecidas, caracterizando o descumprimento total da obrigacdo assumida,
com base no art. 81 da Lei no 8.666, de 1993, independentemente das demais
sanc¢Oes cabiveis;

41.2.6 Multa compensatéria 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, pela
inexecucdo parcial, total ou execucdo insatisfatéria do contrato e pela
interrupg¢do da execuc¢do do contrato sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE,
aplicada em dobro na sua reincidéncia, independentemente das demais sanc¢ées
cabiveis;

41.2.7 Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obriga¢do inadimplida;

A incidéncia das glosas advindas dos niveis minimos de servico exigidos poderdo ser
aplicadas juntamente com as sang¢bes e penalidades, facultada a defesa prévia do
interessado no respectivo processo, no prazo de cinco (05) dias Uteis;

Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta,
respondera a CONTRATADA pela diferenca, que serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou cobrada judicialmente;

A LICITANTE que, convocada dentro do prazo de validade de sua proposta, ndo assinar o
Contrato ou a Ata de Registro de Precos, deixar de entregar documentacdo exigida no
Edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o retardamento da execucdo do Contrato,
comportar-se de modo inidoneo, fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido
o direito a ampla defesa, ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, e sera
descredenciada no SICAF, pelo prazo de até dois (02) anos, sem prejuizo das multas
previstas em Edital, no Contrato e nas demais cominagGes legais.

A CONTRATADA ficara sujeita, com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n.2 8.666/93, a
penalidades, nos casos de inexecucdo total ou parcial do objeto.

Em caso de inexecuc¢do do contrato, erro de execucdo, execugao parcial (imperfeita), mora
de execucdo e inadimplemento contratual, a CONTRATADA ficard sujeita, ainda, as
seguintes penalidades:

41.7.1 A declaracdo de impedimento para licitar com a Administracdo Publica dar-se-a
pela autoridade maxima do 6rgdo CONTRATANTE nos termos da Lei 8.666 de
1993.

A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o contraditorio e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o
procedimento previsto na Lei n2 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n2 9.784, de 1999.

A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢es, levara em consideragdo a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
CONTRATANTE, observado o principio da proporcionalidade.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF e, no caso de impedimento de
licitar e contratar com a Unido, a licitante sera descredenciada por igual periodo, sem
prejuizo das multas previstas neste ETPC e das demais cominagdes legais;
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42 TABELA DE GRAU DE SANCOES ADMINISTRATIVAS

42.1  Além das sang0es previstas anteriormente, a CONTRATADA estara sujeita aos critérios de
san¢Oes abaixo, conforme o grau corresponde:
GRAUS DE SANCOES ADMINISTRATIVAS
GRAU CORRESPONDENCIA

01 Adverténcia escrita

02 Multa de 0,2% sobre o valor do Contrato

03 Multa de 0,3% sobre o valor do Contrato

04 Multa de 1% sobre o valor do Contrato
42.2  Asglosas nos pagamentos a que se sujeita a CONTRATADA terdo como referéncia:

REFERENCIA PARA SANCAO

DESCRIGCAO DA REFERENCIA

GRAU

Permitir a presenca de empregado sem cracha nos locais onde havera a
entrega do objeto

Por ocorréncia 01

Suspender ou interromper, salvo motivo de forca maior ou caso fortuito, a
entrega do objeto

Por ocorréncia 03

Manter empregado sem qualificacdo exigida na execucdo do objeto

Por ocorréncia 02

N3o substituir, imediatamente, o profissional que seja considerado inapto na
execucdo do objeto, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente,
falta de urbanidade ou que venha a transgredir as Normas disciplinares do
orgao

Por ocorréncia 02

Acumular 2 (duas) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses

Por ocorréncia 02

Acumular 5 (cinco) adverténcias no periodo de 12 (doze) meses

Por ocorréncia 03

N3o zelar pelas instalagdes do 6rgao

Por ocorréncia 01

N3o efetuar o pagamento de salarios, seguros, encargos fiscais e sociais, bem
como quaisquer despesas diretas e/ou indiretas relacionadas a execugdo do
objeto

Por ocorréncia 03

Na hipdtese de rescisdo contratual por inexecucao total do objeto

Por ocorréncia 04

Na hipdtese de descumprimento da garantia do objeto

Por ocorréncia 03

N3o apresentar documentacdo exigida da empresa ou dos profissionais

Por documento 01

Deixar de prestar quaisquer informagdes solicitadas no prazo estipulado

Por ocorréncia 01

Deixar de realizar transferéncia completa dos conhecimentos empregados na
execucdo do objeto

Por ocorréncia 02

Deixar de realizar transicdo plena do objeto, com total transferéncia de
conhecimento

Por ocorréncia 02

43

43.1 vide 9.6 Requisitos de seguranca.

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE (LETRAS “A” E “B”, INCISO V, ART. 19, IN 04/2014)
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44.1

44.2

44.3

45

45.1

45.2

REQUISITOS FINANCEIROS

VALOR ESTIMADO

44.1.1 A planilha indicativa para previsdo orcamentaria foi elaborada com base em
cotacdes de mercado, consideradas as especificacdes produzidas e seguindo as
orientacdes da IN SLTI/MP 05/2014 e 03/2017, a qual encontra-se acostada ao
processo, vide APENDICE V — PESQUISA DE PRECOS

IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO / DOTACAO ORCAMENTARIA (inciso VI, art. 14, IN
04/2014)

44.2.1 Conforme DECRETO N2 7.892, DE 23 DE JANEIRO DE 2013, que Regulamenta o
Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho
de 1993, no seu Art. 72, § 2°, na licitacdo para registro de pregos ndo é
necessario indicar a dotacdo orcamentaria, que somente sera exigida para a
formalizacdo do contrato ou outro instrumento habil.

44.2.2 As despesas para atender a esta licitacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentdria prépria, e correrd por conta dos recursos orgamentarios
constantes do Orcamento Geral da Unido, aprovado pela LOA - Lei Orgcamentaria
Anual para o exercicio de 2017.

CRONOGRAMA DE EXECUCAO FISICO-FINANCEIRA (inciso VIII, art. 14, IN 04/2014)

CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTOS
Item | Evento | Data | % a pagar

Todos os Itens

1 Assinatura do contrato. Dia X 0%

- . . Dia D4, sendo D; conforme demanda
2 Reunido Inicial — Plano de Inser¢do 0%
da CONTRATANTE
oL . Dia D,, sendo D, conforme demanda
3 Emissdo OF - Ordem de Fornecimento 0%
da CONTRATANTE
4 Entrega do cronograma de atividades; D, + 60 dias 0%
CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO - ITENS 01 a 08
Entrega dos produtos e emissdo do Termo
5 de Recebimento Provisério — TRP de | D,,-D, +30dias 100%

Produtos.

CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTO - ITENS 08 e 10
Execu¢do integral da OF - Ordem de

6 Fornecimento e emissdo do Termo de | D,,-D, + 30 dias 100%

Recebimento Provisério — TRP de Servigo.

FORMA DE PAGAMENTO (INCISO VI, ART. 19, IN 04/2014)

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e os
materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo contratado.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5

ETPC - Pagina 44 de 102



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo

45.3

45.4

45.5

45.6

45.7

45.8

45.9

45.10

45.11

(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 592, § 32, da Lei n? 8.666, de 1993.

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 3 (trés) dias, contado da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir.

O pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagcdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apds a
comprovacdo da regularizagdo da situacdo, ndo acarretando qualquer Onus para a
CONTRATANTE.

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa STI/MPOG n° 02, de 2008, serd
efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

45.6.1 nao produziu os resultados acordados;

45.6.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

45.6.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servico, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria
para pagamento.

Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencdo das condicGes de habilitacdo exigidas no edital.

Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize
sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado,
para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada
a ampla defesa.
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45.13

45.14
45.15

45.16

46

46.1

47

47.1

48

48.1

Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisdao do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situacao junto
ao SICAF.

Somente por motivo de economicidade, seguranca nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo serd rescindido o contrato em execug¢do com a contratada inadimplente
no SICAF.

Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencdo tributaria
guanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na LC.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplicagdo da seguinte formula:

45.16.1 EM=1x N x VP, sendo:
45.16.2 EM = Encargos moratorios;

45.16.3 N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

45.16.4 VP =Valor da parcela a ser paga.
45.16.5 | =Indice de compensacdo financeira = 0,00016438, assim apurado:

45.16.6 1=6% (a0 ano) / 365 (dias ano) / 100

ORGCAMENTO DETALHADO (ART. 22, IN 04/2014)

A planilha indicativa para previsdo or¢camentaria foi elaborada com base em cotagdes de
mercado, consideradas as especificagbes produzidas e seguindo as orientacdes da IN
SLTI/MP 05/2014 e 07/2014, a qual encontra-se acostada ao processo, vide APENDICE V —
PESQUISA DE PRECOS

CRITERIO DE JULGAMENTO E SELECAO DO FORNECEDOR

A presente contragdo devera serd realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO PARA
REGISTRO DE PRECOS, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, em observancia ao Art. 42 do
Decreto n? 5.450/05, devido ao fato de que os bens e servi¢os sdo considerados comuns,
conforme as caracteristicas previstas no Art. 12 da Lei n® 10.520/02.

VIGENCIA DO CONTRATO

O CONTRATO tera vigéncia de 36 (trinta e seis) meses a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado até o limite da lei, conforme inciso Il, art. 57 da Lei n2 8.666/93.
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48.2

49

49.1

50

50.1

50.2

O Contratado devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos na
forma do Art. 65 da Lei n. 8.666/93.

VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

A ata de registro de precos advinda da presente contratacdo tera validade de 1 (um) ano,

nos termos do Artigo 12 do Decreto 7.892, de 23 de janeiro de 2013, sem a possibilidade de

prorrogacgao.

MOTIVACAO DO REGISTRO DE PRECO

Sistema de Registro de Precos, regulamentado pelo Decreto n? 7.892/2013 e alteracgdes, foi

instituido pelo art. 15 da Lei federal n.2 8.666/93, que dispGe sobre normas gerais de

Licitacdo e Contratacdo na esfera publica e preconiza:

50.1.1

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverdo: Il - ser processadas através
de sistema de registro de precos; Ill - submeter-se as condi¢cdes de aquisicdo e
pagamento semelhantes as do setor privado; IV - ser subdivididas em tantas
parcelas quantas necessarias para aproveitar as peculiaridades do mercado,
visando economicidade; V - balizar-se pelos precos praticados no ambito dos
Orgdos e entidades da Administragdo Publica.

Baseado neste aspecto legal, vé-se um conjunto de beneficios a seguir enumerados:

50.2.1

50.2.2

50.2.3

50.2.4

Adequado a imprevisibilidade do consumo: Como ndo ha a obrigatoriedade da
contratacdo imediata, a Administracdo podera registrar os precos conforme seu
planejamento e quando houver sua melhor disponibilidade, efetivar a
contratagao;

Agiliza as aquisi¢gées: Com o Registro de Pregos as aquisicdes sao mais ageis,
pois a licitacdo ja estara realizada, as condicGes de fornecimento estardo
ajustadas, os precos e os respectivos fornecedores ja estardo definidos. Sendo
assim, a partir da necessidade o Orgdo Participante somente solicitara a entrega
do bem ou prestacdo do servico e o fornecedor devera realizar o fornecimento
conforme condi¢Ges anteriormente ajustadas.

Independe de previsdao orgamentdria: Isso porque ndo ha a obrigatoriedade da
contratacdo, portanto ndo ha necessidade de se demonstrar a existéncia do
recurso. Essa comprovacdo so é exigida para se efetivar a contratacdo, quando
da efetivacdo da compra, no momento de uso dentro dos projetos.

Propicia igualmente transparéncia: O Registro de Pregos, como é um
procedimento que pode envolver varios Orgdos, proporciona maior
transparéncia ja que todos os seus procedimentos sdo monitorados por todos os
agentes envolvidos e devem ser publicados para que todos tenham
conhecimento. A Lei federal 8.886/93, por exemplo, exige que sejam feitas
publicagbes trimestrais dos precos registrados (Art. 150 — §2), ampliando a
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50.3

50.4

50.5

50.6

transparéncia do procedimento e proporcionando o acompanhamento dos
precos por todos os cidaddos.

50.2.5 Proporciona a redu¢dao do numero de licitacdes: O Registro de Precos ainda
proporciona a reducdo do numero de licitagOes, pois projetos de mesma
natureza podem ser demandados por outras organizacGes publicas. O Registro
dos Precos deste processo pode ser aproveitado para implantacao da solugdo no
atendimento a essas necessidades, ressaltando ainda a possibilidade de
reaproveitamento das funcionalidades implantadas, bem como do
conhecimento desenvolvido, traduzindo ndo somente na racionalizagdo dos
recursos financeiros, mas também na integracdo de todos estes recursos no
ambito da administracdo publica.

O Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e alteracdes, que disciplina o Sistema de

Registro de Precgos, define as hipdteses especiais, porém ndo taxativas, sobre sua admissdao

pela Administragdo Publica:

50.3.1 “Decreto n? 7.892 de 23 de janeiro de 2013 - Art. 32 O Sistema de Registro de
Precos poderd ser adotado nas seguintes hipdteses: | - quando, pelas
caracteristicas do bem ou servico, houver necessidade de contratagdes
frequentes; Il - quando for conveniente a aquisicio de bens com previsdo de
entregas parceladas ou contratacdo de servicos remunerados por unidade de
medida ou em regime de tarefa; Ill - quando for conveniente a aquisicdo de bens
ou a contratagdo de servigos para atendimento a mais de um drgdo ou entidade,
ou a programas de governo; ou IV - quando, pela natureza do objeto, ndo for
possivel definir previamente o quantitativo a ser demandado pela
Administracdo.”

A referida aquisicdao pelo Sistema de Registro de Pregos se justifica pela necessidade da
realizacdo de contratacOes reiteradas e continuas dos servicos, que possibilitard a
formalizagdo de compras de acordo com a conveniéncia da Administragao.

Marcal Justen Filho, em sua obra “Comentarios a Lei de Licitagées e Contratos
Administrativos”, assim comenta o Sistema de Registro de Precos:

50.5.1 “No Sistema de Registro de Precos, a principal diferenca reside no objeto da
licitacdo. Usualmente, a licitagdo destina-se a selecionar um fornecedor e uma
proposta para uma contratacdo especifica, a ser efetivada posteriormente pela
Administracdo. No Registro de Precos, a licitacdo destina-se a selecionar
fornecedor e proposta para contrata¢des nao especificas, seriadas, que poderdo
ser realizadas durante certo periodo, por repetidas vezes. A proposta
selecionada fica a disposicdo da Administracdo que, se e quando desejar
adquirir, se valera dos precos registrados, tantas vezes quantas o desejar
(dentro dos limites estabelecidos no ato convocatério)”.

Cabe ressaltar que a existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar
as contratagdes que deles poderdo advir, ficando facultada a realizacdo de licitacdo
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51

51.1

51.2

52

52.1

52.2

53

53.1

especifica para aquisicdo, sendo assegurada ao beneficiario do registro a preferéncia de
fornecimento em igualdade de condigGes.

PARTICIPACAO DE EMPRESAS REUNIDAS EM CONSORCIO

E vedada a participacdo de empresas consorciadas, um vez que ndo ha no sistema legal
regedor das licitacdes imposicdo da aceitabilidade de consércio, ficando, em razdo disso, a
Administracdo Publica, e no exercicio de seu poder discriciondrio, com liberdade de
promover referida limitacdo, desde que, é claro, o faca atento ao principio constitucional e
administrativo da razoabilidade. Admitir consdrcio é repartir servicos que devem ter sua
execucdo sistémica e, ainda correr o risco de obter ao final um servico sem unidade o que
fatalmente ocasionara prejuizos a Administracao.

Assim, a Administracdo Publica ao vedar a participacdo de consdrcio procura manter a
unidade do sistema, eis que o ETPC, da forma como foi concebido demonstra a existéncia
de uma unidade conceitual que perpassa todo o projeto. Tal integracdo de conceitos se
verifica ndo sd entre suas etapas, como também nos produtos/servicos previstos em cada
etapa. Isto porque cada produto/servigo solicitado representa uma preparagdo para que o
produto/servigo subsequente possa ser compreendido e elaborado. Vale dizer que somente
a empresa que estiver envolvida e for responsavel pela totalidade do objeto sera
conhecedora, de forma suficiente, de todas as questdes pertinentes, estando apta a
apresentar os produtos/servicos de forma encadeada.

CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DA PROPOSTA (ART.25, IN 04/2014)

Justificativa para aplicacdo do direito de preferéncia
52.1.1 Ndo se aplica
Justificativa para contratagdo direta

52.2.1 Ndo se aplica

CONDICOES MINIMAS DE HABILITACAO

Qualificagdo Técnica:

53.1.1 Apresentar atestado(s) de capacidade técnica para comprovacao de execugdo
anterior de atividade pertinente, fornecido por pessoa juridica de direito
publico/privado, que comprove ter a LICITANTE prestado servigos especializados
Microsoft e entrega de licencas de software na modalidade Enterprise
Agreement Subscription.

53.1.1.1 No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo
validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da empresa LICITANTE. Sdo consideradas como
pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas
controladas ou controladoras da empresa LICITANTE, ou que tenha
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54

54.1

54.2

55

55.1

55.2

55.3

56

56.1

pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja sdcia ou
possua vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

53.1.1.2 Em nenhuma circunstancia serd aceito atestado emitido pela
propria licitante;

53.1.2 Caso a LICITANTE ndo seja a fabricante dos softwres, devera apresentar
documento, em papel timbrado, emitido pelo fabricante, informando que a
mesma esta apta a comercializar os produtos e/ou servicos objetos desta
licitacdo.

VINCULO EMPREGATICIO

A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administracago CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes
qgue caracterize pessoalidade e subordinacdo direta, e ndo hd dedicacdo de mao de obra
exclusiva.

Os profissionais e representantes da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo empregaticio
com o lbama, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigacbes
decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal,
comercial e outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

ACOES PARA TRANSICAO/ENCERRAMENTO CONTRATUAL (ART. 35, IN 04/2014)

Em casos de interrupc¢do contratual e ocorrendo mudanga de fornecedor da solugao, todo
conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacdo produzida e/ou
utilizada para a execucdo dos projetos e servicos contratados deverdo ser disponibilizados a
contratante ou empresa por ela designada em até 30 (trinta) dias corridos apds o
encerramento do contrato.

A empresa contratada devera elaborar o Plano de Transi¢cdo, no prazo de 60 (sessenta) dias
corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos
conhecimentos e das competéncias necessdrias e suficientes para promover a continuidade
dos servicos. A contratante podera estabelecer prazo inferior caso haja rescisdo contratual.

Nenhum pagamento sera devido a empresa contratada pela elaboragdo ou pela execugao
do Plano de Transicdo. O fato da empresa contratada ou seus representantes nao
cooperarem ou reterem qualquer informacdo ou dado solicitado pela contratante, que
venha a prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢cdo das tarefas e servigos para
um novo prestador, constituira quebra de contrato, sujeitando-a as obrigacdes em relacdo
a todos os danos causados a contratante.

RECURSOS NECESSARIOS A CONTINUIDADE DE NEGOCIO DURANTE E APOS A
CONTRATACAO (INCISO I, ART. 35, IN 04/2014)

Recursos materiais

56.1.1 Ndo se aplica
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56.2

57

57.1

58

58.1

59

59.1

60

60.1

61

61.1

62

62.1

Recursos humanos

56.2.1 N3o se aplica

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS DA SOLUGAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (LETRA I, INCISO I, ART. 18, IN 04/2014)

Em conformidade com a IN04/2014, o Art. 18, inciso | letra i e inciso Il letra i, define-se a
seguir quais serdo os direitos a propriedade intelectual que cabera a administracdo, fruto
do fornecimento pertinente a esta contratacao, a saber:

57.1.1 Ndo se aplicara direito de propriedade intelectual a administracdo sobre o
cadigo fonte, visto que a execugdo dos servicos ndo envolve desenvolvimento de
software e/ou aplicativo.

57.1.2 Destaca-se que a administracdo pretende adquirir hardware e software prontos,
onde ndo se aplicar-se-a o direito de propriedade intelectual.

57.1.3 Ndo se aplicara direito de propriedade intelectual a administracdo sobre a
documentacgdo original que acompanha a plataforma de hardware e software,
visto que a execugdo do fornecimento ndo envolve desenvolvimento de
software e/ou aplicativo e/ou manuais.

57.1.3.1 Se aplicara direito de propriedade intelectual a administragdo sobre
toda e qualquer documentacdo fruto da execucdo dos servicos
prestados, exceto para a citada anteriormente.

A TRANSFERENCIA FINAL DE CONHECIMENTOS SOBRE A EXECUCAO E A MANUTENCAO DA
SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO (INCISO Ill, ART. 35, IN 04/2014)

A transferéncia de conhecimento serd dard através dos servicos de capacitagdo técnica.
Essa transferéncia de conhecimento devera conter os elementos suficientes a contemplar a
necessidade de transferir a equipe do lbama, todo o conhecimento e condi¢cGes para dar
continuidade aos servicos em caso de rescisdo ou interrupgao contratual.

A DEVOLUGAO DE RECURSOS (INCISO IV, ART. 35, IN 04/2014)

N3o se aplica

A REVOGAGAO DE PERFIS DE ACESSO (INCISO V, ART. 35, IN 04/2014)
N3o se aplica

A ELIMINAGAO DE CAIXAS POSTAIS (INCISO VI, ART. 35, IN 04/2014)
N3o se aplica

OUTRAS QUE SE APLIQUEM (INCISO VII, ART. 35, IN 04/2014)

Ndo se aplica
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63 INTEGRAM ESTE ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATAGCAO OS SEGUINTES
APENDICES
Apéndice “A” Especificagdes Minimas e Obrigatdrias
Apéndice “B” Condigdes Gerais de Execugdo dos Servigos de Garantia e Suporte
Apéndice “C” Procedimento de Avaliagdo das Amostras
Apéndice “D” Modelo de Declaragdo de Vistoria
Apéndice “E” Modelo de Declaragdo de Recusa de Vistoria
Apéndice “F” Modelo de Proposta de Pregos
Apéndice “G” Modelo de Ordem de Servigo
Apéndice “H” Termo de Recebimento Provisério
Apéndice “1” Termo de Recebimento Definitivo
Apéndice “J)” Termo de Confidencialidade da Informagdo
Apéndice “K” Termo de Ciéncia
Apéndice “L” Termo de Encerramento do Contrato
Apéndice “M” Relagdo de Enderegos das Localidades
Apéndice “N” Termo de Execugdo de Capacitagdo Técnica
Apéndice “0” Termo de Recebimento POSIC
Apéndice “P” Formulario de Avaliagdo de Capacitagdo Técnica
Apéndice “Q” Lista de Presenga
Apéndice “R” Plano de Insergdo
Apéndice “S” Relatério Mensal de Acompanhamento do Contrato
Apéndice “T” Documento de Registro de Ocorréncias
Apéndice “U” Modelo de Ata de Reunido
Apéndice “V” Pesquisa de Pregos
X

Apéndice “ Memorial de Célculo

Em atendimento ao Art. 12, § 12 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014, a equipe de
planejamento da contratacdo aprova o Estudo Técnico Preliminar da Contratagao.

INTEGRANTE REQUISITANTE E INTEGRANTE TECNICO ‘

TELVIO MARTINS DE MELLO
SIAPE: 2425456

INTEGRANTE TECNICO ‘

MARCUS THADEU DE OLIVEIRA SILVA
SIAPE: 1108302

INTEGRANTE ADMINISTRATIVO ‘

SUELIO LUIGI BARBOSA DE MORAIS
SIAPE: 2163423
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Em atendimento ao Art. 12, § 32 da Instrucdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014, a DIPLAN
autoriza o prosseguimento da contratacdo e determina a elaboragdo do Termo de Referéncia (TR).

AUTORIDADE COMPETENTE DA AREA ADMINISTRATIVA ‘

LUIZ ANTONIO DE SOUZA CORDEIRO
DIRETOR DA DIPLAN
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APENDICE “A”

ESPECIFICACOES MiNIMAS E OBRIGATORIAS

Neste apéndice estdo especificados os requisitos minimos e obrigatdrios para todos os itens do
escopo de fornecimento.

1.1 Devera ser fornecido certificado do fabricante que comprove o registro das licengas no site
do fabricante.
Part -
Item Nome do Item Descritivo
Number

1 9GS-00495

CISSteDCCore ALNG LicSAPk MVL
2Lic Corelic

CIS Datecenter Core.

Pacote de licengas incluindo sistema
operacional para servidores em edigdo
Standard e suite de gerenciamento System
Center, com direito de virtualizagdo
ilimitado.

Necessaria uma licenca para cada dois
nucleos.

2 AAA-10842

0365E3 ShrdSvr ALNG SubsVL
MVL PerUsr

Office 365 Enterprise E3.
Servicos hospedados de colaboragdo e

comunica¢cdo unificada, incluindo as
seguintes funcionalidades:
e Office 365 ProPlus — suite de

escritdorio contendo os aplicativos
Word, PowerPoint, Excel, Outlook,

OneNote, Publisher, Skype for
Business e Access;

e Office Online — acesso aos
aplicativos do Office no navegador
para criacago e edicdio de
documentos;

* Exchange Online Plano 2 — e-mail
profissional com 50 GB de
armazenamento na caixa de
correio principal do usuario e
espaco ilimitado do Arquivo-
Morto no Local;

¢ Skype for Business Online -

reunides online com audio, video
HD e webconferéncia pela
Internet. Mensagens instantaneas
e transmissdo de reunides para
até 10.000 pessoas;
* Delve central
pesquisa e descoberta,
compilacdo de informagdes e
analise de relacionamento com
conteudo, assuntos e contatos;

de conteudo,
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Planner — gerenciamento de
trabalho. Planos de trabalho,
organizacdo e atribuicio de
tarefas, compartilhamento de
arquivos e analise;

OneDrive for Business -
armazenamento e
compartilhamento de arquivos

com, no minimo, 1TB por usuario;

Sites de Equipe -
compartilhamento de documentos
com, no minimo, 1TB de
armazenamento de linha de base
mais, no minimo, 0,5GB por
usuario;

Yammer — Rede social corporativa
incluindo  funcionalidades de
colaboracdo e aplicativos de

negoécios do Yammer;

Sway — solugdo de narrativa digital
incluindo relatdrios,
apresentacoes, boletins
informativos e treinamentos;
Mobilidade — compatibilidade com
Windows Phone, i0S e
dispositivos Android;

Portal de video empresarial;
Gerenciamento dos aplicativos
pela empresa;

Protecdo das informacg&es (DLP).

Necessaria uma licenca para cada usuario.

T6A-00024

0365E1 ShrdSvr ALNG SubsVL
MVL PerUsr

Office 365 Enterprise E1.
Servicos hospedados de colaboragdo e

comunica¢do unificada, incluindo as
seguintes funcionalidades:

e Office Online — acesso aos
aplicativos do Office no navegador
para criacago e edicdio de
documentos;

* Exchange Online Plano 1 — e-mail
profissional com 50 GB de
armazenamento na caixa de
correio principal do usuario;

¢ Skype for Business Online -

reunides online com audio, video
HD e webconferéncia pela
Internet. Mensagens instantaneas
e transmissdo de reunides para
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até 10.000 pessoas;
Delve - central
pesquisa e descoberta,
compilacdo de informagdes e
andlise de relacionamento com
conteudo, assuntos e contatos;

de conteudo,

Planner — gerenciamento de
trabalho. Planos de trabalho,
organizacdo e atribuicio de
tarefas, compartilhamento de
arquivos e analise;

OneDrive for Business -
armazenamento e
compartilhamento de arquivos

com, no minimo, 1TB por usuario;

Sites de Equipe -
compartilhamento de documentos
com, no minimo, 1TB de
armazenamento de linha de base
mais, no minimo, 0,5GB por
usuario;

Yammer — Rede social corporativa
incluindo  funcionalidades de
colaboracdo e aplicativos de

negoécios do Yammer;

Sway — solugdo de narrativa digital
incluindo relatdrios,
apresentacoes, boletins
informativos e treinamentos;
Mobilidade — compatibilidade com
Windows Phone, i0S e
dispositivos Android;

Portal de video empresarial;

Necessaria uma licenca para cada usuario.

SY9-00004

0365E5 ShrdSvr ALNG SubsVL
MVL PerUsr

Office 365 Enterprise E5.
Servicos hospedados de colaboragdo e

comunica¢do unificada, incluindo as
seguintes funcionalidades:
e Office 365 ProPlus — suite de

escritorio contendo os aplicativos
Word, PowerPoint, Excel, Outlook,

OneNote, Publisher, Skype for
Business e Access;

Office Online - acesso aos
aplicativos do Office no navegador
para criacago e edicdio de
documentos;

Exchange Online Plano 2 — e-mail
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profissional com 50 GB de
armazenamento na caixa de
correio principal do usuario e
espaco ilimitado do Arquivo-
Morto no Local;

¢ Skype for Business Online -
reunides online com audio, video
HD e webconferéncia pela
Internet. Mensagens instantaneas
e transmissdo de reunides para
até 10.000 pessoas;

e Delve — central de conteldo,
pesquisa e descoberta,
compilagdo de informagdes e
andlise de relacionamento com
conteudo, assuntos e contatos;

* Planner - gerenciamento de
trabalho. Planos de trabalho,
organizacdo e atribuicio de
tarefas, compartilhamento de
arquivos e analise;

* OnebDrive for Business -
armazenamento e
compartilhamento de arquivos
com, no minimo, 1TB por usuario;

* Sites de Equipe -
compartilhamento de documentos
com, no minimo, 1TB de
armazenamento de linha de base
mais, no minimo, 0,5GB por
usuario;

*  Yammer — Rede social corporativa
incluindo  funcionalidades de
colaboracdo e aplicativos de
negoécios do Yammer;

* Sway — solucdo de narrativa digital
incluindo relatdrios,
apresentacoes, boletins
informativos e treinamentos;

* Mobilidade — compatibilidade com
Windows Phone, i0S e
dispositivos Android;

* Portal de video empresarial;

* Ferramentas avancadas de
conformidade;

* Gerenciamento dos aplicativos
pela empresa;

* Protecdo das informacdes (DLP);
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* Autoatendimento de Business
Intelligence (BI) no Excel;

e Cloud PBX;

* PSTN Conferencing;

* Power Bl Pro — ferramentas de
analise de negdcios para analisar
dados e compartilhar ideias. Data
Discovery.

Necessaria uma licenca para cada usuario.

CoreCAL Bridge Office 365.

Licenca individual de usuarios,
complementar ao Office 365, aos servigos
CoreCALBridge0365 ALNG standard dos softwares Exchange Server,
SubsVL MVL PerUsr System Center Configuration Manager,
Sharepoint Server, Windows Server e
Skype for Business Server.

Necessaria uma licenca para cada usuario.

AAA-12414

Exchange Server Enterprise.

Licenca do servidor destinado a
mensageria (e-mails, calendario, agenda
corporativa e tarefas).

Necessaria uma licenca para cada
servidor.

395-02412 | ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL

1.2
121

1.2.2

1.2.3

124

1.25

1.2.6

Especificacdo técnica dos servigos:

Os servicos de consultoria especializada da contratada serdo solicitados para o suporte de
servicos e projetos que necessitem de conhecimentos profundos no ambiente Microsoft ou
gue oferecam alto risco a saude operacional do ambiente da CONTRATADA.

Os servicos de suporte técnico compreendem o atendimento para manutencdo corretiva e
identificacdo de falhas ou inconsisténcia detectadas nos produtos, também se aplicam na
prestacdo de informacgGes necessdrias ao esclarecimento de duvidas e definicbes de
arquitetura, de forma a garantir o funcionamento e utilizacdo dos softwares.

A CONTRATADA devera fornecer corre¢des de bugs ou alternativa para corrigir defeitos nos
softwares indicados neste Termo de Referéncia, que fagam com que eles ndo operem de
acordo com a documentacgdo publica para os usuarios de softwares.

O suporte técnico é composto por: suporte técnico por telefone, suporte eletronico e
suporte especializado.

A consultoria especializada quanto de tratar de suporte técnico devera ser realizado em
regime de 24 horas por dia, 7 dias por semana (24x7).

A CONTRATADA disponibilizara equipe de suporte técnico, a ser acionada via servigo
telefénico 0800 (em portugués falado no Brasil) para os softwares indicados neste Termo
de Referéncia.
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1.2.7 A CONTRATADA devera fornecer acesso aos servicos de suporte eletrénico, tais como:
biblioteca virtual na web, gerenciamento eletrénico de casos, distribuicdo eletronica de
software e newsgroups, quando disponiveis.

1.2.8 As UST’'s serdo solicitadas por meio de ordem de servico e sob demanda.

1.2.9 As UST’s destinadas a suporte técnico especializado deverdo ser utilizadas para a
implementacdo de novas solugdes de colaboragdo e gerenciamento de projetos, avaliacao
criteriosa do ambiente computacional e implantagdo/atualizagdo/migracdo de versido dos
softwares e sistemas operacionais da Microsoft, além de adequacdo dos softwares as
necessidades da CONTRATADA.

1.2.10 Segue abaixo a relagdo de servicos estimados a serem executados sob demanda, sendo que
esta lista podera ser alterada a critério das necessidades e prioridades do contratante,
seguindo o mesmo padrdo, mantendo-se a mesma estimativa de UST's:

1.2.11 Servicos estimados para a consultoria especializada da contratada e fabricante:

Grupo Tarefa Id Servigos
1 Implantagdo do Project Server
5 Customizacdo do Project Server de acordo com a
Metodologia de Gerenciamento de Projetos (MGP)
Produtividade 3 Customizacgdo de painéis de acompanhamento
executivo (dashboards) e relatdrios
4 Integracdo do Project Server com o Exchange
Server
Grupo Tarefa Id Servigos
5 Suporte e customizacdo da infraestrutura de software
office365
6 Implantacdo do Skype for Business para uso em
rede externa e em dispositivos méveis
7 Federacdo do Skype for Business com organiza¢des externas
ou servicos de mensageria
Comunicacgao 8 Integracdo do Skype for Business com o Exchange Server
Unificada 9 Integracdo do Skype for Business com a
infraestrutura de telefonia VolP
10 Customizac¢do do Exchange Server
11 Atualizacdo e migracdo de versdes anteriores de
Exchange Server
12 Integracdo do Exchange Server coma infraestrutura de
telefonia VolP para suporte a correio de voz
Grupo Tarefa Id Servigos
13 Suporte do System Center Configuration
Manager
14 Suporte do gerenciamento de aplicacGes (deployment)
15 Suporte do gerenciamento do Windows Softwre Update
Infraestrutura .
Service — WSUS
16 Suporte do Internet Information Service — IS
17 Suporte a estacao de trabalho Windows (7,8 e 10)
18 Suporte do servico de dominio Microsfot - Active Directory —
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AD
19 Suporte do gerenciamento do Servico de Servidor de
Arquivos Microsoft

1.3 Condi¢Ges de Fornecimento

1.3.1 A Contratada devera disponilizar acesso ao VLSC — Volume Licensing Service
Center, servigo dispobilizado pela Microsoft para acompanhamento e uso das
licengas e beneficios do contrato.
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APENDICE “B”
CONDICOES GERAIS DE MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

1 SERVICOS DE MANUTENCAO E SUPORTE

1.1 Manutencdo e assisténcia técnica do tipo corretiva, compreendendo: procedimentos

destinados a recolocar em perfeito estado de operagdo os servicos tais como:

1.1.1 Do software (aplicativos e sistema operacional): desinstalagdo, reconfiguracado
ou reinstalacdo decorrentes de falhas no software, atualizacdo da versdo de
software, correcdo de defeitos, ajustes e reparos necessarios, de acordo com os
manuais e as normas técnicas especificas para os recursos utilizados.
1.1.1.1 Quanto as atualizagdes pertinentes aos softwares, entende-se

como “atualizacdo” o provimento de toda e qualquer evolugdo de
software, incluindo correcbes, “patches”, “fixes”, “updates”,
“service packs”, novas “releases”, “versions”, “builds”, “upgrades”,
englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos em que a
liberacdo de tais versGes ocorra durante o periodo de garantia
especificado.

1.2 A manutencdo e assisténcia técnica corretiva serdo realizadas sempre que solicitada pela

CONTRATANTE por meio da abertura de chamado técnico diretamente a empresa

CONTRATADA (ou a sua Credenciada) via telefone (com nimero do tipo “0800” caso a

Central de Atendimento esteja fora de Brasilia-DF), Internet, e-mail ou fac-simile.

1.2.1 No atendimento aos chamados técnicos abertos, deverda ser disponibilizado
suporte personalizado por um Analista designado.

1.2.2 Um chamado técnico somente podera ser fechado apds confirmagdo de
responsavel da CONTRATANTE e o término de atendimento se dard com a
disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento
no local onde o mesmo esta instalado.

1.2.3 A prioridade de atendimento dos chamados serd definida pela CONTRATANTE.

1.2.4 Na abertura de chamados técnicos, serdo fornecidas informacgGes, como
Numero de série e cddigo do equipamento, anormalidade observada, nome do
responsavel pela solicitacdo do servico e versdo do software utilizada no
hardware e severidade do chamado.

1.2.5 As glosas por ndo atendimento as metas aqui estabelecidas obedecerdo aos
critérios definido no item 41 deste ETPC.

TABELA DE SEVERIDADE DE CHAMADO
~ , TEMPO DE INiCIO DE
SEVERIDADE DESCRICAO METRICA
ATENDIMENTO
Servigo parado no ambiente de | Prazo: em horas ,
1- Urgente sop Em até 02 (uma) horas

producdo Uteis

ETPC - Pagina 61 de 102




MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo

2 - Muito
Importante

Erros ou problemas
reincidentes que impactam o
ambiente de producdo

Prazo: em horas

.y Em até 04 (duas) horas
Uteis

3 - Importante

Em até 08 (quatro)
horas

Prazo: em horas

Problemas contornaveis L.
uteis

4 - Informacgado

Consulta técnica, duvidas em
geral, monitoramento, dentre
outros.

Em até 24 (vinte e
guatro) horas

Prazo: em horas
Uteis

1.2.6

1.2.7

1.2.8

IBAMA deverdo ser
CONTRATADA em sistema informatizado para acompanhamento e controle da

Todas as solicitagdes feitas pelo registradas pela

execucdo dos servicos e ainda:

1.2.6.1 Caso a CONTRATANTE opte pela utilizagdo de sistema informatizado
para acompanhamento e controle da execugdo dos servicos de sua
propriedade ou de seu uso, a CONTRATADA tera um prazo de no

maximo 45 dias corridos para se adequar a sua utilizagao.

1.2.6.2 A CONTRATADA apos a realizacdo dos servicos de garantia devera
apresentar um Relatdrio de Visita, contendo identificacdo do
chamado, data e hora de abertura do chamado, data e hora do
inicio e término do atendimento, identificacdo do defeito, técnico
responsdvel pela solugdo, as providéncias adotadas e outras
informacGes pertinentes. Este relatério devera ser homologado por

responsavel do IBAMA.

O tempo do inicio de atendimento do chamado técnico devera ser de acordo
com a Tabela de Severidade de Chamado e contado a partir da hora de abertura
do chamado. Ou seja, a partir da hora de abertura do chamado, iniciada a
contagem de tempo para o inicio do atendimento.

Apds o inicio do atendimento, o tempo de solucdo do problema devera ser de
acordo com a Tabela de Solugdo do Chamado, ndo devendo ultrapassar os
prazos estabelecidos para as respectivas severidades, contados a partir da
abertura do chamado técnico.

TABELA DE SOLUGAO DO CHAMADO

SEVERIDADE

TEMPO DE SOLUGAO DE
ATENDIMENTO

DESCRICAO METRICA

1-Urgente

Prazo: em horas
uteis

Servico parado no ambiente de

. Em até 08 (oito) horas
producdo

2 - Muito
Importante

Erros ou problemas
reincidentes que impactam o
ambiente de producdo

Prazo: em horas
Uteis

Em até 24 (vinte e
qguarto) horas

3 - Importante

Em até 72 (setenta e
duas) horas

Prazo: em horas

Problemas contornaveis L.
uteis
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4 - Informacgado

Consulta técnica, duvidas em
geral, monitoramento, dentre
outros.

Prazo: em horas

.y Em até 7 (sete) dias
Uteis

1.2.9

1.2.10

Uma ordem de servico somente podera ser fechado apds confirmacdo de
responsavel do IBAMA e o término de atendimento se dard com a
disponibilidade do recurso para uso em perfeitas condi¢cdes de funcionamento
no local onde o mesmo esta instalado.

A CONTRATADA sera eximida da aplicagcdo das san¢des administrativas para os
respectivos chamados em que sejam descumpridos os tempos de solucdo, desde
que comprovadas as seguintes situagoes:

1.2.10.1 Quando constatado que o problema esta relacionado a “bug” no
produto e que o fabricante ndo possui uma correcdo imediata para
tal, sendo este fato declarado pelo préprio. €;

1.2.10.2 Que a CONTRATADA tomou todas as medidas possiveis visando
providenciar solugdo de contorno.

1.3 Este servico deve estar disponivel para acionamento e atendimento no sistema 7 x 24 (sete

dias na semana, vinte e quatro horas por dia).

1.4 Manutencdo e assisténcia técnica do tipo preventiva, compreendendo:

1.4.1

1.4.2

1.4.3

1.4.4

1.4.5

1.4.6

Procedimentos destinados a prevenir a ocorréncia de erros e defeitos nos
servicos, dentre quaisquer outras atividades de conservagdo em perfeito estado
de uso, de acordo com os manuais e as normas técnicas especificas para os
recursos utilizados.

Reunides gerenciais, mensais ou a critério da CONTRATANTE, para avaliacdo e
acompanhamento dos servigos de manutencdo e suporte técnico.

Reunides técnicas, mensais ou a critério da CONTRATANTE, para planejamento e
execucdo de servicos de manutencdo e suporte técnico, com vistas a melhoria
do ambiente instalado.

Todos os servicos de manutencao e assisténcia técnica do tipo preventiva deverd
ser prestado on-site. Os servicos on-site deverdo iniciar-se em no maximo 04
(quatro) horas apds confirmacédo do IBAMA ou conforme agendamento a critério
do érgao.

Apds a execucdo dos procedimentos manutencdo e assisténcia técnica
preventiva, a empresa CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE relatdrio
de visita descritivo dos procedimentos efetuados.

Este servigco deve estar disponivel para acionamento no sistema 7 x 24 (sete dias
na semana, vinte e quatro horas por dia) e atendimento no sistema 5 x 8 (cinco
dias na semana, oito horas por dia).

1.5 Suporte técnico para acompanhamento dos servigos, compreendendo:
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1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

1.11

1.5.1 Para o acompanhamento dos servicos desta contratacdo, a CONTRATADA
devera disponibilizar equipe de Suporte Técnico contemplando no minimo um
Gerente de Suporte, além de Técnicos Especialistas necessarios aos servigos, os
quais deverdo ser profissionais capacitados e certificados nos produtos objeto
deste Termo de Referéncia.

1.5.2 Este Gerente de Suporte ficard responsavel pelo acompanhamento dos servicos
de manutencgdo e assisténcia técnica (tanto corretiva quanto preventiva) e de
toda e qualquer demanda apresentada pela CONTRATANTE, objeto dos servicos.

1.5.3 O Gerente de Suporte também serda o responsavel por elaborar qualquer
documentacdo técnica relativa aos servigos, incluindo um Plano de Suporte
Técnico mensal e anual.

Em caso de substituicdo de equipamento defeituoso, o equipamento substituto deve ser
igual ou superior, do mesmo fabricante, em caracteristicas técnicas.

O IBAMA poderd utilizar os equipamentos em locais fora de suas dependéncias, sem
prejuizo das condicdes de manutencdo e suporte técnico previstas neste Termo de
Referéncia, desde que:

1.7.1 Efetue comunicacdo prévia a CONTRATANTE da mudanc¢a dos novos locais de
residéncia dos recursos.

1.7.2 Os novos locais de residéncia deverdo ter instalagGes fisicas dentro das normas e
padrdes especificos, e que tenham sido informadas previamente a
CONTRATADA, a qual decidira por uma visita ao local para vistoria.

1.7.3 Caso os novos locais de residéncia estejam fora da localidade de Brasilia-DF, a
CONTRATADA deverd informar os adicionais de custo nos valores dos servicos
para atendimento, bem como dos tempos adicionais aos prazos de
atendimento.

A CONTRATADA devera informar aos responsaveis da CONTRATANTE qualquer situagdo que
possa ensejar em uso inadequado dos recursos.

1.8.1 A CONTRATADA serd eximida de despesas de manutenc¢do e suporte técnico
decorrentes uso inadequado dos recursos, desde que devidamente
comprovadas.

O IBAMA reserva-se o direito de proceder a conexdo ou instalacdo nos equipamentos de
hardware e software de outros fornecedores ou fabricantes, desde que tal fato ndo
implique em danos materiais aos equipamentos, sem que isto constitua motivo para a
CONTRATADA se desobrigar da garantia de funcionamento prevista neste Apéndice.

A CONTRATADA ndo podera deixar de executar os servigcos descritos neste Apéndice sob
qualquer alegacdo, mesmo sob pretexto de ndo ter sido executada anteriormente qualquer
tipo de interferéncia no respectivo equipamento ou dispositivo.

Para os servicos descritos neste Apéndice, o IBAMA permitird o acesso dos técnicos
habilitados e identificados da CONTRATADA as instalaces onde se encontrarem os

equipamentos. Esses técnicos ficardo sujeitos a todas as normas internas de seguranca do
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IBAMA, inclusive aquelas referentes a identificacdo, trajes, transito e permanéncia em suas
dependéncias.

1.12  Para a execuc¢do dos servicos descritos neste Apéndice, a CONTRATADA somente podera
desativar o servico, com prévia autorizacdo doIBAMA.
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APENDICE “C”

PROCEDIMENTO DE AVALIACAO DAS AMOSTRAS

1  COMISSAO DE AVALIAGAO DAS AMOSTRAS

1.1 O procedimento de avaliagdo das amostras de que trata o item “Das Amostras” do Termo de
Referéncia sera conduzido por comissdo especialmente designada pelo Ibama com a
seguinte composi¢ao:

1.1.1 3 (trés) integrantes do Ibama;

1.1.2 O pregoeiro responsavel pelo certame.

2 DA ENTREGA DAS AMOSTRAS

2.1 Os softwares solicitados para andlise pelo pregoeiro deverao ser entregues para a analise em
até 05 (cinco) dias Uteis a contar do dia subsequente a da solicitagado.

2.1.1 O pregoeiro responsavel pelo certame conduzirda o processo de conferéncias dos itens
entregues, juntamente com toda a documentacgdo fornecida pela empresa.

2.1.2 A equipe técnica da Coordenacdo-Geral de Infraestrutura do Ibama lavrara o termo de
recebimento das amostras juntamente com o pregoeiro.

3 ANALISE DAS AMOSTRAS

3.1 Escopo de Avaliagcdo
3.1.1 O lbama definira os itens e quantidades que deverdo ser entregues para a amostra.

3.1.2 O Ibama definird qual sera o escopo de avaliagdo, incluindo avaliagdo dos requisitos de
software e de funcionalidades. A Critério do Ibama podera ser avaliado todos os requisitos
técnicos das especificagoes.

3.2 Periodo de Avaliacado

3.2.1 O processo de analise das amostras ocorrera em até 10 (dez) dias Uteis, contados do
primeiro dia util subsequente a entrega das amostras.

3.2.2 O periodo de avaliacdo podera se estender por periodo superior a este mediante o
despacho fundamentado do Pregoeiro, por solicitagdo da Comissdo de Avaliacao.

3.3 Local e Horario

3.3.1 As andlises ocorrerdo nas dependéncias do Ibama em local a ser definido pelo Pregoeiro na
data marcada para inicio dos trabalhos.
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4  FORMAS DE MENSURACAO E ANALISE

4.1 Os técnicos da Comissdo de avaliagdo verificardo os requisitos técnicos selecionados dentro
os requisitos exigidos no Termo de Referéncia de forma objetiva. Para cada item avaliado
serd atribuido o critério aprovado ou reprovado.

4.2 Ordem da Avaliacdo

4.2.1 Asamostras serdo analisadas uma por vez, observando a ordem dos itens selecionados.
4.3 Inspegles

4.3.1 AscomprovacgGes dos requisitos poderdo ser feitas da seguinte maneira:

4.3.1.1 Por verificacdo de software, em especial para os casos dos testes de desempenho e
funcionalidades.

4.3.1.2 Por verificacdo de hardware, em especial para verificacdo de atendimento dos requisitos.
4.3.2 Avaliacdo dos Membros da Comissdo

4.3.2.1 As anotac¢Ges de aprovacdo e reprovacao dos itens sera efetuada pela comissdo de
avaliacdo em escrutinio reservado. Os membros da comissdo ndo informardo no
momento da avaliacdo se o item foi aprovado ou reprovado.

4.3.2.2 A reprovacdo de um item sera sempre fundamentada e deverd constar no relatorio final
do processo de avaliagdo das amostras.

4.3.3 Regras a Serem Observadas

4.3.3.1 Durante a reunido ndo sera permitido ao publico presente o uso de telefones celulares,
estes, portanto, devem permanecer desligados ou em modo reunido.

4.3.3.2 O critério observado pela a administracdo para atendimento a um item podera ser visto
por qualquer um dos presentes, bastando que para isso, seja solicitada a vistas.

4.3.3.3 E proibido formular questionamentos aos membros da comissdo durante processo de
analise, podendo estes ser feito em momento oportuno.

4.3.3.4 Os membros da administracdo poderdo recusar ou acata-lo parcial ou integralmente. Os
guestionamentos poderdo ou ndo constar do relatdrio final de avaliacdo, a critério da
Administracgdo.

5 ACOMPANHAMENTO DO PROCESSO DE ANALISE

5.1 O processo de analise das amostras sera publico, obedecidas as condi¢gdes aqui
estabelecidas:

5.1.1 Qualquer interessado em acompanhar o processo de homologacdo devera inscrever-se
para o processo de avaliacdo das amostras enviando um e-mail para cit@Ibama.gov.br com
os seguintes dados:

5.1.1.1 Nome completo, RG, CPF e Nome da empresa.

5.1.1.2 Serdo aceitas as inscricdes efetivadas do momento imediatamente posterior a data de
encerramento da sessdo publica (de precgos) até o ultimo dia util imediatamente anterior
a data agendada para o inicio dos trabalhos.
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5.1.13

5.1.1.4

5.1.15

5.1.15.1

5.1.1.6

Por razbes de logistica e acomodacOes necessdrias a organizacdo do processo e
homologacdo, o numero de pessoas autorizadas a acompanhar o processo de
homologacao sera limitado a 10.

Serdo selecionadas as pessoas na ordem de inscrigdo, limitados a 2 (duas) pessoas /
representantes por empresa.

As empresas beneficidrias dos itens quanto ao preco, também deverdo efetuar a inscrigcao

de seus técnicos, ao numero maximo de 3 (trés).

O Ibama assegurard o direito de reserva de inscricGes aos técnicos das empresas
beneficiarias dos Itens, ainda que as inscricdes sejam feitas de forma tardia.

Fica assegurado o direito dos membros da Comissdo para peticionar tempo reservado
para a discussdo de temas relevantes, devendo todos os membros presentes ao local de
avaliacdo retirar-se durante este periodo.
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APENDICE “D”

Declaracdo de VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletronico SRP n? / , que tomei
conhecimento de todas as informagGes necessarias a execucdo de seu objeto, e que vistoriei os
locais de instalagdo dos softwares e componentes.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa
(Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante do Ilbama
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APENDICE “E”

DECLARACAO DE RECUSA de VISTORIA

DECLARO, para fins de participagdo no Pregdo Eletrénico SRP n2 __/ |, que a empresa
, CNPJ no° sito a
na cidade de UF )
OPTOU PELA NAO REALIZAGAO DA VISTORIA TECNICA NAS INSTALAGCOES FISICAS DO IBAMA,
tendo ciéncia que ndo podera alegar em qualquer fase da licitacdo ou vigéncia da relagdo
contratual que nao realizara os servicos em conformidade com a qualidade e requisitos exigidos.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa

Nome legivel
CPF n2,
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APENDICE “F”

PROPOSTA DE PRECOS

(em papel timbrado da empresa)

Ao

Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis - IBAMA
SCEN Trecho 2 - Edificio Sede

70.818-900 - Brasilia, DF

Referéncia: Pregdo Eletrénico SRP n? /

Proposta que faz a empresa , inscrita no CNPJ n2

e inscricdo estadual n@ , estabelecida no(a)

, para eventual aquisicdo (ou contratagao)

XXXXXXXX para atender as necessidades do IBAMA, de acordo com as especificacdes e

condi¢des constantes do Pregao em referéncia, bem como do respectivo Edital e seus

Apéndices.
PLANILHA DE PROPOSTA DE PRECOS
Valor Valor
PART -
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QTD | Unitario | Total
NUMBER

R$ RS

TOTAL GERAL RS

1) Dados da Proposta:
Valor Total: RS (VALOR POR EXTENSO).

2) Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

3) Informamos, por oportuno, que nos precos apresentados acima ja estdo computados
todos os custos necessarios decorrentes da prestacdo dos servigcos, bem como ja incluidos
todos os impostos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais, taxas,
seguros, deslocamentos de pessoal e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente.
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4) Dados da empresa:
a) Razdo Social:
b) CNPJ (MF) ne
¢) Inscricdo Estadual n2:
d) Endereco:

e) Telefone: Fax: e-mail:
f) Cidade: Estado:
g) CEP:

h) Representante(s) legal(is) com poderes para assinar o contrato:

a. Nome:

b. Cargo:
c. CPF: RG: -
i) Dados Bancdrios:

a. Banco:

b. Agéncia:

c. Conta Corrente:
j) Dados para Contato:

a. Nome:

b. Telefone/Ramal:

Declaramos, para todos os fins e efeitos legais, aceitar, irrestritamente, todas as condi¢des
e exigéncias estabelecidas no Edital da licitagdo em referéncia e do Contrato a ser

celebrado, cuja minuta constitui o Apéndice “__” do Edital.

Declaramos, ainda, que inexiste qualquer vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira ou trabalhista com servico ou dirigente do Ibama; e que foi
(realizada a Vistoria nas instalacdes do Ibama, tomando conhecimento dos servicos a
serem realizados / apresentada recusa formal de Vistoria), ndo sendo admitidas, em
hipdtese alguma, alegacdes posteriores de desenvolvimento dos servicos e de dificuldades

técnicas ndo previstas.

Local e data

Representante Legal
Cargo
CPF
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APENDICE “G”
ORDEM DE SERVICO (0S)

N()
Nome Solicitante: Area:
Ramal para contato: Data: Hora:
Servigo/Atividade:
Recebido por: Data: Hora:

Descri¢do do servigo/atividade a ser executada:
(o que sera feito, responsabilidades, entregaveis, prazos e custo)

Responsavel pela Execucdo do Servico/Atividade:
Inicio: Data: Horario:
Término: Data: Horario:

Gestor IBAMA:

Situacdio da ordem de fornecimento: [ _|Executada
Motivo: [_] Infraestrutura [ ] Desisténcia de Usuario

No caso de “outros” favor especificar o motivo.

Visto de Conclusdo (Solicitante): Data:

[ ] N3o Executada
|:| Outros

Horario:

Responsavel OS
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APENDICE “H”

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.¢

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO |
N.2 do CONTRATO ‘ N.° da OS ‘
CONTRATADA
CNPJ | | Telefone(s) |

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no Art. 73, inciso I, alinea
“a”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 34, inciso |, da Instru¢cao Normativa n2 4 do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPOG, de 11 de setembro de 2014, que
os bens e/ou servicos, relacionados no quadro abaixo, foram recebidos nesta data e serdo objeto
de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo

previamente definidos pelo Edital de Pregdo Eletrénico SRP n° / do Ibama.

Item Descrigao Identificagdo Unidade Quantidade

Ressaltamos que o recebimento definitivo dos bens e/ou servigos ocorrera em até 05 (cinco) dias,

desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as especificagdes constantes

do instrumento contratual proveniente do Edital de Pregdo Eletrénico SRP n° /
Cidade/UF, de de

Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa

Matricula Cargo

<<Cargo/Fungdo>> CPF

<<Setor/Departamento>>
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APENDICE “1”

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.¢ |

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO |

N.2 do CONTRATO | N.° da OS |
CONTRATADA
CNPJ | | Telefone(s) |

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas atestam para fins de cumprimento do disposto

no Art. 73, inciso ll, alinea “b”, da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no artigo 34, inciso VIII,

da Instrucdo Normativa n? 4 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo - MPOG,

de 11 de setembro de 2014, que os bens e/ou servicos relacionados no quadro abaixo, possuem as

guantidades e a qualidade compativel com as condicGes e exigéncias constantes do Edital de

Pregdo Eletronico

SRP n° /

Item

Descrigao Identificagdo Unidade

Quantidade

Cidade/UF, de

de

Gestor do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Representante da Area Requisitante
Matricula

<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Representante Legal da Empresa
Cargo
CPF
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APENDICE “)”

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMACAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 |

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO

CONTRATO N.2 |

O IBAMA, com sede em Brasilia-DF, inscrito no CNPJ sob o n¢ , doravante
denominado CONTRATANTE e a Empresa , estabelecida a
, CEP: , inscrita no CNPJ sob o n? ,

doravante denominada simplesmente CONTRATADA, representada neste ato pelo Sr

, (cargo) , (nacionalidade) , (estado civil)
, (profissao) , portador da Cédula de Identidade n® , e
do CPF n@ , residente e domiciliado em , €, sempre que em

conjunto referidas como PARTES para efeitos deste TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA

INFORMACAO, doravante denominado simplesmente TERMO, e,

CONSIDERANDO que, em razao do atendimento a exigéncia do Contrato N2 / , celebrado
pelas PARTES, doravante denominado CONTRATO, cujo objeto é a <objeto do contrato>, mediante

condicdGes estabelecidas pelo IBAMA;

CONSIDERANDO que o presente TERMO vem para regular o uso dos dados, regras de negdcio,
documentos, informacdes, sejam elas escritas ou verbais ou de qualquer outro modo apresentada,
tangivel ou intangivel, entre outras, doravante denominadas simplesmente de INFORMAGOES, que

a CONTRATADA tiver acesso em virtude da execugdo contratual;

CONSIDERANDO a necessidade de manter sigilo e confidencialidade, sob pena de responsabilidade
civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer assunto de interesse do lbama de que a
CONTRATADA tomar conhecimento em razdo da execu¢dao do CONTRATO, respeitando todos os

critérios estabelecidos aplicaveis as INFORMAGCOES;

O IBAMA estabelece o presente TERMO mediante as clausulas e condi¢des a seguir:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O objeto deste TERMO é prover a necessaria e adequada PROTECAO AS INFORMAGOES do IBAMA,
principalmente aquelas classificadas como CONFIDENCIAIS, em razdo da execu¢do do CONTRATO
celebrado entre as PARTES.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INFORMAGOES CONFIDENCIAIS

Paragrafo Primeiro: As estipulacbes e obrigagdes constantes do presente instrumento serdo

aplicadas a todas e quaisquer INFORMAGOES reveladas pelo IBAMA.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se obriga a manter o mais absoluto sigilo e confidencialidade
com relagdo a todas e quaisquer INFORMAGOES que venham a ser fornecidas pelo IBAMA, a partir

da data de assinatura deste TERMO, devendo ser tratadas como INFORMACOES CONFIDENCIAIS,

salvo aquelas prévia e formalmente classificadas com tratamento diferenciado pelo IBAMA.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se obriga a ndo revelar, reproduzir, utilizar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que nenhum de seus

diretores, empregados e/ou prepostos faca uso das INFORMAGOES do IBAMA.

Paragrafo Quarto: O IBAMA, com base nos principios instituidos na Seguran¢a da Informacao,
zelara para que as INFORMAGOES que receber e tiver conhecimento sejam tratadas conforme a
natureza de classificagdo informada pela CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS LIMITAGOES DA CONFIDENCIALIDADE

Paragrafo Unico: As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMAGOES

que:

I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo ou apds a revelacao,

exceto se isso ocorrer em decorréncia de ato ou omissao das PARTES;

ETPC - Pagina 77 de 102




MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente

TERMO;

Ill. Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinagdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as PARTES cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que

julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGCOES ADICIONAIS

Paragrafo Primeiro: A CONTRATADA se compromete a utilizar as INFORMAGOES reveladas

exclusivamente para os propdsitos da execu¢do do CONTRATO.

Paragrafo Segundo: A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer cépia das

INFORMAGOES sem o consentimento prévio e expresso do IBAMA.

I. O consentimento mencionado no Paragrafo segundo, entretanto, sera dispensado para copias,

reproduc¢ées ou duplicacdes para uso interno das PARTES.

Paragrafo Terceiro: A CONTRATADA se compromete a cientificar seus diretores, empregados e/ou

prepostos da existéncia deste TERMO e da natureza confidencial das INFORMAGOES do IBAMA.

Paragrafo Quarto: A CONTRATADA deve tomar todas as medidas necessdrias a prote¢do das
INFORMACOES do IBAMA, bem como evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se

devidamente autorizado por escrito pelo IBAMA.

Paragrafo Quinto: Cada PARTE permanecera como Unica proprietaria de todas e quaisquer

INFORMAGOES eventualmente reveladas & outra parte em fungdo da execugio do CONTRATO.

Paragrafo Sexto: O presente TERMO ndo implica a concessdo, pela parte reveladora a parte

receptora, de nenhuma licenca ou qualquer outro direito, explicito ou implicito, em relagdo a
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qgualquer direito de patente, direito de edicdo ou qualquer outro direito relativo a propriedade

intelectual.

I.  Os produtos gerados na execu¢do do CONTRATO, bem como as INFORMAGOES repassadas a

CONTRATADA, sdo Unica e exclusiva propriedade intelectual do IBAMA.

Paragrafo Sétimo: A CONTRATADA firmard acordos por escrito com seus empregados e
consultores ligados direta ou indiretamente ao CONTRATO, cujos termos sejam suficientes a

garantir o cumprimento de todas as disposi¢Ges do presente instrumento.

Paragrafo Oitavo: A CONTRATADA obriga-se a ndo tomar qualquer medida com vistas a obter, para
si ou para terceiros, os direitos de propriedade intelectual relativos aos produtos gerados e as

INFORMAGOES que venham a ser reveladas durante a execugdo do CONTRATO.

CLAUSULA QUINTA - DO RETORNO DE INFORMAGOES

Paragrafo Unico: Todas as INFORMAGOES reveladas pelas PARTES permanecem como propriedade
exclusiva da parte reveladora, devendo a esta retornar imediatamente assim que por ela requerido,

bem como todas e quaisquer cdpias eventualmente existentes.

I. A CONTRATADA devera devolver, integros e integralmente, todos os documentos a ela
fornecida, inclusive as cdpias porventura necessarias, na data estipulada pelo IBAMA para entrega,
ou quando ndo mais for necessaria a manutencdo das Informacdes Confidenciais, comprometendo-

se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo reprodugdes magnéticas), copias ou segundas vias.

Il. A CONTRATADA deverd destruir quaisquer documentos por ela produzidos que contenham
InformagBes Confidenciais do IBAMA, quando ndo mais for necessaria a manutencdo dessas
InformagBes Confidenciais, comprometendo-se a ndo reter quaisquer reprodugdes (incluindo
reproducGes magnéticas), cOpias ou segundas vias, sob pena de incorrer nas penalidades previstas

neste Termo.

CLAUSULA SEXTA - DA VIGENCIA
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Paragrafo Unico: O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em

vigor desde a data de sua assinatura até 5 (cinco) anos apés o término do Contrato.

CLAUSULA SETIMA - DAS PENALIDADES

Paragrafo Unico: A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informag&es, devidamente
comprovada, possibilitarda a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes
contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na RESCISAO
DO CONTRATO firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por a¢cdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo IBAMA,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais

cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

CLAUSULA OITAVA - DAS DISPOSICOES GERAIS

Paragrafo Primeiro: Este TERMO constitui vinculo indissocidvel ao CONTRATO, que é parte

independente e regulatéria deste instrumento.

Paragrafo Segundo: O presente TERMO constitui acordo entre as PARTES, relativamente ao
tratamento de INFORMAGOES, principalmente as CONFIDENCIAIS, aplicando-se a todos e
quaisquer acordos futuros, declara¢des, entendimentos e negociacGes escritas ou verbais,

empreendidas pelas PARTES em ac¢0es feitas direta ou indiretamente.

Paragrafo Terceiro: Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do pactuado neste TERMO ou
guanto a execucdo das obrigacOes dele decorrentes, ou constatando-se nele a existéncia de
lacunas, solucionardo as PARTES tais divergéncias, de acordo com os principios da legalidade, da
eqliidade, da razoabilidade, da economicidade, da boa fé, e, as preencherdo com estipula¢des que

deverdo corresponder e resguardar as INFORMAGOES do IBAMA.

Paragrafo Quarto: O disposto no presente TERMO prevalecerda sempre em caso de duvida, salvo
expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes constantes de outros

instrumentos legais conexos relativos 8 CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES.
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Paragrafo Quinto: A omissdo ou tolerancia das PARTES, em exigir o estrito cumprimento das
condicOes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novacao ou renuncia, nem afetara os

direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo.

CLAUSULA NONA - DO FORO

Paragrafo Unico: Fica eleito o foro da Justica Federal - Secdo Judicidria do Distrito Federal, em
Brasilia-DF, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente TERMO, com renuncia expressa a

gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, a CONTRATADA assina o presente TERMO
DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO, em 2 (duas) vias de igual teor e um sé efeito, na

presenca de duas testemunhas.

Cidade/UF, __ de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa

Cargo

CPF ne
Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
Matricula Matricula
<<Cargo/Fungdo>> <<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
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APENDICE “K”

TERMO DE CIENCIA

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 |

PROCESSO LICITATORIO

OBJETO

CONTRATO N.¢ | | CONTRATADA
Pelo presente instrumento, eu , CPF n¢
, RG n? , expedida em , 6rgdo expedidor
/ __, prestador de servico, ocupando o cargo de na
empresa , que firmou Contrato com o IBAMA, DECLARO, para fins de

cumprimento de obrigagdes contratuais e sob pena das sangdes administrativas, civis e
penais, que tenho pleno conhecimento de minha responsabilidade no que concerne ao
sigilo que deve ser mantido sobre os assuntos tratados, as atividades desenvolvidas e as
acoes realizadas no ambito do Ibama, bem como sobre todas as informacgdes que, por forca
de minha funcdo ou eventualmente, venham a ser do meu conhecimento,
comprometendo-me a guardar o sigilo necessdrio a que sou obrigado nos termos da

legislagao vigente.

DECLARO, ainda, nos termos da Politica de Seguranga da Informagdo, Informatica e
Comunicagdes do Ibama, Portaria n2 9 de 05 de Junho de 2012, estar ciente e CONCORDO

com as condigOes abaixo especificadas, responsabilizando-me por:

I.  tratar o(s) ativo(s) de informagdo como patrimonio do Ibama;

Il. utilizar as informagdes em qualquer suporte sob minha custddia, exclusivamente,
no interesse do servigco do Ibama;

lll. n3o utilizar ou divulgar em parte ou na totalidade, as informacdes de propriedade
ou custodiadas, sob qualquer forma de armazenamento, pelo Ibama sem autorizagao
prévia do gestor ou responsavel pela informacao;

IV. contribuir para assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a

autenticidade das informacodes;

ETPC - Pagina 82 de 102




MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo

V. utilizar credenciais ou contas de acesso e os ativos de informacdo em

conformidade com a legislacdo vigente e normas especificas do Ibama;

VI. responder, perante o Ibama, pelo uso indevido das minhas credenciais ou contas

de acesso e dos ativos de informacgao.

Cidade/UF, de de

Nome do Funcionario
Cargo
CPF n¢

Ciente:

Cidade-UF, de de

Nome do Diretor ou representante legal da empresa
Cargo
CPF ne
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APENDICE “L”
TERMO DE ENCERRAMENTO DO CONTRATO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 |

PROCESSO LICITATORIO |

OBIJETO |

CONTRATO N.2 | | CONTRATADA |

Por este instrumento, as partes abaixo identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato
em epigrafe e ressaltar o que segue:

O presente contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>.

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de todas as
obrigacGes diretas e indiretas decorrentes do Contrato, ndo restando mais nada a reclamar de
parte a parte, exceto as relacionadas no paragrafo a seguir.

Ndo estdo abrangidas pela quitacdio ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo, mesmo apds o encerramento do vinculo contratual:
v" As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penaliza¢do contratual;
v’ As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;
v" A reclamacdo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servicos entregues
ou prestados;
v' <inserir pendéncias, se houver>.

E assim tendo lido e concordado com todos os seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

Cidade/UF, de de
Gestor do Contrato Representante da Area Requisitante
Matricula Matricula
<<Cargo/Fungdo>> <<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>> <<Setor/Departamento>>
Fiscal Técnico do Contrato Representante Legal da Empresa
Matricula Cargo
<<Cargo/Fungdo>> CPF

<<Setor/Departamento>>
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APENDICE “M”

RELAGAO DE ENDEREGOS E LOCALIDADES

UNIDADES DO IBAMA

ITEM UF ENDERECO CEP
1 AC Rua Veterano Manuel de Barros, n2 320, Jardim Nazle - Abrado Alab - Rio Branco/AC 69918-080
2 AL Av. Fernandes Lima, 4023, Gruta de Lourdes, Maceid, Alagoas 57052-405
3 AM Rua Ministro Jodo Gogalves de Souza, S/N, BR-319, KmO01, Dist. Industrial 69075-830
4 AP Rua Hamilton Siva, n2 1570 - Santa Rita - Macapa/AP 68900-068
5 BA Avenida Manoel Dias da Silva, n2 111, Edificio Espazio Montalto - Amaralina - Salvador/BA 41900-325
6 CE Avenida Visconde do Rio Branco, n? 3900 - Bairro de Fatima - Fortaleza/CE 60055-172
7 DF SCEN Trecho 2 - Ed. Sede do IBAMA - Bloco B - Sub-Solo, - Brasilia 70818-900
8 ES Avenida Marechal Mascarenhas de Morais, n2 2.487, Bento Ferreira - Vitdria/ES 29051-625
9 GO Rua 229, n2 95 - Setor Universitario - Goidnia/GO 74605-090
10 MA Av.dos Holandeses Q33 lote17/18 S3o Luis/ma 65020-902
11 MG Avenida do Contorno, n2 8.121 - Bairro Lourdes - Belo Horizonte/MG 30110-051
12 MS Rua Euclides da Cunha, n2 975 - Jardim dos Estados - Campo Grande/MS 79021-200
13 MT Av. Historiador Rubens de Mendonga, n2 5350-CPA-Cuiaba-MT 78049-946
14 PA Travessa Lomas Valentinas n2 907 - Pedreira - Belém/PA 66087-441
15 PB Av. Dom Pedro Il, 3284 — Mata do Buraquinho —Jo3o Pessoa/PB 58040-915
16 PE Avenida 17 de Agosto, n2 1.057 - Casa Forte - Recife/PE 52060-590
17 Pl Avenida Homero Castelo Branco, n2 2.240 - Jockey Club - Teresina/PI 64048-400
18 PR Rua Conselheiro Mafra, n2 784 - Centro - Floriandpolis/SC 88010-102
19 RJ Praga 15 de Novembro, n2 42, 102 andar - Centro - Rio de Janeiro/RJ 20010-010
20 RN Rua Alexandrino de Alencar, n21.399 - Tirol - Natal/RN 59015-350
21 RO Av. Brigadeiro Eduardo Gomes n? 4358 —Boa Vista - RR 69304-650
22 RR Av. Brigadeiro Eduardo Gomes, 4358 Bairro Aeroporto 69310-005
23 RS Rua Miguel Teixeira, n2 126 - Cidade Baixa - Porto Alegre/RS 90050-250
24 SC Rua Conselheiro Mafra, n2 784, Centro, Floriandpolis/SC 88010-102
25 SE Av. Carlos Rodrigues da Cruz. n° 1548 bairro:Capucho Aracaju/SE 49080-903
26 SP Alameda Tieté, 637 - Cerqueira Cesar - Sdo Paulo - SP 01417-020
27 TO 402 sul, Avenida Teotonio Segurado, Cj. 01, Lote 06-A, Plano Diretor Sul 77021-622
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APENDICE “N”

TERMO DE EXECUCAO DE CAPACITACAO TECNICA

A empresa , inscrita no CNPJ/MF n@ , em
atendimento ao Contrato n¢ , junto ao Ibama, por intermédio deste termo,
considera finalizados a capacitacdo técnica da solucdo de origem

desenvolvido pelo fabricante na versao

J

Os seguintes documentos acompanham este termo na comprovacao da conclusdo dos
treinamentos:
a) Folha de Presenca por turma — APENDICE Q;

b) Formuldrio de avaliacdo de capacita¢do técnica — APENDICE P;

Cidade/UF, de de

Representante Legal

(com carimbo da empresa)
CPF

<<Cargo/Fungdo>>
<<CONTRATADA >>

Representante do IBAMA
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

ETPC - Pagina 86 de 102




MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo

APENDICE “0”

TERMO DE RECEBIMENTO POSIC

DECLARACAO DE RECEBIMENTO DA POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO, INFORMATICA E

COMUNICAGOES DO IBAMA - POSIC

DECLARO, para fins de participagdo no Pregao Eletronico SRP n¢ / , que tomei
conhecimento e recebi uma cépia da Politica de Seguranca da Informacao, Informatica e
Comunicacgdes do Ibama — POSIC.

Cidade/UF, de de

Carimbo e Assinatura do Responsavel/Representante da Empresa
(Nome, cargo, CPF)

Carimbo e Assinatura do Representante do Ibama
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APENDICE “P”
Formuldrio de Avaliacio de CAPACITACAO TECNICA

| — DADOS PESSOAIS:

Nome:

Matricula: Ramal:

Lotagao:

Il - DADOS DO EVENTO:

Nome:

Empresa Promotora:

Local de Realizagdo:

Periodo:

Instrutor(es):

Caro Participante,

Este questionario tem como objetivo conhecer o seu grau de satisfacdo em relagdo ao evento que
acaba de participar. A sua opinido é fundamental para que possamos avaliar, dentre outros
aspectos, o aproveitamento do curso e a qualidade da empresa promotora desse evento.
Solicitamos sua colaboragdo no sentido de responder as questGes a seguir, utilizando a escala
abaixo:

1 1@ Ruim

2 |1 e Regular

3 1© Bom

4 |©O Otimo

NA Nao se Aplica
| - Quanto ao CONTEUDO DO EVENTO:
1. Aquisi¢do de novos conhecimentos 1 2 3 4 NA
2. Aplicabilidade as atividades desenvolvidas 1 2 3 4 NA
3. Oportunidade para atualizagdo profissional 1 2 3 4 NA
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Il - Quanto ao(s) INSTRUTOR(ES):

1. Dominio do assunto 1 2 3 NA

2. Clareza e objetividade na exposi¢cdo do assunto 1 2 3 NA

3. Capacidade de analisar e sintetizar idéias 1 2 3 NA

4. Utilizagdo de exemplos praticos aplicaveis a sua realidade profissional 1 2 3 4 NA

5. Administracdo do tempo previsto 1 2 3 4 NA

6. Estimulo a participa¢do do grupo 1 2 3 4 NA

7. Flexibilidade nas discussdes 1 2 3 4 NA

8. Presteza no atendimento as duvidas 1 2 3 4 NA

9. Clareza ao responder as perguntas 1 2 3 4 NA

10. Organizacgao e didatica utilizada 1 2 3 4 NA

11. Aproveitamento dos recursos audiovisuais disponiveis 1 2 3 4 NA

12. Relacionamento com os participantes 1 2 3 4 NA

13. Capacidade de administrar situacdes imprevistas 1 2 3 4 NA

14. Etica e postura profissional 1 2 3 4 NA

15. Cumprimento do conteudo proposto 1 2 3 4 NA

[ll- Quanto ao DESEMPENHO PESSOAL:

1. Motivagao 1 2 3 4 NA
2. Nivel de comprometimento 1 2 3 4 NA
3. Pontualidade 1 2 3 4 NA
4. Satisfagdo quanto ao aprendizado recebido 1 2 3 4 NA
IV- Quanto as INSTALAGOES onde ocorreu o Treinamento:

1. Condig¢Bes do ambiente fisico 1 2 3 4 NA
2. Presteza no atendimento as solicitagGes dos participantes 1 2 3 4 NA
3. Carga hordria 1 2 3 4 NA
4. Material didatico (apostila, textos, etc.) 1 2 3 4 NA
5. Recursos audiovisuais 1 2 3 4 NA
6. Organizac¢do do Evento 1 2 3 4 NA

1 COMENTARIOS:

1. Casojulgue necessario, comente sobre os itens acima: (horario, carga horaria, organizacao, local, etc):

2. Comente sobre a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos as atividades que realiza:

3. Apresente suas sugestdes, elogios e/ou criticas:
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APENDICE “Q”

LISTA DE PRESENCA

Curso: Data:
Local: Hora Inicio:
Instrutor: Hora Fim:
Nome completo legivel Matricula Assinatura
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APENDICE “R”

PLANO DE INSERCAO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 |

PROCESSO LICITATORIO |

NOME DO PROJETO |

OBIJETO |

N.2 do CONTRATO

CONTRATADA

CNPJ |

IDENTIFICACAO

I.  CONTRATANTE

Gestor do Contrato

Matricula

Telefone

E-mail

Fiscal Requisitante

Matricula

Telefone

E-mail

Fiscal Técnico

Matricula

Telefone

E-mail

Fiscal Administrativo

Matricula

Telefone

E-mail

Il. CONTRATADA

Nome do Preposto

CPF

E-mail

Telefone de Contato

VISAO GERAL DA CONTRATAGAO
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OBJETIVOS DA CONTRATAGAO

| METODOLOGIA DE TRABALHO

.  FORMA DE COMUNICACAO

Il. FORMA DE ENCAMINHAMENTO DAS ORDENS DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

lIl. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

EXECUGCAO DO CONTRATO

I.  FASES DE EXECUCAO

Il. FERRAMENTAS DE CONTROLE

FERRAMENTA CONTROLES
1.
2.
3.
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FERRAMENTA CONTROLES
1.
2.
3.

Ill. DOCUMENTAGAO MINIMA EXIGIDA

DOCUMENTO FINALIDADE

IV. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

PAPEL

RESPONSABILIDADES

Gestor do Contrato

Fiscal Requisitante

Fiscal Técnico

Fiscal Administrativo

Preposta da Contratada

WINPT WINER | WIN R WEN W]

V. PARTES INTERESSADAS

AREA/ORGAO/SETOR

IMPACTO

VI. FATORES CRITICOS DE SUCESSO

VIl. PREMISSAS DA CONTRATACAO
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VIIl. RESTRICOES DA CONTRATACAO

IX. ENTREGAVEIS

ENTREGA

MARCO

DURACAO

DATA DE ENTREGA

X. INFRAESTRUTURA A SER DISPONIBILIZADA A CONTRATADA

RECURSO DURACAO INiCIO FIM

XIl. CRITERIO DE ACEITACAO

a. METRICA E PERIODICIDADE

INDICADOR DE QUALIDADE METRICA PERIODICIDADE AFERICAO

b. NIVEIS DE SERVICOS E SANGCAO APLICAVEL

INDICADOR DE QUALIDADE MINIMO ACEITAVEL SANGAO
Xll. RESULTADOS ESPERADOS
ENTREGA BENEFICIOS
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INSTRUCOES COMPLEMENTARES

Brasilia-DF, de

de

Brasilia-DF, de de

(Nome)

Fiscal Requisitante
(setor/departamento)
(Portaria de nomeagéo)

Brasilia-DF, de

(Nome)
Fiscal Administrativo

(setor/ departamento)
(Portaria de nomeagéo)

De acordo:
Brasilia-DF, de

(Nome)
Gestor do Contrato

(setor/ departamento)
(Portaria de nomeagéo)

de

de

(Nome)

Fiscal Técnico

(setor/ departamento)
(Portaria de nomeagéo)
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APENDICE “S”

RELATORIO MENSAL DE ACOMPANHAMENTO DO CONTRATO

CONTRATO Ne. MES/ANO:

UNIDADE DETENTORA DO CONTRATO:

OBJETO DO CONTRATO:

EMPRESA CONTRATADA:

1. Ocorréncias: (informar aqui as ocorréncias que houve no més, podendo ser registradas também neste local os descontos e as
penalidades aplicadas. O calculo das penalidades é de competéncia do gestor do contrato, observando o que consta estabelecido no
contrato. A administragdo ao tomar ciéncia do relatdrio ira concordar ou discordar do célculo feito, antes de enviar uma cépia do
relatério a empresa).

2. Avaliagdo dos servicos e dos documentos que foram apresentados pela empresa: (informar aqui os documentos que foram
avaliados, de acordo com as exigéncias contidas no edital. Informar também as deficiéncias que foram verificadas)

3. Observagdes/sugestdes/reclamacbes:

Data: /] Gestor do contrato: (nome e assinatura)

ETPC - Pagina 96 de 102




MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo

APENDICE “T”

DOCUMENTO DE REGISTRO DE OCORRENCIA

REGISTRO DE OCORRENCIA N.2 / - (n2/ano/setor-unidade)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2

PROCESSO LICITATORIO |

OBIJETO |
N.2 do CONTRATO | N.° da OS/OFB |
CONTRATADA
CNPJ | | Telefone(s) |

PONTOS IRREGULARES: (relacionar os itens que foram descumpridos pela empresa)

ACOES CORRETIVAS: (relacionar as providéncias necessarias para que as irregularidades apontadas e os servicos sejam executados de
acordo com o previsto no contrato)

PRAZO PARA CUMPRIMENTO DAS EXIGENCIAS: (com base nas acdes relacionadas acima, determinar os prazos maximos de
atendimento)

CIENCIA

Estou ciente que o ndo cumprimento das exigéncias contidas neste auto, ensejara a aplicacdo das
sancdes previstas na Lei n? 8.666/93, bem como nas clausulas contratuais. Estou ciente ainda do

prazo que terei para cumprir com as exigéncias aqui registradas.

Recebido em / / Hora /

Cidade/UF, de de
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Gestor do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Fiscal Técnico do Contrato
Matricula
<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Representante da Area Requisitante
Matricula

<<Cargo/Fungdo>>
<<Setor/Departamento>>

Representante Legal da Empresa
Cargo
CPF
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APENDICE “U”
ATA DE REUNIAO

ATA DE REUNIAO N.2 / - (n2/ano/setor-unidade)

PROCESSO ADMINISTRATIVO N.2 |

PROCESSO LICITATORIO |

OBIJETO |

CONTRATO N.¢

CONTRATADA

CNPJ | | Telefone(s) |

Informacges Gerais

Unidade:
Local da Reunido: Data: /] .

Tema Principal da Reunido

Participantes

Nome Unidade Ramal E-mail Assinatura

Desenvolvimento (registro sucinto dos fatos mais relevantes)
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Providéncias (registro sucinto das providéncias a serem tomadas)

Ibama

CONTRATADA
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APENDICE “v”

PESQUISA DE PRECOS

LOTE 01
ITEM PART NUMBER DESCRICAO QUANTIDADE Uxﬁ-l.;:o \1,-2!}?\':
2 AAA-10842 &3\/6L5§:rif;:d5vr ALNG SubsVL 7890
3 T6A-00024 &3\/6L5§;Z::d5vr ALNG SubsVL 200
4 SY9-00004 l(\)/|3\/6L5FE:rZ::dSW ALNG SubsVL 0
o I i
6 395-02412 ExchgSvrEnt ALNG LicSAPk MVL 1
Total
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APENDICE “X”

MEMORIAL DE CALCULO

Em conformidade com o Decreto 2.271/1997, art. 29, inciso Il, e com a Instru¢do Normativa -
STI/MP 4/2010, art. 15, inciso lll, alinea ‘b’, apresenta-se neste apéndice o memorial de célculo

respectivo ao presente Estudo Técnico Preliminar da Contratacdo - ETPC, como se segue.

Conforme ja demonstrado em, DA JUSTIFICATIVA, os recursos de Tecnologias da Informagdo e
Comunicacgdo — TIC, estdo cada vez mais alinhados a atividade finalistica do Ibama. A dependéncia
destes recursos é fato notédrio, cuja demanda interna por ampliacdo dos mesmos é constante, seja
pela disponibilizacdo de um novo acesso a rede ou pela necessidade recorrente de incremento de

performance, disponibilidade e qualidade dos servico prestados.

A demanda prevista em Das Quantidades Demandadas, tem sua origem e quantidades baseadas e
respaldados na nova demanda que foi gerada com a necessidade de atualizar o parque
computacional do Ibama, conforme ja detalhado em DA JUSTIFICATIVA.

Assim posto, resta detalhado nesse apéndice o memorial de calculo que definiu a estimativa de
demanda do pretendido processo de aquisi¢do.

VALOR VALOR VALOR VALOR MEDIO
ITEM DESCRICAO UNIDADE | QUANTIDADE UNITARIO UNITARIO UNITARIO UNITARIO
soLo QUATTO ASPERTI

Licenga de software -
Windows Server e System UN 90 RS 4.142,13 RS 4.154,00 RS 4.514,93 R$ 4.270,35
Center Datacenter Core

Licenga de software -

UN 2890 RS 2.151,00 RS 2.169,00 RS 2.323,08 RS 2.214,36
Office 365 Enterprise E3 s ! s ! s ! s ’
Licenga de software -
Office 365 Enterprise E1 UN 200 RS 1.058,00 RS 1.065,00 RS 1.121,48 R$ 1.081,49
Licenga de software -
Office 365 Enterprise E5 UN 10 RS 4.721,00 RS 4.728,00 RS 4.957,05 R$ 4.802,02
Licenga de software -
CoreCAL Bridge 0365 UN 3100 RS 266,00 RS 271,00 RS 287,28 R$ 274,76
Licenga de software -
Exchange Server UN 1 RS 17.040,00 R$ 17.050,00 RS 17.721,60 R$ 17.270,53

Enterprise

TOTAL R$7.689.631,70 | R$7.759.700,00 | R$8.302.201,00 | R$ 7.917.177,57
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