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TERMO DE REFERENCIA

Processo n? 02001.114728/2017-90
1. DO OBIJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento Solugdo de ampliagdo da
maturidade de ambiente computacional envolvendo a implantagdo e operagdo de Central de Suporte
Técnico, com registro e acompanhamento de servicos especializados para o IBAMA - INSTITUTO
BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVANE&SIo prover servigos
de manutengdo e evolugdo da salde operacional com processos de trabalho aferidos e remunerados
exclusivamente por Niveis Minimos de Servicos (NMS), através de PREGAO ELETRONICOdo tipo
MENOR PRECO GLOBAL.

2. DA JUSTIFICATIVA

2.1. O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (lbama) é
uma autarquia federal vinculada ao Ministério do Meio Ambiente dotada de personalidade juridica de
direito publico, autonomia administrativa e financeira.

2.2. Foi criado em 1989 pelo art. 22 da Lei n? 7.735 e possui a estrutura regimental
estabelecida pelo Decreto n? 6.099, de 26 de abril de 2007. Suas principais atribuigdes sdo exercer o
poder de policia ambiental federal, executar agdes de meio ambiente referentes as atribuigdes
federais de licenciamento ambiental, controle da qualidade ambiental, autorizagdo de uso dos
recursos naturais e fiscalizagdo, monitoramento e controle ambiental, e ag¢des supletivas e
subsidiarias de competéncia da Unido, em conformidade com a legislagdo vigente.

2.3. Atua sempre em consonancia com as diretrizes da Politica Nacional de Meio Ambiente,
propondo e editando normas e padrdes de qualidade ambiental; o zoneamento e a avaliagdo de
impactos ambientais; o licenciamento ambiental federal; a implementagdo do Cadastro Técnico
Federal; a fiscalizagdo ambiental e a aplicagdo de penalidades administrativas; a geragdo e a
disseminagdo de informagdes relativas ao meio ambiente; o monitoramento ambiental, principalmente
no que diz respeito a prevengdo e ao controle de desmatamentos, queimadas e incéndios florestais; o
apoio as emergéncias ambientais; a execugdo de programas de educagdo ambiental; a elaboragdo do
sistema de informagdo e o estabelecimento de critérios para a gestdo do uso dos recursos faunisticos,
pesqueiros e florestais, entre outros.

2.4. As principais atividades executadas pelo Ibama sdo:

I- Executar o Plano Nacional de Contingéncia (PNC), em conformidade com o
Decreto n2 8.127, de 22 de outubro de 2013;

Il - Coordenar, em parceria com os 6rgdos estaduais de meio ambiente, a
elaboragdo e implantagio dos Planos de Area para o combate a polui¢do por éleo em
dguas brasileiras em concentragdo de portos organizados, instalagbes portudrias ou
plataformas;

- Supervisionar a implementagdo e execugdo dos planos de prevengdo e
atendimento a acidentes e emergéncias ambientais, exigidos no processo de
licenciamento ambiental federal;

IV - Coordenar e apoiar as agles de prevengdo e resposta a acidentes e
emergéncias ambientais, prioritariamente de eventos oriundos de atividades ou
empreendimentos licenciandos pelo Ibama;

V- Participar do comando do incidente unificado em conjunto com érgdos da
esfera federal, estadual e municipal no atendimento aos acidentes ambientais de
relevancia regional e nacional;

VI - Participar, como representante do lbama, nos colegiados do Sistema de
Protegdo ao Programa Nuclear Brasileiro (Sipron), inclusive na elaboragdo de planos
de emergéncias, nos exercicios simulados de emergéncia nuclear, e nos centros de
respostas;

Vil - Vistoriar preventivamente as atividades ou empreendimentos com potencial
de causar acidentes e emergéncias ambientais, licenciandos pelo Ibama;

VIl - Gerir o Sistema Nacional de Emergéncias Ambientais (Siema), que é o portal
do comunicado inicial de acidente ambiental;

IX - Analisar os requerimentos de emissdo da Autorizagdo Ambiental para a
realizagdo de Operagdes Ship-to-Ship, bem como vistorias as empresas autorizadas;

X- Produzir andlises de dados referentes aos acidentes ambientais ocorridos
em todo o territdrio brasileiro, visando o planejamento das atividades de suporte as
acOes de prevengdo e atendimento;

Xl - Promover, de forma integrada, a capacitagdo nas a¢des de atendimento e
prevengdo de acidentes e emergéncias ambientais; e

Xl - Estabelecer procedimentos para prevengdo e atendimento a acidentes e
emergéncias ambientais.

2.5. O IBAMA é de extrema importdncia para a preservagdo e manutengdo do Meio



Ambiente no Brasil. Ele atua de forma eficiente para a preservagdo de nossas matas, florestas, rios,
fauna e recursos naturais diversos. Sem a atuacdo deste 6rgdo, poderiamos ter um pais devastado do
ponto de vista ambiental.

2.6. Portanto, para a continuidade das agdes supracitadas o Ibama faz uso de diversas
solugBes na area da tecnologia da informagdo e comunicagdo, onde a dependéncia destes recursos
computacionais é fato notério, cuja demanda interna por ampliacdo dos mesmos é constante, seja
pela disponibilizagdo de um novo acesso a rede ou pela necessidade recorrente de incremento de
performance, disponibilidade e qualidade dos servigo prestados.

2.7. Para cumprimento dessa missdo é fundamental a oferta e disponibilizagdo de recursos
tecnoldgicos que permitam o aumento de produtividade e maturidade funcional do Ibama. Ha
necessidades de apoio a gestdo de servigos internos, com sustentagdo do ambiente de TIC, nele
contidos o suporte a usuarios, a infraestrutura légica, o fortalecimento de processos de trabalho, o
suporte a operagdo e administragdo de recursos da rede, banco de dados e seguranga da informagéo,
e o processo de melhoria continua, envolvendo apoio a gestdo de contratos de terceiros.

2.8. O Ibama dispde de quadro préprio de pessoal especializado em TIC reduzido para a
execugdo dos servigos propostos, sendo que a execugdo indireta destes servigos estd amparada na
legislagdo especifica, citando a autorizagdo direta consubstanciada nos termos do Decreto n. 2.271 de
07 de julho de 1997.

2.9. Os servigos a serem contratados sdo de natureza continuada, sem a necessidade de
dedicagdo exclusiva, ndo se confundindo com as atividades finalisticas, com caracteristica de alta
relevancia para manutengdo da infraestrutura de TIC, dos dados envolvidos, com impacto direto nos
sistemas informatizados legados e os dados corporativos, em especial, no atendimento aos sistemas
de apoio ao negdcio, além do acompanhamento dos contratos de servigos de TIC de terceiros.

2.10. O Ibama possui ambiente computacional com diversidade tecnoldgica e de fabricantes,
0 que repercute na alta complexidade dos servicos a serem contratados, requerendo o dominio de
conhecimento e servigos altamente especializados, para que possam manter os ambientes integros,
disponiveis e seguros para os usuarios internos e externos.

2.11. O Ibama no exercicio de suas atribuigdes desempenha, dentre outras, as atividades de:
exercicio do poder de policia, execucdo de agdes das politicas nacionais de meio ambiente,
licenciamento ambiental, controle da qualidade ambiental, autorizagdo de uso dos recursos naturais e
a fiscalizagdo, monitoramento e controle ambiental e execugcdo das agdes supletivas de competéncia
da Unido de conformidade com a legislagdo ambiental vigente.

2.12. Para dar suporte a estas atividades, o IBAMA dispde de uma infraestrutura tecnoldgica
composta por hardwares e softwares interconectados por meio de redes LAN (rede de dados local) e
WAN (Rede de dados de longa distancia).

2.13. A infraestrutura de tecnologia da informagdo abrange, também, os recursos e servigos
que viabilizam o gerenciamento de dreas protegidas federais e estaduais, por meio de sensoriamento
remoto. A realizacdo de servigos de interpretacdo, mapeamento, processamento, tratamento e
georreferenciamento de imagens de satéliteis caracterizam-se como estruturante para a viabilizacdo
de atividades de monitoramento e fiscalizagdo de areas protegidas.

2.14. Em dltima instdncia, a infraestrutura de tecnologia da informagdo ramifica-se para a
sustentagdo dos computadores e dispositivos utilizados pelos servidores da Sede do IBAMA no
desempenho de suas fungdes, bem como para o apoio as atividades realizadas nas unidades
descentralizadas (Superintendéncias estaduais e Geréncias Executivas). O suporte aos usuarios das
estacBes de trabalho distribuidas no dmbito da Sede do IBAMA caracteriza-se estruturante tendo em
vista que os servigos desempenhados pelas dreas finalisticas sdo em sua maioria realizados em meio
digital.

2.15. Nesse contexto o suporte a infraestrutura de tecnologia da informagdo do IBAMA
abrange: a sustentagdo da Infraestrutura de redes, o suporte a infraestrutura de banco de dados
corporativo e o suporte a microinformatica no ambito da Sede do IBAMA.

2.16. No presente contexto, convém citarmos o principio da economicidade cuja meta é a
obtengdo da melhor relagdo custo-beneficio possivel que uma alocagdo de recursos financeiros,
econdmicos ou patrimoniais possa alcangar, bem como o principio da eficiéncia, que exige o
aperfeicoamento dos servicos e atividades, em busca de melhores resultados e do atendimento ao
interesse publico com énfase em maiores indices de adequacdo, eficacia e satisfagdo.

2.17. A presente necessidade estd ainda em consondncia com a "EGD - Estratégia de
Governanga Digital" do Governo Federal, que pretende convergir os esforgos de infraestruturas,
plataformas, sistemas e servigos dos érgdos que compdem o Sistema de Administragdo dos Recursos
de Tecnologia da Informagdo — SISP com as iniciativas de governo digital e sensibilizar os dirigentes do
Governo Federal sobre a importancia da governanga digital para o Estado brasileiro. Dentro do EGD
podemos destacar os seguintes conceitos que vdo ao encontro da presente necessidade deste
Instituto, a saber:

|- Governanga Digital: utilizagdo, pelo setor publico, de tecnologias da
informag&do e comunicagdo com o objetivo de melhorar a informagdo e a prestagdo de
servigos, incentivando a participagdo dos cidaddos no processo de tomada de
decisdo e tornando o governo mais responsavel, transparente e eficaz (Verma et al.,
National Informatics Centre of India, 2005).

Il - Seguranga da Informagdo e Comunicagdo: a¢Bes que objetivam viabilizar e
assegurar a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das
informagdes (Brasil, 2008).

- Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo (TIC): ativo estratégico que apoia
processos de negdcios institucionais, mediante a conjugag¢do de recursos, processos
e técnicas utilizados para obter, processar, armazenar, disseminar e fazer uso de
informagdes.

V- Tecnologias Digitais: referem-se as TIC, incluindo a internet, tecnologias e
dispositivos moéveis, desenvolvimento de servigos e aplicagdes e andlise de dados,
utilizados para melhorar a geragdo, coleta, troca, agregagdo, combinagdo, analise,
acesso, busca e apresentagdo de conteudo digital (OECD, 2014).



2.18. A demanda estd ainda alinhada aos objetivos estratégicos do EGD do Governo Federal,
bem como Isto posto, e dado que a solugdo de ampliagdo da maturidade de ambiente computacional
envolvendo a implantagdo e operagdo de Central de Suporte Técnico, com registro e acompanhamento
de servigos especializados, foi recentemente licitada por meio do Pregdo Eletronico de Registro de
Pregos n2 02/2017 pelo Ministério de Meio Ambiente, 6rgdo sob o qual o IBAMA esta subordinado,
opta-se, por todo o exposto nesse Estudo Técnico Preliminar orientar no sentido de instaurar-se
Processo de Adesdo a referida Ata.

2.19. Isto posto, a presente demanda, culmina na necessidade de contratagdo de pessoa
juridica de direto privado especializada no segmento para contrata¢do de solugdo de ampliagdo da
maturidade de ambiente computacional envolvendo a implantagdo e operagdo de Central de Suporte
Técnico, sustentagdo do ambiente e melhoria continua, com registro e acompanhamento de servigos
especializados.

3. DA DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC

3.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser executados em total
conformidade com o conjunto de boas praticas descritas no padrdo de referéncia ITIL®V3 e Cobit,
devendo ser implementada, além da Central de Servigos como ponto Unico de contato para os servigos
aqui contratados, as disciplinas de Gerenciamento de Incidentes, Cumprimento de Requisi¢Oes,
Gerenciamento de Mudangas, Gerenciamento de Problema, Gerenciamento de Configuragdo e Ativos
de Servigo e Gerenciamento de Niveis de Servico.

3.2 Com base nesse conjunto de boas praticas, o IBAMA buscard atender as suas
necessidades de negdcio pelo aumento da qualidade dos seus servigos informacionais, que estardo
baseados em trés pilares:

l- Manuteng¢do da Saude Operacional;
- Melhoria Continua dos Servigos;

- Niveis Minimos de Servigo (NMS).

3.2.1. Servigos de Manutengdo da Saude Operacional

3.2.1.1. Tratam-se dos servicos de sustentagdo, monitoramento e central de servigo.
Representam as atividades de rotina para a sustentagdo, monitoramento, administracdo e execugdo
dos processos, rotinas e iniciativas necessdrias para manter em funcionamento, em regime 24x7 os
recursos corporativos de TIC:

l- Central de Servigo

a) A Central de Servigos concentra todos os chamados e funciona como
ponto Unico de contato com os usuarios, recebendo todas as demandas e
distribuindo para as unidades técnicas que compdem a Central de
Servigos, e ainda registrando todos os chamados para o pleno controle e
gerenciamento dos servigos demandados.

Il - Servigo de Atendimento de 12 Nivel

a) O Atendimento de 12 Nivel é a modalidade de atendimento a
demandas de complexidade baixa, podendo realizar outras atividades
independente de sua complexidade por meio de scripts ou roteiros e
suportadas pela base de conhecimento.

- Servigo de Atendimento de 22 Nivel

a) O Atendimento de 22 Nivel é a modalidade de atendimento a
demandas de baixa e média complexidade, podendo realizar outras
atividades, independentemente de sua complexidade por meio de scripts
ou roteiros e suportadas pela base de conhecimento

V- Servigos de Atendimento de 32 Nivel

a) E a modalidade de atendimento as demandas que ndo puderam ser
resolvidas nos 12 e 292 niveis, dada a complexidade e natureza de
especializagdo e que demandam suporte especializado. Trata-se de
servico especializado, de retaguarda, utilizado a qualquer tempo que
requerido.

3.2.2. O servigo serd realizado com base nas requisi¢des abertas pela ferramenta de ITSM
junto a central de servico e em seu modelo de operagdo constardo fluxos, processos, modelos de
acompanhamento, local de execugdo.

3.2.3. As atividades de sustentagdo e monitoramento permitem identificar condi¢des de risco
para a continuidade dos negdcios da CONTRATANTE e interrupgbes de servicos de forma precoce. O
servico deverd ser executado com uso de ferramentas para medir o comportamento de cada
componente e monitorar os alarmes a eles vinculados.

3.2.4. Melhoria continua de servigos

3.2.4.1. E responsével por toda e qualquer evolugdo tecnoldgica que requer o planejamento,
implementagdo e ag¢des de transferéncia de conhecimento, integrado aos demais servigos que
compdem esta contratagdo, aumentando da maturidade de TIC.

3.2.4.2. Todos os servigos que envolvam a¢des de mudanga e implementagdo de atividades de
melhoria continua de ambiente, excetuando-se a melhoria dos processos de execugdo de trabalho que
sdo de exclusiva responsabilidade da fornecedora dos da solugdo, obedecerdo um planejamento
definido entre a fornecedora e o IBAMA, onde serdo estabelecidas as condi¢des de execugdo, os
prazos, hordrio, etc.

3.2.4.3. A implementag¢do das melhorias e/ou mudancas serd acompanhada da transferéncia de
conhecimento, realizada com metodologia a ser definida caso a caso.



3.3. Modelo conceitual para medigdo dos servigos

3.3.1. Conforme adotado pelos processos aderentes as necessidades do IBAMA e para
suportar a medicdo dos servigos, e a variagdo na complexidade dos servicos a serem contratados,
optou-se por utilizar a unidade referencial basica, “Unidade de Servico de Infraestrutura— USI”, na
proporgdo coerente ao grau de relevancia dos itens de configuragdo, a diversidade tecnoldgica, a
complexidade das atividades de catalogo e ao esforgo dispendido;

3.3.2. E perceptivel como boa pratica dos processos da APF que, diretamente proporcional ao
nivel de complexidade de cada atividade especificada, modifica-se também a especializagdo dos
executores que dardo cumprimento as tarefas que a compdem, assim como os métodos e processos
para a execugdo, e os custos operacionais de cada servigo e por consequéncia, o peso relativo as
unidades de servicos.

3.3.3. Essa métrica foi estabelecida com abrangéncia suficiente para abarcar todas as
atribuigBes, atividades e tarefas a serem executadas pela empresa CONTRATADA, considerando todas
as variadveis a sua adequada execugdo.

3.3.4. Dos elementos de analise utilizados para a constru¢do da unidade de servico, como
uma unidade de medida aplicdvel a todos os servigos, indicamos os relacionados a Manutengdo da
Saude Operacional, que contém os servigos de Central de servigos, e a melhoria continua dos servigos,
sempre tendo em conta os pregos praticados pelo mercado em cada servigo requerido, a saber:

|- Relacionados a manutengdo da saude operacional — composi¢do do parque,
diversidade tecnoldgica e relevancia, a quantidade de demandas e tempo de
resolugdo das requisi¢cBes de servico e incidentes;

- Relacionados a melhoria continua de servigos: estruturada de acordo com a
qualificagdo e especificidade das tecnologias, dos métodos e processos requeridos
para a execugdo.

3.3.5. A CONTRATADA devera obedecer aos requisitos de atendimento, sustentagdo e
monitoramento, suporte a processo de melhoria continua por meio de premissas que serdo descritas
em apéndice especifico.

3.3.6. Todos os servigos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA somente
apos a emissdo da Ordem de Servigo.
3.3.7. De acordo com a ABNT NBR ISO/IEC 20000-1 (ABNT, 2008a, p. 9), o objetivo do

gerenciamento de nivel de servigo é definir, acordar, registrar e gerenciar niveis de servi¢o, que devem
ser monitorados em comparagdo com as metas, por meio de relatérios e demonstrativos. Na mesma
norma, as causas de ndo conformidade serdo relatadas e as agdes de melhoria identificadas durante
esse processo devem ser registradas, fornecendo insumos para um plano de melhoria do servigo.

4. DAS QUANTIDADES ESTIMADAS DE DEMANDADAS EM USI'S

Estimativa| Estimativa
Tipo de servigo de de
USI's Més| USI's Ano

Manuten¢do da Saude 35.079 420.952

Operacional
Melhoria Continua do Servigo 3.508 42.095
TOTAL 38.587 463.067
4.1, Os quantitativos de USI's sdo estimados e se prestam ao dimensionamento do

objeto para fins de cotagdo dos pregos, ndo implicando em obrigatoriedade de consumo
minimo. A remuneracdo se dara por processo de medicdo dos servigos efetivamente executados.

5. DA ESPECIFICAGAO TECNICA

5.1. As especificagdes técnicas constam do APENDICE A - ESPECIFICACOES MINIMAS E
OBRIGATORIAS.

6. DAS COTAS RESERVADAS

6.1. N3o serd aplicado o disposto no Art. 82 do Decreto n2 8.538 de 06 de outubro de 2015,
considerando a inviabilidade técnica e econOmica para o parcelamento do objeto da presente
contratagdo, bem como consideradas as suas respectivas peculiaridades, interdependéncia e natureza
acessoria entre as parcelas do objeto.

7. ENQUADRAMENTO EM SOLUGAO DE Tl

7.1. A IN STI/MPOG n° 04/2014 considera, em seu inciso X, do art. 22, que “Solugdo de
Tecnologia da Informagdo é o conjunto de bens e servigos de Tecnologia da Informagdo e automagdo
que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a contratagdao”.

7.2. Em virtude da consideragdo acima, o entendimento acerca da conceituagdo apresentada
na IN n° 04/2014 STI/MPOG se baseia na integracdo de bens, servigos de Tl e automagdo, tendo como
finalidade o alcance dos resultados pretendidos pela contratagdo, que, no processo em questdo,
refere-se a solugdo de softwares e servigos especializados no produto com repasse de conhecimento e
servigos técnicos especializados.



7.3. Considerando que uma solugdo de Tl engloba todos os elementos (bens, servigos de Tl
e automagdo) necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratagdo, de modo a atender a necessidade que a desencadeou, pode-se afirmar que a contratagdo
em questdo compreende uma solugdo de tecnologia, uma vez que compreende uma solugdo integrada
de hardware, software e servigos especializados em uma Unica infraestrutura computacional.

7.4. Portanto, a contratagdo ora pretendida enquadra-se em solugdo de TI, pois refere-se a
contratagdo de uma solugdo de tecnologia da informagdo o qual devera seguir o estabelecido na IN n2
04/2014 STI/MPOG que dispde sobre o processo de contrata¢do de Solugbes de Tecnologia da
Informagdo pelos érgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagdo e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

7.5. N3o obstante a IN 04/2014 seja especifica para érgdos integrantes do SISP, do Poder
Executivo Federal, o Decreto n? 7.174/2010, que é norma hierarquicamente superior, foi editado com
previsdo de abrangéncia e aplicagdo em toda a 4rea federal. Sendo o Ibama unidade setorial do SISP,
seguird a aplicabilidade da IN n2 04/2014, e subsidiariamente ao decreto acima mencionado no que
for pertinente as contratagdes de bens e servigos de TI.

8. DA CONTRATACAO DE SOLUGAO UNICA DE Tl

8.1. O objeto da pretendida contratagdo, bem como a composicdo dos itens do escopo de
fornecimento detalhado em DAS QUANTIDADES DEMANDADAS, que formam o conjunto de servigos a
serem contratados, configuram uma Unica solugdo de Tecnologia da Informagdo.

8.2. Todos os itens do escopo de fornecimento possuem correlagdo entre si e sdo elementos
inseparaveis de uma mesma e Unica solugdo de Tecnologia da Informagdo.

8.3. Assim posto, o presente TR estd em conformidade com o artigo 5°, inciso I, da IN
04/2014 e alteragBes, que preceitua que: “Ndo poderdo ser objeto de contratagdo mais de uma
Solugdo de Tecnologia da Informagdo em um unico contrato”.

), DO PARCELAMENTO DO OBJETO

9.1. A Administragdo Publica, ndo pode restringir em demasia o objeto do contrato sob pena
de frustrar a competitividade, por outro, ela ndo pode definir o objeto de forma excessivamente
ampla, haja vista que, nesse caso, os critérios para julgamento das propostas falecem, em
virtude da prdpria administragdo admitir propostas dispares, inclusive as que ndo satisfazem ao
interesse publico e ndo atendem a necessidade da Administragdo.

9.2. Portanto, a definicgdo do objeto da licitagdo publica e as suas especificidades sdo
eminentemente discricionarias, a qual compete ao agente administrativo avaliar o que o interesse
publico demanda obter mediante a aquisigdo.

9.3. Cumpre ponderar que, ao decidir pelo procedimento do julgamento das propostas em
licitagGes, cujos objetos constituem-se bens divisiveis, que podem ser apartados em itens, bem como
diversos itens podem ser agrupados num unico lote, a Administragdo langando-se do poder
discriciondrio que tem, definiu que para o certame objetivado houvesse um vencedor para o lote,
contendo os itens agrupados, ndo descurando do interesse publico, que demanda ser otimizado.

9.4. A rigor, o agrupamento de varios itens em um mesmo lote ndo compromete a
competitividade do certame, desde que varias empresas, que atuam no mercado, apresentem
condigbes e aptiddo para cotar todos os itens, principalmente levando-se em consideragdo a
modalidade adotada, em que os recursos de tecnologia de informagdo tém como principal vantagem,
aproximar pessoas, encurtar distancias, resultando em considerdvel ampliagdo da competitividade,
gerando, consequentemente, inUmeras repercussGes positivas num processo de licitagdo publica,
dentre estas, a de aumentar a probabilidade de a Administracdo Publica firmar contrato mais
vantajoso, haja vista que ela recebe mais propostas, beneficiando a eficiéncia em contratos
administrativos.

9.5. A prépria Lei Federal n.2 8.666/93 garante a possibilidade de utilizar o menor valor
global como critério, nos seguintes termos:
“Art. 40. O edital conterd no predambulo o nimero de ordem em série anual, o nome da
reparticdo interessada e de seu setor, a modalidade, o regime de execugdo e o tipo da
licitagdo, a mengdo de que sera regida por esta Lei, o local, dia e hora para recebimento da

documentagdo e proposta, bem como para inicio da abertura dos envelopes, e indicara,
obrigatoriamente, o seguinte:

()

VII - critério para julgamento, com disposigdes claras e parametros objetivos;

()

X - o critério de aceitabilidade dos precos unitario e global, conforme o caso, permitida a

fixagdo de pregos maximos e vedados a fixacdo de pregos minimos, critérios estatisticos

ou faixas de variagdo em relagdo a pregos de referéncia, ressalvado o disposto nos

paragrafos 12e22do art. 48”. (Grifo nosso)
9.6. Corroborando o entendimento supramencionado, o Tribunal de Contas da Unido decidiu
pelo indeferimento de pedido de divisdo do objeto licitado em itens, por considerar que a reunido do
objeto em um Unico item, desde que devidamente justificada pela drea demandante ou pelo
pregoeiro, afasta a possibilidade de restricdo indevida a competitividade. (Acérddo 1.167/2012 —
TC 000.431/2012-5 — TCU — Plendrio — Relator: José Jorge).

9.7. Essa mesma Corte se pronunciou ainda através do Acérddo n2 732/2008, no seguinte
sentido:

" ..a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser decidida com base em cada caso,
pois cada obra tem as suas especificidades, devendo o gestor decidir analisando qual a
solugdo mais adequada no caso concreto".
9.8. Dessa forma, verifica-se que o entendimento do Tribunal de Contas tem sido o de que a
divisdo do objeto em itens distintos deve ser auferida sempre no caso concreto, devendo ser aplicada
a opgdo mais vantajosa para a Administragdo Publica, desde que ndo haja restricdo a competitividade
e que em caso de agrupamento, este ultimo esteja devidamente justificado.

9.9. Este mesmo tribunal publicou a Simula n2 247 do TCU, que estabeleceu que:

"E obrigatéria a admiss3o da adjudicacio por item e nio por preco global, nos editais das



Iicitagées para a contratagdo de obras, servigos, compras e aliénabﬁes, cujo objeto seja
divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de
escala, tendo em vista o objetivo de propiciar a ampla participagdo de licitantes que, embora
ndo dispondo de capacidade para a execugdo, fornecimento ou aquisigdo da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades auténomas, devendo as exigéncias de
habilitagdo adequar-se a essa divisibilidade". (Grifo nosso)

9.10. Percebe-se que mesmo quando houve o entendimento do TCU que é obrigatério a

admissdo da adjudicagdo por item e ndo por prego global, esta adjudicagdo por item s6 pode ocorrer

se ndo causar prejuizo ao conjunto e se ndo causar perda de economia de escala.

9.11. O TCU, em outra matéria, ja teve a oportunidade de se manifestar no sentido de que, no
caso especifico, a licitagdo por lote Unico seria a mais eficiente a administragdo:
"Cabe considerar, porém, que o modelo para a contratagdo parcelada adotado nesse parecer
utilizou uma excessiva pulverizagdo dos servigos. Para cada um de cinco prédios, previram-se
vérios contratos (ar condicionado, instalagdes elétricas e eletronicas, instalagbes
hidrossanitdrias, civil). Esta exagerada divisdo de objeto pode maximizar a influéncia de
fatores que contribuem para tornar mais dispendiosa a contratagdo (...) embora as estimativas
numéricas ndo mostrem consisténcia, ndo ha nos autos nenhuma evidéncia no sentido oposto,
de que o parcelamento seria mais vantajoso para a Administragdo. Ao contrério, os indicios
sdo coincidentes em considerar a licitagdo global mais econémica" (Acérddo n2 3140/2006 do
TCu).
9.12. Portanto, ao se licitar por lote Unico, deve o administrador analisar a viabilidade técnica
e econdmica de dividir-se o objeto licitatério, pois segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do
fracionamento respeita limites de ordem técnica e econémica. Ndo se admite o fracionamento quando
tecnicamente isso ndo for vidvel ou, mesmo, recomenddvel. O fracionamento em lotes deve respeitar
a integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser executado néo pode
ser destruida através do fracionamento".

9.13. Esclarece-nos Carvalho Carneiro acerca do conceito de viabilidade técnica e econémica,
informando que: "a viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o
parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturagéo, onde em risco a satisfagdo do
interesse publico em questdo. Jd a viabilidade econémica significa que o parcelamento deve trazer
beneficios para a Administragéo licitante, proporcionando um aumento da competitividade e uma
consequente diminuigcdo dos custos para a execugdo do objeto. No entanto, para uma real nogdo da
viabilidade econémica do parcelamento, é preciso ter em mente a redugdo de custos proporcionada
pela economia de escala".

9.14. Sobre o tema, vale ainda citar a obra “Temas Polémicos sobre Licitagdes e Contratos”,
vérios autores, da editora Malheiros, na pagina 74,0 seguinte trecho: “(...) em geral, a economia de
escala é instrumento fundamental para diminui¢do de custos. Quanto maior a quantidade a ser
negociada, menor o custo unitdrio, que em decorréncia do barateamento do custo da produgdo
(economia de escala na industria), quer porque hd diminui¢do da margem de lucro (economia de
escala geralmente encontrada no comércio)”.

9.15. Assim posto, o agrupamento dos itens em lote Unico levou em consideragdo questdes
técnicas, bem como o ganho de economia em escala, sem prejuizo a ampla competividade, uma vez
que existe no mercado varias empresas com capacidade de fornecer os produtos e servigos na forma
em que estdo agrupados neste TR.

9.16. Este agrupamento encontra guarita ainda em delibera¢es do TCU sobre a matéria, tais
como a decisdo que “A aquisi¢do de itens diversos em lotes deve estar respaldada em critérios
justificantes”, adotando o entendimento do acdrddo 5260/2011, de 06/07/2011, que decidiu que
“Inexiste ilegalidade na realizagdo de pregdo com previsdo de adjudicagdo por lotes, e ndo por itens,
desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza e que guardem correlagéo
entre si “.

9.17. O lote Unico agrupa todos os itens que possuem o objetivo principal de prover os meios
necessarios para a implantagdo de uma solugdo de sustentagdo do ambiente de tecnologia da
informagdo comunicagéo.

9.18. A implementagcdo do presente processo, dada a sua complexidade e especializagdo
técnica, devera ser realizada por empresa altamente capacitada, que disponha de métodos, processos
e equipe técnica, harmodnicos entre si e principalmente eficazes na operagdo, racionalizagdo,
otimizagdo e customizacdo de produtos das plataformas do dérgdo. Estes recursos devem ser reunidos
e orientados por uma Unica gestdo técnica, centralizada, por profissional com comprovada vivéncia,
senso critico, visdo de integracdo das atividades, de causa e efeito de seus resultados, com
disponibilidade imediata para tomar decisGes técnicas, norteado pelas a¢des de desenvolvimento e
implementacgdo de atividades de melhoria continua de ambiente;

9.19. As justificativas relacionadas acima atendem ao disposto na Instrugdo Normativa n2
02/2008 compilada pelas IN n2 03/2009, 04/2009 e 05/2009, todas da SLTI/MPOG, especificamente
quanto a comprovagao do inter-relacionamento técnico entre os servigos contratados, da necessidade
de gerenciamento centralizado, além de implicar em vantagem e economicidade para a Administragdo,
portanto a comprovagdo e os fundamentos apresentados corroboram a licitagdo de servigos desse em
lote Unico.

9.20. Destaca-se ainda que a licitagdo por grupo Unico é mais satisfatéria do ponto de vista
da eficiéncia técnica, por manter uma maior qualidade do fornecimento, haja vista que o
gerenciamento permanece todo o tempo a uma mesma empresa, além de garantir a compatibilidade
dos servigos, a maior interagdo entre as diferentes fases do fornecimento, a maior facilidade no
cumprimento do cronograma e na observancia dos prazos, concentragdo da responsabilidade pela
execugdo do fornecimento em uma sé pessoa juridica e concentragdo da garantia dos resultados.

10. DO CRITERIO DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

10.1. A presente contragio devera serd realizada na modalidade de PREGAO ELETRONICO
PARA REGISTRO DE PRECQSio tipo MENOR PRECO GLOBAIem observancia ao Art. 42 do Decreto
n2 5.450/05, devido ao fato de que os bens e servicos sdo considerados comuns, conforme as
caracteristicas previstas no Art. 12 da Lei n2 10.520/02.

ilil, DOS CRITERIOS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL



11.1. A CONTRATADA deverd adotar praticas de sustentabilidade ambiental na execugdo do
objeto, quando couber, conforme disposto na Instrugdo Normativa STl n2 01/2010, de 19 de janeiro de
2010, do Ministério do Planejamento e Gestdo.

11.2. O ambiente fisico da CONTRATADA para fins de execugdo do servigo deve ser
compativel com o disposto na NR17 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE e na recomendagdo
técnica DSST n2 01/2005 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo.

12. ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO
12.1. Requisitos de Negdcio:
12.1.1. Os requisitos de negdcio sdo aqueles que independem de caracteristicas tecnoldgicas e

que definem as necessidades e os aspectos funcionais da Solugdo de Tecnologia da Informagdo.

12.1.2. O Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes do Ibama (PDTIC) 2017-
2019 reflete o amadurecimento do nivel de governanga em Tecnologia da Informagdo e
Comunicages (TIC) do Instituto, fruto da atuagdo do Comité de Tecnologia da Informagdo (CTI) e do
empenho e drduo trabalho dos servidores desta Instituigdo, que com afinco e competéncia
participaram da elaboragdo desta importante ferramenta para o alcance de sua missdo institucional.

12.1.3. Buscando um alinhamento com as demais areas e buscando alcangar melhores
resultados, o Ibama definiu em seu Planejamento vigente sua missdo, que é a de: “Garantir a entrega
das agdes e servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes com qualidade para o alcance dos
objetivos estratégicos do Ibama”.

12.1.4. Como perspectiva, destaca-se a visdo de futuro da CGTI: "Ser reconhecida pelo Ibama
como unidade de exceléncia no provimento de solugdes de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes
com maior agilidade e qualidade a fim de contribuir diretamente para o cumprimento da missdo
institucional".

12.1.5. O planejamento estratégico de TIC é necessdrio para gerenciar todos os recursos de TIC
de forma alinhada com as prioridades e estratégias do Ibama. O PDTIC Ibama 2017-2019 define como
os servigos e recursos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes contribuirdo para o alcance dos
17 (dezessete) objetivos estratégicos descritos no Plano Estratégico Institucional 2016-2019:

|- 12.1.5.1 OE.PEI.O1 — Promover o licenciamento como mecanismo de
desenvolvimento sustentavel do pais;

- 12.1.5.2 OE.PEI.02 — Ampliar a efetividade do controle ambiental;

- 12.1.53 OE.PEI.O3 — Promover e aprimorar a regulagdo da area

ambiental;

IV - 12.1.5.4 OE.PEI.04 — Prover dados e informag8es ambientais;

V- 12.1.5.5 OE.PEI.LO5 — Desenvolver e fortalecer a comunicagdo

institucional;

VI - 12.1.5.6 OE.PEI.O6 — Aprimorar e padronizar regras, métodos e

processos de trabalho;

VII - 12.1.5.7 OE.PEI.O7 — Fortalecer instrumentos e processos de

governanga;

VIII - 12.1.5.8 OE.PEI.0O8 — Promover parcerias interinstitucionais de gestdo

ambiental;

IX- 12.1.5.9 OE.PEI.O9 — Fortalecer a coordenagdo e integragdo

institucional;

X- 12.1.5.10 OE.PEI.L1I0 — Aprimorar a gestdo da informagdo e do

conhecimento;

Xl - 12.1.5.11 OE.PEI.11 - Fortalecer o atendimento ao cidadao;

Xl - 12.1.5.12 OE.PEI.12 — Fortalecer, desenvolver e valorizar o quadro de

pessoal;

X - 12.1.5.13  OE.PEI.13 — Aprimorar os mecanismos gestdo de pessoas;

XIV-  12.1.5.14 OE.PEL14 — Promover a modernizagdo tecnoldgica do Ibama;

XV - 12.1.5.15 OE.PEI.15 — Gerir a infraestrutura e a logistica de forma

eficiente e efetiva;

XVI-  12.1.5.16 OE.PEL16 — Promover a cultura de gestdo por resultados;

XVIl-  12.1.5.17 OE.PEL.17 — Buscar sustentabilidade financeira e orgamentaria.
12.1.6. A demanda estd ainda alinhada aos objetivos estratégicos do EGD do Governo Federal,
bem como ao PDTI do Ibama, a saber:
12.1.6.1. Alinhamento ao EGD:

|- 12.1.6.1.1 OE.02 - Ampliar o uso de TIC para promover a transparéncia e

dar publicidade a aplicagdo dos recursos publicos;

- 12.1.6.1.2 OE.O03 - Garantir a seguranga da informagdo e comunicagdo
do Estado e o sigilo das informagdes do cidaddo;

- 12.1.6.1.3 OE.05 - Melhorar a governanga e a gestdo por meio do uso da
tecnologia;
IV - 12.1.6.1.4 OE.07 - Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas,

servigos e infraestrutura.

12.1.6.2. Alinhamento ao PDTI Ibama 2017-2019:

[ Necessidades de Referéncia no PDTI [ Acges de Referéncia no PDTI




Solugdo para seguranga, gestdo e monitoramento da Rede Implantar/contratar solugio para Gestdo e monitoramento da Rede
N38 X A0506 .
Corporativa de Dados Corporativa de Dados
Aprimoramento da infraestrutura de rede corporativa, Contratar e manter o servigo de suporte a infraestrutura de Redes e
NO3 A0404 o frs
armazenamento e processamento de dados do Ibama Microinformatica da Sede.
N22 Servigo de suporte a Banco de Dados (Relacional e A0402 Contratar e manter o servigo de suporte a Banco de Dados (Relacional
Espacial). e Espacial).
N48 :E'L?Jk;c;rar, aprovar e publicar o Plano de Dados Abertos A0801 Elaborar, aprovar e publicar o Plano de Dados Abertos (PDA).
Realizagdo de Capacitagdes em Tl, nas categorias . - - e
N42 |. e A0604 | Realizar capacitagdes em TIC, nas categorias identificadas no Anexo Il
identificadas no Anexo Il.
N50 Implantar o Processo de Gestdo de Incidentes, conforme A0803 Implantar o Processo de Gestdo de Incidentes, conforme previsto na
previsto na Norma n2 10 da POSIC-Ibama. Norma n2 10 da POSIC-lbama e ITIL.
N51 ng:::;f publicar o Catdlogo de Servicos de Tino A0804 | Elaborar e publicar o Catalogo de Servigos de Tl no Ibamanet.
N53 | Elaborar o Plano de Transigdo IPv4 para IPv6 A0806 | Elaborar o Plano de Transigdo IPv4 para IPv6.
Implantar de processos de TIC a semelhanga das orientagdes
constante no framework ITIL.
2016 — Implementar o BDCG (Banco de Dados de Gerenciamento de
~ N Configuragdo), previsto também na Politica de Gerenciamento de
Implantagdo de processos de Tl a semelhanga das " ~ .
N6l orientagbes constante no framework ITIL A0813 Configuragdo de Ativos do Ibama;
¢ : 2017 — Implementar o Gerenciamento de Mudangas (Portaria n2 28, de
14/11/2013);
2018 — Implementar o Gerenciamento de Riscos (Portaria n? 28, de
14/11/2013).
Mapear as demandas de interoperagdo com outros 6rgaos e Mapear as demandas de interoperagdo de sistemas com outros 6rgdos
N62 ) A0814 .
entidades e entidades.
Realizar a transigdo do protocolo IPv4 para IPV6 para roteadores,
~ fi 7] infl , i DHCP, DMZ
N63 | Realizar a transigdo do protocolo IPv4 para IPV6 aos1s | <" |gu.ragac? Sie infraestrutura de roteédores.serV|gos ( C
etc.), dispositivos (celulares, etc), servidores internos, servigos
internos, computadores e notebooks.
N55 | Implementar o Plano de Dados Abertos (PDA). A0801 Elaborar, aprovar e publicar o Plano de Dados Abertos
Servigo de suporte a infraestrutura de Redes e Contratar e manter o servigo de suporte a infraestrutura de Redes e
N24 (20 % L A0404 A (o
Microinformdtica da Sede. Microinformatica da Sede.
12.2. Requisitos de Capacitacdo:
12.2.1. Os requisitos de capacitagdo estdo relacionados a “transferéncia de conhecimento” que

refere-se ao processo em que a futura prestadora dos servigos, quando da execugdo de agbes de
desenvolvimento e implementagdo de atividades de melhoria continua de ambiente ou do repasse do
contrato, transmitird exclusivamente aos servidores e/ou a sua equipe técnica os conhecimentos
tedricos e praticos que fundamentam as solugBes adotadas e os problemas vivenciados,
possibilitando, em situagGes futuras, a participacdo direta destes profissionais na solugdo, ndo se
confundindo com “atualizagdo tecnoldgica” que é aplicavel a equipe da futura prestadora dos
servigos;

12.2.2.

12.2.3.

A prestadora dos servigos serd responsavel por disponibilizar todas as condi¢des para a
transferéncia de conhecimento, cabendo ao IBAMA demandar o repasse;

Estes sdo os fundamentos que requerem da presente contratagdo condigdes para a

adequada execugdo contratual e em especial deverd disponibilizar uma forma de transferéncia de
conhecimento aos servidores do 6érgdo, de forma a minimizar os possiveis impactos de quebra de
continuidade dos servigos contratados;

12.2.4.
APENDICE A.

12.3. Requisitos legais:
12.3.1. Este ETPC foi

elaborado de acordo com o Ordenamento Juridico Nacional

As orientagBes e procedimentos para transferéncia de conhecimento estdo descritos no

que

regulamenta o processo de aquisicdes para a Administragdo Publica; Lei n. 8.666 de 21 de junho de
1993, Lei n. 10.520 de 17 de julho de 2002 e o Decreto n. 5.450, de 31 de maio de 2005, e constitui
peca integrante, indispensavel e inseparavel do processo licitatério, visando viabilizar a aquisi¢do dos

bens

12.3.2.

e servigos descritos neste ETPC e seus anexos;

As Instrugdes Normativas STI/MP n2 01 de 2010 e n2 04 de 2014, e alteragBes, ambas

da Secretaria de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo
que regulamentam os itens minimos necessarios para a composicdo do Termo de Referéncia, e
também a Instrugdo Normativa STI/MP n2 05 de 27 de junho de 2014 e n? 7 de 29 de agosto de 2014,
que dispde sobre os procedimentos administrativos bdsicos para a realizagdo de pesquisa de pregos

para

12.3.3.

a aquisicdo de bens e contratagdo de servicos em geral;

Os bens e servigos que constituem o objeto deste ETPC enquadram-se no conceito de

comuns, nos termos da Lei 10.520/02, onde os requisitos técnicos sdo suficientes para determinar o
conjunto da solugdo escolhida, constatando-se, ainda, que a solugdo é fornecida por mais de uma
empresa no mercado;

12.3.4.

Ha de se citar também, o Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e alteragdes, que

regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993, bem como o Decreto n2 8.250, de 23 de maio de 2014, que Altera o Decreto n? 7.892, de 23 de
janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666,
de 21 de junho de 1993.

12.4. Requisitos de manutengao:
12.4.1. Nao se aplica.
12.5. Requisitos temporais:

12.5.1.

Vide Item DO PAGAMENTO.




12.6. Requisitos de seguranga:

12.6.1. Os exigidos pela Politica de Seguranga da Informagdo, Informatica e Comunicagdes do
Ibama — POSIC, Publicada no DOU de 06/06/2012 (n2? 109, Se¢do 1, pag. 151).

12.6.2. A CONTRATADA devera garantir a seguranga das informagdes do lbama e se
compromete a nao divulgar ou fornecer a terceiros quaisquer dados e informagbes que tenha recebido
deste instituto no curso da prestagdo dos servigos, a menos que autorizado formalmente e por escrito
para tal.

12.6.3. Deverd ser celebrado TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DE INFORMACOES entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE para garantir a seguranga das informagdes.

12.6.4. A CONTRATADA, ap6s a assinatura do contrato, por meio de seu representante,
assinara TERMO DE CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGCAO (APENDICE “J”) em que se
responsabilizard pela manutengdo de sigilo e confidencialidade das informagBes a que possa ter
acesso em decorréncia da contratagdo.

12.6.5. Além do termo citado, a CONTRATADA devera apresentar para cada funcionario que vier
a executar atividades referentes ao objeto da contratagdo, TERMO DE CIENCIA (APENDICE “K”) em
que seus profissionais declaram estar cientes das responsabilidades pela manutengdo de sigilo e
confidencialidade.

12.7. Requisitos sociais, ambientais e culturais:

12.7.1. A CONTRATADA deverd atender no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental. Destaca-se, as recomendagdes contidas no Capitulo Ill, DOS BENS E SERVICOS, com énfase
no art. 52 da Instrucdo Normativa n2 01/2010 STI/MPOG, bem como, o Decreto n2 7.746/2012 que
estabelece critérios, praticas e diretrizes para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel e
a Lei n2 12.305/2010 que institui a politica de residuos sélidos, no que couber.

12.7.2. E dever da CONTRATADA observar entre outras: o menor impacto sobre recursos
naturais como flora, fauna, ar, solo e dgua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas
de origem local; maior eficiéncia na utilizagdo de recursos naturais como agua e energia; maior
geracdo de empregos, preferencialmente com mdo de obra local; maior vida Util e menor custo de
manutengdo do bem e da obra; uso de inovagBes que reduzam a pressdo sobre recursos naturais; e
origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

12.8. Requisito de arquitetura tecnolégica:

12.8.1. A arquitetura tecnoldgica, especificagdes e peculiaridades da solugdo consta assentada
no APENDICE “A” .

12.9. Requisitos de projeto e de implementagdo:

12.9.1. A arquitetura tecnoldgica, especificacbes e peculiaridades da solugdo constam
assentadas no APENDICE “A”.

12.10. Requisitos de implantagdo:

12.10.1. Conforme estabelecido no, APENDICE “A” .

12.11. Requisitos de capacitagdo:

12.11.1. Os requisitos de capacitagdo estdo especificados no APENDICE “A”.

12.12. Requisitos de metodologia de trabalho:

12.12.1. Conforme estabelecido no APENDICE “A”.

13. DA PROVA DE CONCEITO

13.1. O Pregoeiro, sustentado por solicitagdo da equipe técnica, solicitard a licitante, cuja

proposta tenha sido aceita quanto a compatibilidade de prego, teste de bancada, conforme
estabelecido em apéndice especifico a ser realizado na Coordenagdo Geral de Tecnologia da
Informagdo, situado no Ibama, SCEN Trecho 2 - Edificio Sede - CEP 70.818-900 - Brasilia-DF - Fone: (61)
3316-1212, em prazo e horarios a serem informados.

13.2. O lbama resguarda-se ao direito de solicitar apoio técnico da licitante para a realizagdo
da verificagdo. Nesta hipdtese, o técnico designado pela licitante devera executar a verificagdo na
amostra conforme orientagdes do integrante da equipe de avaliagdo.

13.3. 0O procedimento de avaliagdo serd executado conforme descrito no APENDICE "C".
14. DA NATUREZA DA CONTRATAGAO
14.1. 14.1 Os bens e servicos que constituem o objeto deste TR enquadram-se no

conceito de comuns, nos termos da Lei 10.520/02, onde os requisitos técnicos sdo suficientes para
determinar o conjunto da solugdo escolhida, constatando-se, ainda, que a solugdo é fornecida por
mais de uma empresa no mercado.

15. DAS OBRIGACOES DAS PARTES
15.1. Obrigacdes da Contrante:
15.1.1. Supervisionar e Fiscalizar a prestagdo dos servicos podendo sustar, recusar, solicitar

fazer ou desfazer qualquer servigo que ndo esteja de acordo com as condigdes e exigéncias



estabelecidas neste Termo de Referéncia e/ou ordem de servigo, por representante da Administragdo
especialmente designado que atestara as notas ficais para fins de pagamento, comprovando que o
fornecimento dos servigos foi realizado com perfeigdo;

15.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo dos contratos, conforme o disposto no art. 30 da IN n2 04/2014;

15.1.3. Encaminhar formalmente a demanda, preferencialmente por meio de Ordem de Servigo,
de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

15.1.4. Permitir, sob supervisdo, que o pessoal técnico da empresa CONTRATADA tenha acesso
as dependéncias do CONTRATANTE, onde os servigos serdo executados, quando necessario,
respeitadas as normas que disciplinam a seguranga do patriménio, das pessoas e das informagdes;

15.1.5. Disponibilizar condigdes de tempo dos gestores e servidores, documentagdo, manuais,
normas e informagdes a CONTRATADA para evolugdo e aprofundamento na elaboragdo do Plano de
Insergdo e Transigdo.

15.1.6. Rejeitar, no todo ou em parte, os servigos executados pela CONTRATADA fora das
especificagbes deste Termo de Referéncia;

15.1.7. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfei¢cdes, falhas ou irregularidades
constatadas na execugdo do servigo, para que sejam adotadas as medidas corretivas necessarias;
15.1.8. Receber, analisar e validar os servigos entregues.

15.1.9. Efetivar os pagamentos devidos a CONTRATADA em dia, conforme as condigdes

contratuais.

15.1.10. Fornecer os recursos necessarios quando os servicos forem executados
presencialmente.

15.1.11. Manter seu parque atualizado e em constante processo de melhoria continua com o
objetivo de garantir a exceléncia na prestagdo do servigo contratado.

15.1.12. Avaliar os Relatérios de Ateste de Servigos os Relatérios de Niveis de Servigos
executados pela Contratada, observando o registro das unidades de servigos efetivamente utilizados;

15.1.13. Efetuar o pagamento no prazo legal, no domicilio bancario informado pela
CONTRATADA;
15.1.14. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento da fatura da empresa vencedora do certame

licitatério dentro dos prazos preestabelecidos em Contrato;

15.1.15. Fornecer a CONTRATADA, em tempo habil, as informagbes e recursos necessarios a
execugdo dos servigos, bem como a documentagdo técnica referente aos padrdes adotados na
CONTRATANTE.

15.2. Obrigacdes da Contratada:

15.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-la junto a contratante, que deverd
responder pela fiel execugdo do contrato;

15.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagGes e exigéncias do fiscal do contrato, em
consonancia com este Termo de Referéncia, inerentes a execugdo do objeto contratual;

15.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa
ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo
contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da
execugdo dos servigos pela contratante;

15.2.4. Garantir a central de servicos todo e qualquer recurso necessario de usabilidade,
ergonomia e seguranga previstos em lei;

15.2.5. Fornecer os equipamentos e insumos necessdrios a execugdo dos servigos quando
realizados em suas instalagdes;

15.2.6. Disponibilizar link de comunicagdo dedicado para interligagdo entre a contratante e a
contratada;
15.2.7. Fornecer ferramenta de gestdo de central de servicos e monitoramento, provendo

acesso em nivel de usuario a todos os colaboradores do CONTRATANTE, a serem definidos no plano
de insergdo.

15.2.8. Inserir em seu planejamento de trabalho o apoio a criagdo e manutengdo evolutiva do
Catélogo de Servigos — CS;

15.2.9. Manter, durante toda a vigéncia do Contrato, as condi¢bes de habilitagdo e qualificacdo
exigidas na licitagdo;

15.2.10. N&o ceder ou transferir, total ou parcialmente, parte alguma do Contrato. A fusdo, cisdo,
incorporagdo ou subcontratagdo sera admitida somente com o consentimento prévio e por escrito da
CONTRATANTE;

15.2.11. Acatar todas as exigéncias legais do CONTRATANTE, sujeitando-se a sua ampla e
irrestrita fiscalizagdo, prestando todos os esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamagdes
formuladas;

15.2.12. Dar ciéncia, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar na
execugdo do objeto, bem como, prestar esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE;

15.2.13. Celebrar, entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, Termo de Ciéncia e de
Compromisso de Sigilo, o qual se regera pelas consideragGes, cldusulas e condi¢es estabelecidas no
referido Termo, anexo ao Termo de Referéncia.

15.2.14. Manter sigilo absoluto sobre informagbes, dados e documentos provenientes da
execugdo do Contrato e também as demais informagdes internas da CONTRATANTE, a que a
CONTRATADA tiver conhecimento, se comprometendo a assinar os Termos de Sigilo /
responsabilidade / compromisso exigidos neste Termo de Referéncia.

15.2.15. Preservar as informagdes do IBAMA, ndo divulgando nem permitindo a divulgag¢do, sob
qualquer hipétese, das informagdes a que venha a ter acesso em decorréncia dos servigos realizados,



sob pena de responsabilidade civil e/ou criminal;

15.2.16. Prestar qualquer tipo de informagdo solicitada pela CONTRATANTE sobre os servigos
contratados e prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, relacionados com a execugdo do contrato;

15.2.17. Alocar profissionais devidamente capacitados e habilitados para os servigos
contratados, desde que devidamente identificados com crachd indicando nome e fungdo, e equipados
com equipamentos de protegdo individuais previstos pelas normas de higiene e seguranga do
trabalho;

15.2.18. Implementar rigorosa geréncia de contrato em observancia a todas as disposi¢des
constantes deste Termo de Referéncia;

15.2.19. Aceitar, nas mesmas condi¢Bes contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, de acordo com os Paragrafos Primeiro e Segundo do Artigo 65 da Lei n2
8.666/93

15.2.20. Informar os dados do responsavel pela empresa que assinard o Contrato, e apresentar
toda a documentagdo comprobatéria de sua representatividade;

15.2.21. Avisar a CONTRATANTE de quaisquer erros, incoeréncias ou divergéncias que possam
ser levantadas nas especificagdes técnicas dos servigos, para que se tomem as devidas providéncias;

15.2.22. Manter os seus profissionais atualizados tecnologicamente, promovendo a capacitagdo
e participagdo em eventos de carater técnico em consondncia com as atribuicdes dos servigos
prestados e futuras atualizagdes tecnoldgicas do ambiente do CONTRATANTE. O CONTRATANTE ndo
poderd sofrer descontinuidade de servigos durante as ocasides de treinamento ou auséncia de
funciondrios da CONTRATADA.

15.2.23. Providenciar a aquisigdo de uniformes, crachds funcionais e providenciar a aquisicdo e
confecgdo das midias de acordo com os padrées do CONTRATANTE.

15.2.24. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, e mediante Termo Aditivo, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, no montante de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do Contrato, de acordo com os Pardgrafos Primeiro e Segundo do Artigo 65 da Lei n2
8.666/93.

16. DA SUBCONTRATAGAO DO OBJETO

16.1. Dispde a Lei n? 8.666/93, em seu art. 72, que a CONTRATADA, na execugdo do contrato,
sem prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, podera subcontratar partes do servigo ou
fornecimento, até o limite admitido, em cada caso, pela Administragdo. A subcontratacdo, desde que
prevista no instrumento convocatério, possibilita que terceiro, que ndo participou do certame
licitatdrio, realize parte do objeto.

16.2. Entretanto, a Administragdo CONTRATANTE cabe, exercitando a previsdo do edital,
autorizar ou proibir a subcontratacdo. Por isto, para a pretendida contratagdo serd admitida a
subcontratagdo do objeto licitatério apenas nas condigdes a seguir:

16.3. Dada a natureza da contratagdo que exige disponibilidade permanente e qualificada em
uma diversidade de tecnologias, e recursos especializados, serd admitida a subcontratagdo até o
limite de 20% (vinte por cento) do quantitativo total das unidades de servicos, podendo estar inclusos
neste percentual as Microempresas — ME e Empresas de Pequeno Porte - EPP;

16.4. Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
Contratada pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das
atividades da subcontratada, bem como responder perante a Contratante pelo rigoroso cumprimento
das obrigagdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagdo.

17. DO NiVEL MiNIMO DE SERVICO - NMS.

17.1. A execugdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por representantes da
CONTRATANTE, que podera utilizar-se da contratagdo de terceiros para assisti-la e subsidia-la de
informagBes pertinentes a essa atribuicdo, em consonancia com as disposi¢des do art. 67 da Lei n2
8.666/1993.

17.2. Por tratar-se de uma contratagdo essencialmente centrada em servigos, os niveis
minimos de servigos estabelecidos terdo como foco principal a disponibilidade e a qualidade dos
servigos de Tl disponibilizados pela CGTI aos usuarios internos e externos da CONTRATANTE.

17.3. O elemento para aferir a qualidade e eficacia dos servicos prestados serd o nivel
minimo de servicos - NMS. Com relagdo a esse item, levaremos em consideragdo os seguintes
aspectos:

I- Fica estabelecido entre as partes Nivel Minimo de Servigo - NMS, o qual tem
por objetivo medir a qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA;

Il - A medi¢do da qualidade dos servigos prestados pela CONTRATADA sera
feita por meio da tabela a seguir, cujo resultado compora o valor mensal a ser pago
no periodo avaliado;

- As situacGes abrangidas pelo Nivel Minimo de Servigo - NMS, se referem a
relevancia atribuida e a plenitude dos itens de configuragdo (IC), assim a redugdo
dos itens ou a alteragdo de suas respectivas relevancias implicard na redugdo ou
aumento proporcional das medidas corretivas do Nivel Minimo de Servigo - NMS até o
limite maximo, aqui apresentados.

V- Em acordo entre as partes, os procedimentos de metodologia de avaliagdo
durante a execugdo contratual poderdo ser alterados, desde que o novo sistema se
mostre mais eficiente que o anterior, ndo implique em prejuizos para a
CONTRATADA, reflita a maturidade do ambiente computacional da CONTRATANTE e
atenda a orientagdo do Egrégio Tribunal de Contas da Unido em seu Acérddo n2
717/2010-Plenario, item 9.3.5), abaixo:



“determinagéo ao Ministério do Trabalho e Emprego para que, em atengéo ao “caput” dos arts. 3°
e 41, e art. 54, §1¢, da Lei n® 8.666/1993, referente ao principio da isonomia e & vinculagdo do
contrato ao instrumento convocatdrio, abstenha-se de prever no edital a adogdo de novos Acordos
de Nivel de Servico durante a execugdo contratual, sendo possivel, entretanto, a alteragdo ou a
renegociagio para ajuste fino dos niveis de servicos pré-estabelecidos nos editais, desde que essa
alteragdo ou renegociagdo: a) esteja prevista no edital e no contrato; b) seja tecnicamente
justificada; ¢) ndo implique acréscimo ou redugéo do valor contratual do servico além dos limites
de 25% permitidos pelo art. 65, § 19, da Lei n® 8.666/1993; d) ndo configure descaracterizagio do
objeto licitado.” Acérdéo n® 717/2010-Plendrio.

V- A aplicagdo de glosas referente aos NMS, ndo isenta a CONTRATADA das
demais responsabilidades ou sangGes legalmente previstas.

17.4.

O Fiscal do Contrato designado pela CONTRATANTE acompanhara a execugdo dos

servigos prestados, atuando junto ao preposto indicado pela CONTRATADA.

17.5.

Mensalmente a CONTRATADA, na pessoa do seu preposto, apresentard a medi¢do dos

servigos no periodo apurado, conforme o processo de emissdo e recebimento dos servicos constantes

no Apéndice "G".

17.6.

Os NMS’s serdo aplicados aos grupos de itens de configuragdo de acordo com a sua

afinidade com os servigos de Central de Servigos ou Manutengdo da Saude Operacional conforme o

detalhamento da tabela abaixo:

Tipo Itens Afinidad
Grupo. | Nome Item. | Descri¢do
1.01 | Usuarios (quantitativo total) Central de Servigos
1.02 | Caixas postais de correio eletrénico Central de Servigos
01 Itens organizacionais 1.03 | Dominios (LDAP) Manutengdo da Saude Operacional
1.04 | Grupos de usudrios Central de Servigos
1.05 |Redes locais geograficamente distintas Manutencdo da Saude Operacional
2.01 |Servidores fisicos Manutengdo da Saude Operacional
2.02 |Servidores virtuais Manutengdo da Saide Operacional
2.03 |Estagdes de trabalho Intel compativeis (desktops e notebooks) Central de Servigos
2.04 |Estagdes de Trabalho de outros tipos (Tablets, Smartphones, etc.) Central de Servigos
2.05 |Impressoras, scanners e multifuncionais corporativos Central de Servigos
2.06 |Storages corporativos (EMC2, NetApp, HP, IBM, etc.) Manutengdo da Saude Operacional
2.07 |Unidades de leitura/gravacio de fitas de backup Manutengdo da Saide Operacional
02 Itens de Hardware 2.08 |Switches com velocidade superiora 1 Gbps Manutengdo da Saude Operacional
2.09 |VLANSs ativas Manutengdo da Saude Operacional
2.10 |Roteadores Manutengdo da Saude Operacional
2.11 |Links com a Internet Manutengdo da Saude Operacional
2.12 | Links WAN (privativos) Manutengdo da Saide Operacional
2.13 | Hardwares de Seguranca da Informagdo (appliances do tipo firewall) Manutengdo da Saude Operacional
2.14 | Ativos de rede WiFi (roteadores, switches, pontos de acessos, etc.) Manutengdo da Saude Operacional
2.15 |Terminais de telefonia IP (apenas hardware) Central de Servigos
3.01 | Gerenciador de banco de dados Manutengdo da Saude Operacional
3.02 |Servidor WEB (IIS, Apache, outros) Manutengdo da Saide Operacional
3.03 |Servidor de aplicagdo (J2EE, .NET, Zope, etc.) Manutengdo da Saude Operacional
3.04 Z(:;\;idor de correio eletrénico (MS Exchange, Postfix, Sendmail, Expresso, Manutencio da Satide Operacional
3.05 |Servidor de virtualizagdo Manutengdo da Saude Operacional
3.06 |Sistema centralizado de monitoramento de infraestrutura de Tl Manutengdo da Salde Operacional
03 Itens de Software - - - - = p -
3.07 |Sistema centralizado de gerenciamento de infraestrutura de Tl Manutengdo da Saude Operacional
3.08 |Sistema centralizado de gerenciamento de servigos de Tl Manutengdo da Saude Operacional
3.09 |Sistema centralizado de gerenciamento de projetos Manutengdo da Saude Operacional
3.10 |Sistema centralizado de gerenciamento de processos Manutengdo da Saude Operacional
3.11 |Sistema centralizado de gerenciamento de identidades privilegiadas Manutengdo da Saude Operacional
3.12 | Dispositivos com identidades privilegiadas gerenciadas Manutengdo da Saude Operacional
3.13 | Sistema centralizado de controle de cdigo malicioso Manutengdo da Saude Operacional
04 Servigos de Tl 4.01 |Sistemas aplicativos Manutengdo da Saude Operacional
Disponibilizados 4.02 |Sites WEB (Internet, intranet e extranets) Manutengdo da Saude Operacional

Os indicadores de nivel desse servigo:

Tabelal - Indicadores de Niveis de Servigo - Processo de Atendimento a Chamados

- . . Perfil de Lo Medidas Instrumento
Nome Descrigao Medigao Métrica atendimento Periodicidade Corretivas | de Medigio
Glosa de 1%
0,
INS1 — Tempo Mede o tempo Te_mpo 95% dos Central de no valor
de entre a abertura|decorrido com o char_nados SeNigos - corresponde_nte Solugéo de
Classificagao de Chamado ; = ea chamado no | classificados - Mensal a sustentagé@o
Classificagéo lassificaca 51 h Atendimento IC's afins & [TSM
de Chamado | classificagdo estado em em atg_ ora 1° nivel dos IC’s afins a
do chamado "Aberto" util central de
Servigos.
Mede o tempo
entre a Glosa de 1%
classificagao Tempo no valor




INS2 — Tempo da demanda decorrido na 95% das Central de correspondente
emp "Requisi¢cdo de| transicédo da 0 Servicos - ao grupo de
de Solugdo de Senicos" d da d demandas Atendi i c’ Solucio d
Requisicado de servigos Demanda BIVICOS' & seuj  demancado | oo idos em | ERa mento Mensal S que se olledo de
" L s fechamentono| estado "Em . 1° nivel, aplicar (central [TSM
Resq;rliilg:s. de caso de atendimento” ate Lﬁe?gras 2°nivel e de servigos ou
¢ solicitacdo que | para o estado 3° nivel. Manutengdo da
néo seja "Resolvido" Saude
categorizada Operacional).
como evolutiva
Mede o tempo Tempo o
INS3 — Tempo apods a decorrido na de?nsaﬁ ddaass de Central de
de Solugédo da | classificagao transigao da incidente de Servigos -
Demanda dademanda“ | demanda do : Atendimento Solugéo de
. ) " severidade 1 0t Mensal
categorizada Incidente - estado "Em resolidos em 1° nivel, [TSM
com "Incidente -| severidade 1” | atendimento" até 4 horas 2°nivel e
Severidade 1" até sua para o estado dteis 3° nivel.
resolugao "Resolvido"
Glosa de 1%
no valor
Mede o tempo Tempo 95% das correspondente
INS4 — Tempo apos a decorrido na demar:das de Central de ao grupo de
de Solugdo da | classificagdo | transicédo da incidente de Servigos - IC’s que se
Incidentes com severidade aplicadaj Dema_nda da d_emanda demand"a do severidade 2 Ater;dlmento Mensal aplicar (central Soluggo de
categorizada Incidente - estado "Em resolvidos em 1° nivel, de servigos ou [TSM
com "Incidente -| Severidade 2” | atendimento” até 6 horas 2°nivel e Manutengéo da
Severidade 2" até sua para o estado dteis 3° nivel. Saude
resolugao "Resolvido" Operacional)
Mede o tempo Tempo o
INS5 — Tempo apos a decorrido na de?nsaﬁddaassde Central de
de Solugdo da | classificagdo | transicdo da incidente de Servicos -
Demanda da demanda demanda do severidade 3 Atendimento Mensal Solugéo de
categorizada “Incidente - estado "Em resolidos em 1° nivel, [TSM
com "Incidente -| Severidade 3" | atendimento” até 10 horas 2°nivel e
Severidade 3" até sua para o estado Uteis 3° nivel.
resolugao "Resolvido"
Glosa de 1%
no valor
INS6 — Taxa de Mede a o Central de correspondente
execucado de | quantidade de Percentual de 97% das Servigos - ao grupo de
Requisicdo de mudangas servigos de mudangas exe?ﬂgzr;%acs:om g(lejgjtg%zss Atendimento Mensal IC's que se Solugéo de
quisic ¢ requisicdo de | executadas SUCESSO O Com SUCESSO 1° nivel, aplicar (central [TSM
o )
mudanga com | com sucesso periodo no periodo 2 onl\’/el e de servigos ou
sucesso no periodo 3° nivel. Manutencéo da
Saude
Operacional)
Percentual do
tempo de
Mede o gésggsib'gcﬁ:ies Em Ferramenta de
INS7 — Taxa de| percentual de ¢ conformidade = monitoragéo a
h o percentual do Sustentagao
disponibilidade| tempo de com a Tabela ll 7 ser
. . . tempo de : Lo e operagao Mensal . A
dos servicos de|disponibilidade|. . - Disponibilidade| . disponibilizadal
- p indisponibilidade A .| de ambiente
mensageria | do servigo de por relevancia pela
. programada em )
mensageria = dosIC’s contratada
relagdo ao
tempo total do
més
Percentual do
tempo de
Mede o disponibilidade
INS8 — Taxa de| percentual de |do servigo mais Em_ Ferrz_;\ment_a de
) o conformidade x monitoragéo a
disponibilidade| tempo de percentual do Sustentagao
; . - coma Tabela ll " ser
dos servigos de|disponibilidade tempo de Disponibilidade| & OPeracéo Mensal disponibilizada
banco de do servigo de |indisponibilidade p ~ .| de ambiente P
por relevancia pela
dados banco de programada em dos IC’s contratada
dados relagdo ao Glosa de 1%
tempo total do no valor
més correspondente
Disponibilidade dos servigos e a sustyentag:ao‘
continuidade dos negécios dos IC’s afins a
9 Percentual do Manutencéo da
tempo de Saude
INS9 — Taxa de per'\c/lgr?ti:l de gésggrrz;izlgdr::ii confom - e Operacional. Femamenta de
disponibilidade| tempo de percentual do Sustentagao ¢
dos servigos de|disponibilidade tempo de E:)ci)smc?n-irtzlti):;g e operagao Mensal dis orsmi?)rilizada
larmazenamento| do servigo de [indisponibilidade p ~ . |de ambiente P
de arquivos [armazenamento|programada em por relevancia pela
] = dos IC’s contratada
de arquivos relagcdo ao
tempo total do
més
Percentual do
tempo de
INIQRAN  Tava MAdA~ ~ disponibilidade = Crrramanta An




I cHalicia uc

O 1V = 1aaa WITUG v . . i
de percentual de doesrigffa?:ﬂs conformidade Sustentacio monitoragéo a
disponibilidade| tempo de P com a Tabela Il G ser
. . v tempo de : Lo e operagao Mensal . L
dos servigos de|disponibilidade indis onibilidadeD'5p°n'b'"dade de ambiente disponibilizada
larmazenamento| do servigo de p por relevancia pela
de dados storage progran'lada em dos IC’s contratada
relacdo ao
tempo total do
més
Mede o tempo | Percentual do
L 80% das
INS11 - Tempo nece:rsaano cr:Ztr?wL\(:st chamadas gg:\}iraég?
de atendimento aten%imento telefonicas atendidas em Atendi?nento Mensal Glosa de 1% URA
de chamadas das chamadas | atendidas em até 25 1° nivel no valor
telefonicas  [até 25 segundos segundos correspondente
9 a sustentacao
dos IC’s afins a
INS12 — Taxa |Mede a taxa de Central de centr_al .
de abandono | abandono de Percentual de ; o Servigos - senicos.
f ~ " < chamadas Inferior a 5% . Mensal URA
de ligagdes em| ligagcdes em Atendimento
espera* espera abandonadas 1° nivel
Gerenciamento CGTIC P P
Pesquisa de
Mede o indice | Percentual de Glosa de 1% Satisfagdo da
- de satisfacdo | respostas entre no valor Ferrgmenta de
INS13 - Indice como "Gtimo" e "Bom" 80% das Central de comespondente Service Desk,
de Satisfagédo tendi t isa d opinides entre | servigos - M | tp tacao PY solugbes de
do Usuaro |2tendimento aolem pesquisa de | “Fugp -’ A ensal a sustentagao pesquisa via
. usuario final da satisfagcdo ., . P dos IC’s afins a
Final ; Bom 1° nivel WEB, ou
centralde |respondida pelo central de esquisas
Servigos usuario Servigos. pesq
dirigidas por
outros meios
*Apenas quando o servigo for executado nas dependéncias da contratada
17.8. Caso haja indisponibilidade nos servigos relacionados na Tabela | acima, serdo
aplicados os niveis de servico conforme a sua relevancia, aos itens de configuragdo que compdem o
servigo, em conformidade com a Tabela Il abaixo:
Tabela Il - Disponibilidade por relevancia dos IC’s
Relevancia Disponibilidade exigida
2 Nao se aplica
3 >o0u=75%
4 >ou=90%
5 >ou=95%
17.9. A CONTRATADA devera obrigatoriamente classificar todos os Incidentes de acordo
como os critérios de Severidade definidos nos conceitos descritos abaixo:
Impacto
Tabela de Classificacédo de Severidade de
Incidentes
Alto Médio Baixo
Alto Severidade 1 Severidade 1 Severidade 2
Urgéncia Médio Severidade 1 Severidade 2 Severidade 3
Baixo Severidade 2 Severidade 3 Severidade 3

17.10.
17.10.1.

mudanga podem vir a surtir no negdcio:

Derivam da tabela acima os dois critérios basicos para a classificagdo de Incidentes:

Impacto: Classifica importancia dos efeitos que determinado incidente, problema ou

Alto — O servigo afetado atinge mais de 50% (cinquenta
por cento) de seus usudrios, o que pode afetar totalmente o
negdcio do drgdo.



Il - Médio — O servigo afetado atinge entre acima de 10% (dez
por cento) e 50% (cinquenta por cento) de seus usuarios, o que
pode afetar parcialmente o negdcio do 6rgdo.

I - Baixo — O servigo afetado atinge 10% (dez por cento) ou
menos de seus usuarios apresenta disponivel e sem degradagdo
de desempenho, porém apresenta alguma caracteristica ndo
prevista, o que pode afetar minimamente o negécio do drgdo.

17.11. Urgéncia: Determina quanto tempo a permanéncia de determinado incidente, problema
ou mudanga poder impactar significativamente o negdcio.

I- Alta — Sugere a tomada de agdo no menor tempo possivel
para restabelecimento dos servigos. Serd adotada quando o
servigo afetado se apresentar completamente indisponivel.

Il - Média — Sugere a tomada de acdo de forma programada
afim de garantir que esta ndo mude seu estado para Alta. Serd
adotada quando o servigo afetado se apresentar disponivel, porém
com algumas funcionalidades indisponiveis ou com desempenho
reduzido, indicando claramente a tendéncia a parada.

I - Baixa — Pode ser previamente programada ou conforme
disponibilidade. Sera adotada quando o sistema se apresentar
disponivel e sem degradagdo de desempenho, porém apresenta
alguma caracteristica ndo prevista ou identifica-se uma
possibilidade de melhoria.

17.12. HORARIOS APLICAVEIS AOS EVENTOS:

17.12.1. Classificagdo de Chamados Considerando que um novo chamado aberto pode ser
referente a uma requisigdo de servigo ou incidente, o que sera determinado exatamente pela sua
classificacdo, essa agdo deverd ocorrer em regime de 24 x 7 (24 horas, durante 7 dias na semana) e
aos prazos apresentados na Tabela | serdo aplicadas horas corridas em sua contabilizagdo;

17.12.2. Requisi¢do de Servigos: Deverdo ser atendidas durante o horario de funcionamento do
6rgdo, de 08:00h as 20:00h dos dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira, excluidos feriados nacionais e
dias de ponto facultativo definidos pelo calendario oficial da APF), e aos prazos de atendimento
apresentados na Tabela | serdo aplicadas horas UGteis, em conformidade com horarios e dias acima
especificados, em sua contabilizagdo;

17.12.3. Incidentes: Incidentes classificados como sendo de severidade 1 deverdo ser atendidos
em regime de 24 x 7 (24 horas, durante 7 dias na semana), com contabilizagdo de prazos em horas
uteis. Incidentes classificados como sendo de severidade 2 ou 3 deverdo ser atendidos durante o
horario de funcionamento do 6rgdo, de 08:00h as 20:00h dos dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira,
excluidos feriados nacionais e dias de ponto facultativo definidos pelo calendario oficial da APF) com
contabilizagdo de prazos em horas Uteis;

17.12.4. Requisi¢dao de Mudancga: Deverdo ser atendidas durante o hordrio de funcionamento do
6rgdo, de 08:00h as 20:00h dos dias Uteis (segunda-feira a sexta-feira, excluidos feriados nacionais e
dias de ponto facultativo definidos pelo calendario oficial da APF). Os prazos de atendimento serdo
negociados entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA individualmente, para cada demanda
apresentada. Eventualmente as atividades necessarias ao cumprimento de uma requisicdo poderdo
ser desenvolvidas fora hordrio acima estabelecido, quando isso for necessario para minimizar os
impactos sobre o negdcio do 6rgdo;

17.12.5. Disponibilidade dos servigos e continuidade dos negdcios: A disponibilidade dos
servigos e continuidade dos negdcios devera ser de 24 x 7 (24 horas, durante 7 dias na semana),
durante todos os dias do ano. Por consequéncia, os periodos de indisponibilidade eventualmente
ocorridos serdo contabilizados em horas corridas.

17.13. OBSERVAGOES APLICAVEIS AOS NIVEIS DE SERVIGO

17.13.1. Os chamados em fila de atendimento na ferramenta ITSM, independentemente de sua
natureza (incidente ou requisi¢do de servigos) e severidade, podem ter o seu atendimento priorizado
pela CONTRATANTE a qualquer tempo, de acordo com a sua conveniéncia e necessidade. Nestes
casos, quando uma priorizagdo de atendimento implicar na perda dos prazos de atendimento para
demais chamados da fila, a CONTRATADA devera apresentar a situagdo e a CONTRATANTE e esta
desconsiderard eventuais perdas de prazo, ocorridas em razdo da priorizagdo acima descrita.

17.13.2. Quando o atendimento dos chamados for temporariamente interrompido por causas
estranhas a vontade da CONTRATADA (P. Ex.: indisponibilidade do usuario para o atendimento,
dependéncia de agBes de terceiros para prosseguimento do atendimento, etc.) os prazos de
atendimento estabelecidos nas Tabelas | e Il terdo a sua contagem interrompida, sendo retomada
quando a situagdo que deu causa a interrupgao for solucionada.

17.13.3. Considerando que com o aumento da qualidade dos servigos prestados, assim como o
nivel de governanga, o nimero de incidentes tende a cair, compreende-se que a métrica de 95% dos
incidentes resolvidos dentro do prazo estabelecido pode se tornar contraditério, no caso de nimeros
extremamente baixos de incidentes. Como exemplo, se usarmos como referéncia um volume de 290
incidentes mensais a empresa sera penalizada a partir de 17 incidentes atendidos fora do prazo. Neste
exemplo se a empresa elevar a qualidade e reduzir para 2 incidentes mensais se perder o prazo de
apenas 1 Unico incidente ela serd penalizada. Ou seja, precisariamos rever o indicador para evitar a
criagdo de incidentes ficticios e privilegiarmos o amadurecimento da gestdo de TI.

17.13.4. Assim, esta métrica devera ser continuamente revista, em comum acordo entre as
partes, considerando o quantitativo de incidentes apurados em cada periodo.

18. DA ENTREGA E CRITERIOS DE ACEITAGAO DO OBJETO
18.1. Todo e qualquer fornecimento se dard mediante demanda da CONTRATANTE, situacdo



em que sera emitida a OS - Ordem de Servigo, conforme APENDICE "G".

19. DO MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO

19.1. A CONTRATADA devera elaborar um plano de comunicagdo em conjunto com a
CONTRATANTE de acordo com as seguintes diretrizes:

19.1.1. Disponibilizar um profissional responsavel pelo relacionamento com a CONTRATANTE,
definindo as formas de integragdo das equipes.

19.1.2. Prever reunides, com periodicidade a ser definida pelas partes, para avaliagdo dos
resultados e propor recomendagdes para a execugdo dos servigos.

19.1.3. Descrever o processo e os procedimentos para a troca de informagdes que utilize
mecanismos formais de comunicagdo; tais como: e-mail, ata de reunido ou sistema de informagdo que
contemple formas de registro e acompanhamento dos assuntos tratados nas reunides periddicas.

20. DO MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

20.1. O Ibama sera responsavel pela gestdo do contrato e pelo atesto quanto a aderéncia aos
padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servigos entregues.

20.2. A CONTRATADA sera responsavel pela execugdo dos servigos e gestdo dos recursos
humanos, fisicos e tecnolégicos inerentes ao escopo da contratagdo.

20.3. Os niveis minimos de servico exigidos — NMSE (nivel de servico requerido) serdo
aferidos e avaliados regularmente pelo Gestor e Fiscais do Contrato, conforme definido no item NiVEL
MiNIMO DE SERVICO deste documento.

21. DA OS - ORDEM DE SERVICO

21.1. A “0S” representa o planejamento do resultado esperado e demais condigbes de
execugdo, e do esforgo quantitativo e qualitativo estimados para remunerar a execugdo dos servigos
demandados.

21.2. Este planejamento mostra-se necessdrio tanto para o CONTRATANTE, que pode
planejar a execugdo contratual de acordo com sazonalidade da demanda, quanto para a empresa
CONTRATADA, que pode fundamentar melhor sua agdo de planejamento e alocagdo de equipe para o
periodo que segue.

21.3. Por se tratar de estimativa, a OS expressa uma expectativa de execugdo, e sempre que
necessario, independente de datas e prazos, a CONTRATANTE deverd emitir OS's complementares
para atendimento as necessidades que tenham sido modificadas ou re-priorizada sem consequéncia
de situagGes originalmente incertas ou imprevistas.

21.4. As OS’s que tratam das atividades de melhoria continua de processos e servigos de Tl e
implementagdo de mudangas evolutivas na infraestrutura de TI, para que sejam adequadamente
gerenciadas pelas partes, serdo emitidas em especifico para cada demanda.

21.5. Todos os servigos demandados serdo objeto de acompanhamento e fiscalizagdo mesmo
quando executados nas dependéncias da CONTRATADA;

21.6. Desta forma, devem compor minimamente uma OS, as seguintes informagdes:
|- Especificagdo da demanda;
- Escopo primario do resultado esperado;

- Estimativa de USI's demandadas para as atividades de Manutengdo da
Saude Operacional;

V- Estimativa de USI's a serem demandadas para o atendimento de cada
demanda de melhoria continua de processos e servicos de Tl e implementagdo de
mudangas evolutivas na infraestrutura de Tl;

V- Periodo de execugdo da OS;
VI - Data de emissdo da OS;
Vil - Conhecimento e aceite da OS, emitidos pelo preposto da CONTRATADA.
22. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
22.1. PELO IBAMA:
22.1.1. Gestor do Contrato: Servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e

comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da execugdo contratual, indicado por autoridade
competente.

22.1.2. Fiscal Requisitante: Servidor representante da Area Requisitante da Solugdo, indicado
pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da
Solugdo de Tecnologia da Informagdo.

22.1.3. Fiscal Técnico: Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado
pela autoridade competente dessa drea para fiscalizar tecnicamente o contrato.

22.1.4. Fiscal Administrativo: Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela
autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

22.2. PELA CONTRATADA

22.2.1. Preposto: Representante da CONTRATADA, responsavel por acompanhar a execugdo do
contrato e atuar como interlocutor principal junto ao lbama, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual:



|- 22.2.1.1.1 Fazer a gestdo geral do contrato, mantendo o controle de
todas as OSs, com o objetivo de garantir a execugdo dos servigos dentro dos prazos
estabelecidos, atendendo a todos os requisitos de qualidade;

Il - 22.2.1.1.2 Distribuigdo das tarefas entre os membros da equipe da
CONTRATADA;

- 22.2.1.13 Responder, perante o lbama, pela execugdo técnica das
0Ss;

V- 22.2.1.1.4 Participar, sempre que solicitado, de reunides de

acompanhamento das atividades referentes as OSs em execugdo e com
representantes do Ibama;

V- 22.2.1.15 Levar para as reunides periddicas de acompanhamento as
situagdes ndo resolvidas em nivel de geréncia das OSs;

VI - 22.2.1.1.6 Realizar a gestdo, por parte da CONTRATADA, quanto aos
aspectos de carater administrativo e legal do contrato;

VII - 22.2.1.1.7 Atender prontamente e dentro do prazo estipulado
quaisquer exigéncias do Gestor inerentes ao objeto do Contrato, sem que disso
decorra qualquer 6nus extra para o Ibama;

VIII - 22.2.1.1.8 Acompanhar a execugdo das OSs em andamento e
fornecer informagGes atualizadas ao Gestor do Contrato, sempre que solicitado;

IX - 22.2.1.1.9 Assegurar-se de que as determina¢des da CONTRATADA
sejam disseminadas junto aos recursos alocados a execugdo das OSs;

X- 22.2.1.1.10 Informar ao Ibama sobre problemas de qualquer natureza
que possam impedir o andamento normal dos servigos;

Xl - 22.2.1.1.11 Elaborar e entregar ao Gestor os documentos referentes ao
acompanhamento da execugdo das OSs;

Xl - 22.2.1.1.12 Garantir a execugdo dos procedimentos administrativos
referentes aos recursos envolvidos na execugdo dos servigos contratados;

X - 22.2.1.1.13 Estar apto a prestar tempestivamente todas as informag&es
(por meio de documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e
financeiras da empresa, bem como a manutengdo de todos os requisitos contratuais.
Irregularidades administrativas ou contratuais poderdo ensejar rescisdo contratual;

XV - 22.2.1.1.14 Supervisionar todos os processos do trabalho, garantindo a
qualidade dos servigos prestados e o cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo
estabelecidos;

XV - 22.2.1.1.15 Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho,
visando maior eficacia no servigo prestado;
XVI-  22.2.1.1.16 Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades
estabelecidos;
XVIl- 2221117 Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestagdo de
servigo.

23. DA TRANSICAO CONTRATUAL

23.1. Em casos de interrupgdo contratual e ocorrendo mudanga de fornecedor da solugdo,

todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informagdo produzida e/ou utilizada
para a execugdo dos projetos e servicos contratados deverdo ser disponibilizados a contratante ou
empresa por ela designada em até 30 (trinta) dias corridos apds o encerramento do contrato.

23.2. A empresa contratada deverd elaborar o Plano de Transi¢do, no prazo de 60 (sessenta)
dias corridos antes do encerramento do contrato, para a transferéncia integral e irrestrita dos
conhecimentos e das competéncias necessarias e suficientes para promover a continuidade dos
servigos. A contratante poderd estabelecer prazo inferior caso haja rescisdo contratual.

23.3. Nenhum pagamento sera devido a empresa contratada pela elaboragdo ou pela
execugdo do Plano de Transigdo. O fato da empresa contratada ou seus representantes ndo
cooperarem ou reterem qualquer informagdo ou dado solicitado pela contratante, que venha a
prejudicar, de alguma forma, o andamento da transi¢do das tarefas e servigos para um novo prestador,
constituird quebra de contrato, sujeitando-a as obrigagdes em relagdo a todos os danos causados a
contratante.

24. TESTES E INSPECOES

24.1. Os servigos serdo recebidos apos a verificagdo do atendimento dos Niveis Minimos de
Servigos Exigidos.

24.2. Todas as atividades devem ser relacionadas e fornecidas & FISCALIZAGAO do Ibama.
25. INSPEGOES E DILIGENCIAS
25.1. O Ibama podera, se julgar necessario, realizar inspegdes e diligéncias no ambiente da

CONTRATADA a fim de garantir que a mesma esteja em condi¢gdes de fornecer os servigos
pretendidos de acordo com a qualidade exigida pelo Ibama e em conformidade com o disposto na
NR17 do Ministério do Trabalho e Emprego — MTE e na recomendagdo técnica DSST n2 01/2005 do
mesmo orgdo.

26. DA VISTORIA

26.1. E necessario a realizagdo de “vistoria” as 4reas envolvidas na prestagdo dos servigos,
para o conhecimento e uniformizacdo de entendimento quanto as condi¢cBes para a prestagdo dos
servicos ou a emissdo de “Termo de Recusa de Vistoria”. Uma das seguintes opcdes deve ser



escolhida e atendida pela licitante:

26.1.1. Da Realizagdo da Vistoria:

26.1.1.1. A vistoria podera ser realizada por um representante da licitante, acompanhada por um
profissional designado pelo IBAMA, impreterivelmente até 2 (dois) dias Uteis anterior a data prevista
para a realizagdo da abertura da licitagdo, em data previamente marcada pelo telefone (61) 3316-1212
em dias Uteis, no horario de 9h as 17h.

26.1.1.2. Ao término da vistoria serd emitido, em 2 (duas) vias, o termo de Declaragdo de
Vistoria, conforme modelo constante do Apéndice “D”.

26.1.1.3. A declaragdo de vistoria devera ser assinada pelos representantes do Ibama e da
Licitante, comprovando que a empresa realizou a vistoria técnica para conhecimento dos servigos
necessarios, do ambiente tecnoldgico do Ibama e das condigdes técnicas para sua realizagdo.

26.1.1.4. A ndo apresentagdo da declaragdo em sua proposta comercial pode ensejar em
desclassificagdo da proposta.

26.1.2. Da Recusa de Realiza¢do de Vistoria:

26.1.2.1. A Licitante que optar pela ndo realizagdo da vistoria devera apresentar, junto com sua
proposta de pregos, caso seja a vencedora da etapa de lances, a DECLARACAO DE RECUSA DE
VISTORIA, conforme modelo constante do APENDICE “E”, devidamente assinada pelos seus
Representantes Legais.

26.1.2.2. A Licitante que optar pela ndo realizagdo da vistoria estara se responsabilizando por
todas as condi¢es de fornecimento, ndo podendo em qualquer momento da execugdo contratual
alegar desconhecimento ou impossibilidade para a prestagdo dos servigos.

26.1.2.3. A ndo apresentagdo da declaragdo em sua proposta comercial pode ensejar em
desclassificagdo da proposta.

27. CUSTO ESTIMADO DA CONTRATAGCAO

27.1. A planilha indicativa para previsdo orgamentaria foi elaborada com base em cotagdes
de mercado, consideradas as especificagdes produzidas e seguindo as orienta¢des da IN STI/MP
05/2014 e 07/2014.

Estimativa| Estimativa
Tipo de servigo de de
USI'sMés| USI's Ano
Manutengdo da Saude Operacional 35.079 420.952
Melhoria Continua do Servigo 3.508 42.095
TOTAL 38.587 463.067
28. ADEQUACAO ORGCAMENTARIA
28.1. Conforme DECRETO N2 7.892, DE 23 DE JANEIRO DE 2013, que Regulamenta o Sistema

de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993., no seu Art. 72, §
2°, na licitagdo para registro de pregos nio é necessario indicar a dotagdo orgamentaria, que somente
serd exigida para a formalizagdo do contrato ou outro instrumento habil.

29. ESTIMATIVA DE IMPACTO ECONOMICO FINANCEIRO

29.1. As despesas para atender a esta licitagdo estdo programadas em dotagdo orgamentdria
prépria, e correra por conta dos recursos orgamentarios constantes do Orcamento Geral da Unido,
aprovado pela LOA - Lei Orgamentdria Anual para o exercicio de 2017.

30. REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO

30.1. Os bens e servicos contratados serdo executados na forma de EXECUCAO INDIRETA
POR PRECO UNITARIO, de acordo com o disposto na Lei n2 8.666/93, art. 62, VIII, “b”.

30.2. O regime de empreitada por prego unitdrio justifica-se pela necessidade da
Administracdo em contratar os referidos bens e servicos sob demanda, considerando o prego certo das
unidades determinadas no escopo.

30.3. Os produtos e servigos serdo demandados de acordo com a necessidade do Ibama.
31. CRITERIOS E REQUISITOS DE HABILITAGAO TECNICA
31.1. Para fins da habilitagdo técnica prevista no art. 30 da Lei 8.666/93 a licitante deverd

apresentar atestado(s) de capacidade técnica para comprovagdo de execugdo anterior de atividade
pertinente, fornecido por pessoa juridica de direito publico/privado, que comprove ter a LICITANTE
prestado servigo de instalagdo ou manutengdo de ativos de rede.

31.2. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo vélidos aqueles
emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa LICITANTE. Sdo
consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou
controladoras da empresa LICITANTE, ou que tenha pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica
que seja sdcia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa licitante.

31.3. Em nenhuma circunstancia sera aceito atestado emitido pela prépria licitante.

31.4. A compatibilidade em caracteristicas qualitativas e quantitativas com o objeto da
contratagdo, devera comprovar a execugdo de servigos técnicos especializados aplicdveis:

|- a administracdo, planejamento, gerenciamento, opera¢do, monitoragdo e



suporte de primeiro, segundo e terceiro nivel, incluindo: instalagdo e configuragdo de
componentes de hardware e software;

Il - andlise e solugdo de incidentes e problemas;
" - analise de capacidade;
V- monitoramento e administragdo de itens de configuragdo;

V- e estudo, proposicdo, implementagdo e acompanhamento de novas
solugBes) de infraestrutura de tecnologia da informagéo,

31.5. A experiéncia deverd comprovar obrigatéria e minimamente as seguintes
caracteristicas:

|- Ambiente de armazenamento e rede de dados SAN — Storage Area Network
(Rede de Armazenamento de Dados), composta por hardware de armazenamento de
dados suportando minimamente um total de 200 (duzentos) Terabytes e solugdo de
backup (Tape Library) Qualstart ou DELL Power Vault com tecnologia LTO-4 ou
superior e capacidade minima de até 100 fitas;

- Redes fisicas e enderecamento IP — planejamento, atualizagdo, criagdo,
desenho, implantagdo, administracdo e manutencdo de redes e servigos TCP/IP —
incluindo implementagdes em IPv6 que comprove minimamente o envolvimento dos
seguintes componentes, servigos e solugdes: Desenho de infraestrutura para redes
IPV6, configuragdo de enderegamentos 128 bits para alcance global, otimizagdo de
entrega de pacotes com formato de cabegalho simplificado, IPSec nativo,
comunicagdo fim a fim, autonomous system com load sharing, bloco de
enderecamento préprio, roteamento entre redes fisicas e virtuais (VLAN's),
implementagdo de IPSec para redes IPv6 em plataformas Linux (CentOS e RedHat) e
Microsoft Windows versdes 2008 ou superior, configuracdo de servico DHCP e
escopos DHCP6, IPV6 em dupla pilha, configuragdo de switches core considerando o
uso de IPV6;

- Sistemas de proxy Web McAfee WebGateway ou Squid;

V- Solugdo para monitoramento de ativos de redes, links de rede e servidores
corporativos suportado pela plataforma Zabbix, através da instalagdo e configuracdo
de agentes para plataformas Linux e Windows, incluindo a configuragdo de alertas
de forma integrada com escalonamento por e-mail e SMS com a disponibilizagdo de
painéis, mapas ou dashboards de monitoramento para visualizagdo do estado atual
do ambiente e problemas.

V- Plataforma de sistemas operacionais e bancos de dados para servidores
corporativos, suportando e executando pelo menos 04 (quatro) das plataformas de
sistemas operacionais e, ainda, por pelo menos 03 (trés) das plataformas de bancos
de dados abaixo:

a) Plataformas de Sistemas Operacionais
b) Microsoft Windows Server — versdes 2008 ou superior;
c) Debian — versdes 7, 8.1 ou superior;

d) Oracle Linux — versdes 7, 8 ou superior;
e) CentOS 7 ou superior;

f) SUSE Linux — versdo 11 ou superior;

g) Ubuntu — versdes 12, 14 ou superior;

h) Fedora;

i) RedHat Linux — versBes 5, 6 ou superior.
j) Plataformas de Bancos de Dados

k) MysQL;

1) PostgreSQL;

m)Microsoft SQL Server;

n) Oracle.

31.6. Comprovar experiéncia na implantagdo, operagdo, manutengdo e gerenciamento de
Central de Servigos (Service Desk) para atendimento de primeiro e segundo niveis de suporte técnico
de forma presencial e remota, seguindo politicas de seguranca da informagdo e de niveis de servigo
contratados, com base em melhores praticas do mercado através de processos de Gerenciamento de
Servicos de Tl aderentes a metodologia ITIL para gestdo de requisicBes de servigos, incidentes,
problemas, configuragdo, mudangas e liberagdo, incluindo ainda, a criagdo, automagdo de
configuragBes e atualizagdo de catdlogo de servigos utilizando ferramenta de cddigo aberto (Open
Source), com volume médio mensal no minimo de 1.600 (hum mil e seiscentos) chamados, abrangendo
ambiente com pelo menos 1.000 (hum mil) usuarios, e suporte e configuragdo de, no minimo, 1.000
(hum mil) estagdes de trabalho, entre desktops e notebooks configurados com sistema operacional
Microsoft Windows;

31.7. Comprovar experiéncia na implantacdo, configuragdo, planejamento, de solugdo para
gerenciamento, orquestragdo e provisionamento automatico de mdquinas virtuais implementada e
gerenciada pelas solugdes de cédigo aberto (Open Source) Neutron, Foreman e Puppet de forma
conjunta e integrada para suportar o provimento automatizado de servidores virtuais com sistemas
operacionais nas plataformas Microsoft Windows, Debian, Ubuntu, RedHat e CentOS, integrando
ainda, ambientes de armazenamento de dados que tenha capacidade de suportar storage huawei e
IBM; com capacidade para gerenciamento de containers (Dockers), integragdo com ferramenta ITSM
para abertura automdtica de chamados de forma monitorada por implementagdo Zabbix para
ambiente composto por pelo menos 200 (duzentos) servidores virtualizados e no minimo 5 hosts
principais e integracdo de plataformas de virtualizagdo VMWare ESXi e Microsoft Hyper-V;

31.8. Comprovagdo de experiéncia na execugdo de servicos caracterizados como projetos,
bem como a gestdo de projetos, executados e geridos sob a Metodologia de Gestdo de Projetos



proposta pela Secretaria de Administracdo de Recursos de Informagdo e Informdtica (MGP-SISP), da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — SLTI, em infraestrutura de TI com pelo menos 200
(duzentos) servidores, entre fisicos e virtuais, incluindo (mas ndo se limitando) as atividades abaixo
relacionadas:

|- Planejamento, desenho, implantagdo, atualizagdo, migragdo e
implementacdo de plataformas de servigos de diretdrio, suportadas pelo produto MS
Active Directory para versdes 2008 ou superiores;

- Planejamento, desenho, implantagdo, atualizagdo, migragdo e
implementagdo de softwares servidores da plataforma Microsoft, incluindo bancos
de dados Microsoft SQL Server e Microsoft Exchange Server para a versdes 2013 ou
superiores;

- Planejamento, desenho, implantagdo, atualizagdo, migragdo e
implementagdo de solugdes para ambientes produtivos de alta disponibilidade para
sistemas de informagdo;

V- Planejamento, desenho, implantagdo, atualizagdo, migragdo e
implementagdo para servidores de arquivos corporativos suportados pela plataforma
Microsoft utilizando protocolo CIFS de forma integrada a ambientes de dreas de
armazenamento em rede (SAN — Storage Area Networks).

31.9. Para a comprovagdo deste item, além dos atestados ou declaragdes de capacidade
técnica, deverdo ser apresentados ainda os artefatos resultantes dos projetos executados,
devidamente assinados por pessoa juridica de direito publico ou privado, exigindo-se minimamente os
artefatos relacionados a seguir:

|- Termo de Abertura de Projeto / TAP
- Plano de Gerenciamento de Projeto / PGP

- Relatdrio de Acompanhamento de Projeto / RAP

V- Formulario de Solicitagdo de Mudangas / FSM
V- Termos de Recebimento de Produto/Servigo / TRPS
VI - Termo de Encerramento de Projeto / TEP
31.10. Comprovagdo de experiéncia na execugdo de servigos de suporte a implementagdo e

suporte on-site em produtos da plataforma Microsoft que compdem a infraestrutura de Tl do IBAMA,
com transferéncia de conhecimento e aplicagdo de procedimentos de melhoria, em ambiente com pelo
menos, 1.000 (hum mil) esta¢Bes de trabalho, entre desktops e notebooks, e 100 (cem) servidores,
entre fisicos e virtuais, incluindo (mas ndo se limitando) as atividades abaixo relacionadas:

I- Suporte técnico especializado, nas modalidades remoto ou presencial (on-
site) de produtos servidores da plataforma Microsoft para ambientes de rede
corporativa;

- Suporte a implementagdo de produtos servidores da plataforma Microsoft
para ambientes de redes corporativa, por meio da implantagdo, instalagdo e
configuragdo de produtos.

31.11. Para os servigos de suporte a implementagdo de produtos servidores e suporte técnico
especializado em produtos da plataforma Microsoft, além dos atestados de capacidade técnica,
devera ser apresentado ainda, artefatos resultantes dos servigos executados, devidamente assinados
por pessoa juridica de direito publico ou privado, exigindo-se minimamente os artefatos relacionados
a seguir:

ARTEFATOS DESCRICAO

Documento de
Declaragdo de Especificagdo de escopo, premissas, restrigdes e esforgo para a realizagdo do trabalho
Trabalho

Documento de Visdo

Metas, objetivos, premissas e restri¢gdes da solugdo definidos e validados
e Escopo

Documento de
Especificagdo Descrigdo das funcionalidades da solugdo a serem desenvolvidas
Funcional

Plano de Arquitetura || Descrigdo da arquitetura técnica da solugdo a ser implementada

Guia de implantagdo da solugdo desenvolvida / implementada, descrevendo

Guia de Implantagdo S . R ! <
P « requisitos de arquitetura e procedimentos de configuragdo

Solugdo completamente implantada e ativa em ambiente de produgdo. Solugdo e

Termo de Aceite . - . -
ambiente estabilizados. Termo de Aceita das atividades da fase aprovado.

31.12. Comprovagdo de experiéncia na execugdo de implantagdo de contratos baseados em
entrega de servigos, contabilizados em unidades de servigo, devendo ser comprovada a experiéncia
nas atividades de:

|- Anélise técnica de base de dados histérica de atendimentos efetuados, com
a geracdo de relatérios para subsidiar o desenvolvimento e a implantagdo de
processos de servigos de sustentacdo e melhoria de infraestrutura de Tl;

- Modelagem, implantagdo e manutengdo de catdlogos de servigos baseado
na interpretagdo de base de dados histdrica de atendimentos e necessidades de TIC
alinhadas ao Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo (PDTI) e necessidades
negociais alinhadas ao Planejamento Estratégico do Orgéo;

- Modelagem, implantagdo e manutencdo de Base de Dados para
Gerenciamento de Configuragdo (CMDB — Configuration Management Database) dos
recursos computacionais, fisicos e légicos, constantes da infraestrutura de Tl do
Orgio;




[\ Modelagem, implantagdo e manutengdo de processos para o tratamento de
solicitagdes de servicos e gerenciamento de incidentes, baseados as melhores
praticas de mercado, ITIL V3, compativel com o modelo baseado em entrega de
servigos;

31.13. Comprovar de forma inequivoca a experiéncia na transferéncia de conhecimento,
realizada por intermédio de solugdo de sala virtual online, com caracteristicas de provimento de salas
de aula e/ou ambientes virtuais, laboratério de atividades em nuvem, com as caracteristicas abaixo
relacionadas:

|- Fornecimento de credenciais individuais (por aluno), bem como, instrugdes
de uso do ambiente para transferéncia de conhecimento para todos os participantes
da transferéncia de conhecimento, utilizando para tanto, minimamente, recurso de
correio eletronico (e-mail) do participante;

- Comprovar a capacidade de realizagdo dos eventos online de forma
simultdnea e em tempo real, para tantos participantes quantos forem previstos, de
forma remota ou presencial garantindo sua participagdo mesmo em locais
geograficamente distintos;

" - Comprovar a garantia de recursos técnicos necessdrio para a interagdo e
compartilhamento de informagbes entre participantes e ministrantes durante a
conferéncia online, incluidos todos os cenarios hibridos possiveis (ministrantes
presencialmente com participantes remotos; ministrantes e participantes remotos;
ministrantes remotos com participantes presenciais), incluindo ainda, todas as
possibilidades técnicas requeridas para atendimento a duvidas e suporte técnico
(acesso remoto) aos participantes durante laboratdrios.

31.14. Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 § 3° e em consonancia com as orientagdes e
determinagGes do Tribunal de Contas da Unido, os Atestados de Capacidade Técnica apresentados
serdo objeto de diligéncia para verificagdo de autenticidade de seu contelddo, momento em que serdo
solicitados ao emitente dos atestados documentos que descrevam e comprovem a execugdo dos
servigos ali declarados:

31.15. Encontrada divergéncia entre o especificado nos atestados e o apurado em eventual
diligéncia, inclusive validagdo do Contrato de prestagdo de servigos entre o emissor do atestado e a
licitante, além da desclassificagdo no processo licitatério, fica sujeita a licitante as penalidades
cabiveis.

31.16. No processo de diligéncia serdo colhidas evidéncias que comprovem a capacidade
técnica, tais como: relatdrios, registros de reunido, impressdo das telas dos aplicativos e sistemas de
monitoramento e de chamadas, além daqueles ja citados anteriormente.

31.17. A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informagdes,
fornecer documentos comprobatérios, etc, desconstituird o atestado de capacidade técnica e
poderd configurar pratica de falsidade ideoldgica, ensejando comunicagdo ao Ministério Publico
Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, para fins de apuracdo de responsabilidade,
em atendimento ao termos do Acérd3o n2. 1724/2010-Plendrio:

Recomendar ao Ministério da Educagdo que preveja expressamente, em seus futuros
Instr Orios para isicdo de bens e servigos de T, possibilidades de aplicagdo
de sangdes no que tange a apresentagdo de atestados de capacidade técnica incompativeis com
o objeto do certame, buscando, de antemdo, inibir a participa¢do de empresas que ndo
satisfacam as condicdes editalicias e/ou interfiram negati e no normal and o de
qualquer ato da licitagdo.

31.18. Tal pratica de diligéncia, além de absolutamente regular e legalmente prevista, vem
recebendo do TCU reiteradas recomendag8es no sentido de que seja aplicada, a exemplo dos julgados
que transcrevemos com os nossos destaques:

ACORDAO N° 0747-10/11-P

(https://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento ?Ink=(AC-0747-10/11-
P)%5bNUMD%5d%5bB001%5d)

9.1. conhecer da presente representagio, com amparo no art. 113, § 19, da Lei n® 8.666, de 21 de
junho de 1993, e art. 237, inciso VII, do Regimento Interno do TCU, para, no mérito, considerd-la
improcedente;

[PROPOSTA DE DELIBERAGAO]

3. Por meio do expediente de fls. 1/47 (pega 1), aponta a representante, em suma, as seguintes
irregularidades:

[]

3.3. a diligéncia realizada pela pregoeira, no intuito de aclarar informagdes referentes ao atestado
de capacidade técnica apresentado pela [licitante omissis], teria permitido a obten¢éo de dados
que deveriam constar originariamente da proposta;

3.4.0s requisitos de qualificagdo técnica néo teriam sido comprovados, mesmo apds as
diligéncias realizadas;

[]

22. Com respeito a diligéncia realizada pela pregoeira (itens 3.3 e 3.4), sabe-se que, a luz do
disposto no art. 43, § 39 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, € facultada & Comisséo ou
autoridade superior, em qualquer fase da licitagcdo, a realizagdo de diligéncia com vistas a
esclarecer ou complementar a instrugdo do processo, vedada a incluséo posterior de documento
ou informagdo que deveria constar originariamente da proposta.

23. E, no caso em aprego, vejo que a medida saneadora efetuada pelo MDA, por meio de contato
telefénico, em 15/10/2010, néo infringiu a lei de licitagdes, jd_que teve por objetivo o
detalhamento dos pontos de funcéo por sistema, no tocante ao atestado de capacidade técnica
fornecido pela Secretaria de Educagdo da Bahia e apresentado pela [licitante omissis].

24. Assim, ante os esclarecimentos prestados, anuo ao encaminhamento sugerido pela unidade
técnica, e pugno pela improcedéncia da presente representagdo, considerando prejudicada a
cautelar pleiteada pela [empresa representante].

ACORDAO N¢ 4827-32/09-2
9.6. determinar:
9.6.1. a Coordenagdo-Geral de Logistica e Administragdo do MDS - CGLA que:

9.6.1.9. atente a possibilidade de promog@o de diligéncia pela comissido ou autoridade superior,
em qualquer fase da licitagdo, para esclarecer ou complementar a instrugdo do processo
licitatério, vedada a inclusGo posterior de documento ou informagdo que deveria constar



originariamente da proposta, em conformidade com o § 32 do art. 43 da Lei 8.666/1993;

ACORDAO N2. 5857-37/09-1
9.5. determinar, com fulcro no art. 18 da Lei n2 8.443/1992, & CORE/FUNASA/MS que:
[]

9.5.3 nas licitagbes que executar, promova, sempre que necessdrio, diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instru¢gdo do processo, nos termos do art. 43, § 3°, da Lei
8.666/93, de preferéncia, previamente a execugdo dos atos de homologagdo e adjudicagéo do
objeto da licitagédo,;

32. ALTERAGAO SUBJETIVA

32.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagio da CONTRATADA com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais cldusulas e condi¢gbes do contrato; ndo haja
prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administragdo a continuidade
do contrato.

33. ACOMPANHAMENTO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

33.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo
da conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais representantes da
Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666, de 1993, e do art.
62 do Decreto n2 2.271, de 1997.

33.2. O representante da CONTRATANTE devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execugdo dos servigos e do contrato.

33.3. A verificagdo da adequagdo do fornecimento devera ser realizada com base nos critérios
previstos neste ETPC.

33.4. A execugdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 34 da
Instru¢do Normativa STI/MPOG n2 02, de 2008, quando for o caso.

33.5. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos §§ 12 e 22 do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

33.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacGes e responsabilidades
assumidas pela CONTRATADA ensejara a aplicacdo de sangdes administrativas, previstas neste ETPC
e na legislagdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme disposto nos artigos 77 e
80 da Lei n? 8.666, de 1993.

33.7. As disposi¢Bes previstas nesta cldusula ndo excluem o disposto no Anexo IV (Guia de
Fiscalizagdo dos Contratos de Terceirizagdo) da Instru¢do Normativa STI/MPOG n? 02, de 2008,
aplicavel no que for pertinente a contratagdo.

33.8. A fiscalizagdo da execugdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
|- Observar o fiel adimplemento das disposi¢des contratuais;

- Solicitar a imediata substituicdo de funcionario da CONTRATADA que
embaracar ou dificultar o seu atendimento e a sua fiscalizagdo, a seu exclusivo
critério;

- Rejeitar, no todo ou em parte, os produtos fornecidos em desacordo com as
especificacles;

V- Suspender a execugdo do fornecimento ou dos servigos contratados, sem
prejuizo das penalidades a que se sujeita a CONTRATADA, garantido o contraditério
e a ampla defesa.

33.9. A fiscalizagdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢des técnicas, vicios redibitdrios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e
prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n? 8.666, de 1993.

34. SANCOES ADMINISTRATIVAS

34.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n? 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520,
de 2002, a CONTRATADA que:

|- inexecugdo total ou parcialmente qualquer das obriga¢Bes assumidas em
decorréncia da contratagdo;

- ensejar o retardamento da execugdo do objeto;

" - fraudar na execugdo do contrato;

V- comportar-se de modo inidneo;
V- cometer fraude fiscal;
VI - ndo mantiver a proposta.
34.2. A CONTRATADA que cometer qualquer das infrages discriminadas nos subitens acima

ficard sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sangdes:

|- adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

- multa moratéria de 0,5% (meio por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

- multa compensatdria de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecugdo total do objeto;



V- em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo
percentual do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigagdo
inadimplida;

V- suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o érgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e atua
concretamente, pelo prazo de até dois anos;

VI - impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

VII - declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até que seja
promovida a reabilitagdo perante a prdpria autoridade que aplicou a penalidade, que
sera concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos
causados;

34.3. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, il e IV da Lei n? 8.666, de 1993, a
Contratada que:

|- tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

- tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagdo;

- demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

34.4. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

34.5. A autoridade competente, na aplicagdo das sangbes, levarda em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

34.6. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

35. BENEFiCIOS DIRETOS E INDIRETOS QUE RESULTARAO DA CONTRATAGCAO

35.1. Fornecer uma infraestrutura de Tl mais adequada aos servigos do IBAMA;

35.2. Manter a comunicagdo em rede entre todas as unidades do IBAMA;

35.3. Manter a disponibilidade dos ambientes dos sistemas;

35.4. Viabilizar a proposigdo de projetos de Tl mais modernos e versateis;

35.5. Aprimorar a seguranga dos dados armazenados no ambiente corporativo; e

35.6. Evitar a indisponibilidade da rede e internet no Instituto.

35.7. Maior transparéncia de ateste e pagamento dos servigos, menor esforgo de fiscalizagdo

e gestdo contratual.

35.8. Remuneragdo escalavel que incentiva a proatividade e a entrega de servicos com a
qualidade e a disponibilidade desejadas.

35.9. Mecanismos que permitiram: acesso a equipes altamente qualificadas, eficiéncia na
alocagdo dos recursos e economicidade.

35.10. Foco na disponibilidade, nos acordos de nivel de servico e na qualidade. Com
indicadores e metas factiveis, dosimetria adequada das glosas.

35.11. Medi¢do mensal dos servigos estregues com apuragdo automatizada através de
ferramentas de monitoragdo, ITSM e de controle do contrato.

35.12. Promovera a ampliagdo dos controles internos inerentes ao processo de fiscalizagdo dos
futuros contratos, elevando a maturidade da governanga de TI

35.13. A maturidade e a disponibilidade do ambiente;

35.14. A independéncia tecnoldgica; a ampliagdo da governanga de TI;

35.15. A segurancga de dados e informagdes;

35.16. A prevengdo contra riscos de quebra de continuidade de servigos;

35.17. A transferéncia de conhecimento no tempo adequado;

35.18. O aumento do grau de satisfagdo dos usuarios com os produtos e servigos fornecidos Tl;
35.19. A gestdo da sustentagdo da administragdo, operagdo e o suporte a rede;

35.20. A atualizacdo do modelo contratual em conformidade com a IN 04/2014 da SLTI/MPOG.
36. MODELO DE PRESTACAO DE SERVICOS

36.1. Os processos de planejamento de OS envolvem 2 atores, qual sejam: o CONTRATANTE,

representado pelo Fiscal do Contrato; e a CONTRATADA, representada pelo seu Preposto.

36.2. Como entrada desses processos, temos as demandas por servicos de Tl do érgdo e,
como saida, temos as OS’s, referentes a demanda para execugdo, devidamente aceitas pelas partes.

36.3. Esse processo devera ser concluido em até 5 dias Uteis anteriores ao inicio de execugdo
dos servicos demandados.

36.4. Em razdo das especificidades de cada grupo de atividades, teremos processos distintos
para determinadas atividades, conforme abaixo:

36.5. Ordens de Servigos Periédicas:

I- Sdo as ordens de servigos referentes aos Servigos de Manutengdo da Saude
Operacional.



- Tais atividades serdo realizadas durante toda a vigéncia do contrato e
podem ter quantidades estimadas, por aproximagdo, tomando por base a execugdo
de periodos anteriores e a avaliagdo de situagdes especificas previstas para o
préximo periodo.

36.5.1. Ordens de Servigos Especificas (Processo de Melhoria Continua do Servigo):

|- Sdo as OS's referentes as atividades de melhoria continua de processos e
servigos de TI, bem como as implementagdes de mudangas evolutivas na
infraestrutura de Tl do 6rgédo.

Il - Tais atividades se caracterizam pela grande variagdo do esforco, e
consequentemente do prazo, necessdrio a sua execugdo, exigindo uma avaliagdo
especifica de cada demanda, para a estimativa do quantitativo de USI “s a serem
consumidas no seu atendimento.

- As solicitagdes de mudangas podem ser motivadas por sugestdes de
melhoria de infraestrutura e servigos de Tl apresentadas pela CONTRATADA; por
necessidades negociais detectadas pelo CONTRATANTE; ou por outros motivadores,
como a adequacgdo de ambiente requerida por um terceiro, por exemplo.

36.5.2. Para a emissdo da OS, independentemente da origem, o CONTRATANTE, com o apoio
técnico da CONTRATADA, elaborard uma Requisicdo de Mudanga (RDM) inicial que serd submetida a
aprovagdo prévia do Comité de Gestdo de Mudangas (CGM) ou do Gestor do Contrato, sob os limites
de competéncia a serem estabelecidos pelas autoridades competentes da CONTRATANTE e da
CONTRATADA. Nesse primeiro momento, a RDM apresentard apenas:

l- Descrigdo da mudanga;

Il - Necessidade de implementagdo;

- Descri¢do sumdria de procedimentos, riscos e impactos;

V- Estimativa primaria de esforgo para a implementagéo;
V- Estimativa primdria de esforgo para o detalhamento técnico da RDM
36.5.3. Sendo previamente aprovada, a RDM serd encaminhada a CONTRATADA para

detalhamento técnico da mudanga, onde deverdo ser descritos:
I- Cronograma de implementagdo da mudanga;
- Estimativa de esforgo para a implementagao;

- Descrigdo dos impactos previstos sobre a infraestrutura de Tl, os servigos e
Tl e reflexos sobre negdcios sustentados pelos componentes e servigos afetados;

IV - Riscos inerentes a mudanga;

V- Recursos (hardwares, softwares, dedicacdo de pessoas, suportes técnicos
especialistas, etc.) necessarios a implementagdo e sustenta¢do da mudancga;

VI - Esforgo despendido no detalhamento técnico da RDM.

36.5.4. O esforgo efetivamente dispendido para detalhamento técnico da RDM, expresso em
USI’s, sera incorporado e remunerado por meio da OS.

36.5.5. A RDM atualizada com o detalhamento técnico de implementagdo serd novamente
submetida a aprovag¢do do CGM. Sendo aprovada, o CONTRATANTE emitird OS para implementagdo da
mudanga, contemplando os aspectos aprovados pelo CGM. Caso a RDM seja rejeitada pelo CGM, a OS
contemplara apenas o esforgo despendido pela CONTRATA no detalhamento da RDM.

36.5.6. A execugdo das atividades de melhoria seguira o tratamento dispensado a execugdo de
projetos, segundo a metodologia proposta pelo SISP, conforme detalhamento Anexo Il - Modelo de
Entrega para Mudancas Evolutivas, podendo ser simplificada, quando a demanda assim o permitir.

36.5.7. Para cada demanda, em fungdo de sua complexidade, de sua extensdo, do esforgo
exigido e, consequentemente, do prazo estimado para a sua conclusdo, serdo definidos:

I- Os artefatos a serem gerados e entregues pela CONTRATADA;
- O planejamento de execugdo da atividade; e

- O cronograma de atividades, com a programagdo mensal de entregas
intermediarias e pagamentos proporcionais.

36.5.8. Considerando que as demandas referentes a esse grupo de servigos podem apresentar
duragdo superior a 1 (um) més, as OS’s correspondentes irdo prever o aceite e o pagamento das
entregas intermediarias, de acordo com o cronograma de atividades aprovado para cada demanda,
ocorridas em cada periodo mensal de aferigdo dos servigos prestados.

36.5.9. As solicitagdes de mudangas emergenciais seguirdo rito proprio, determinado por cada
situagdo especifica, podendo ndo se submeter ao processo aqui descrito.

37. DETALHAMENTO DO OBJETO

37.1. Conforme estabelecido no APENDICE “A”.

38. FERRAMENTA DE GESTAO DOS SERVICOS
38.1. Conforme estabelecido no APENDICE “A”.

39. SERVICOS DE INSTALAGAO E CONFIGURAGAO
39.1. Conforme estabelecido no APENDICE “A”.

40. SERVICOS DE IMPLANTACAO

40.1. Conforme estabelecido no APENDICE “A”.



41. CAPACITAGAO TECNICA
41.1. Conforme estabelecido no APENDICE “A”.

42. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITOS AUTORAIS DA SOLUGAO DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

42.1. Em conformidade com a IN04/2014, o Art. 18, inciso | letra i e inciso Il letra i, define-se
a seguir quais serdo os direitos a propriedade intelectual que caberd a administragdo, fruto do
fornecimento pertinente a esta contratagdo, a saber:

|- Nado se aplicard direito de propriedade intelectual a administragdo sobre o
codigo fonte, visto que a execugdo dos servigos ndo envolve desenvolvimento de
software e/ou aplicativo.

Il - Destaca-se que a administragdo pretende adquirir hardware e software
prontos, onde ndo se aplicar-se-a o direito de propriedade intelectual.

I - N3o se aplicard direito de propriedade intelectual a administragdo sobre a
documentagdo original que acompanha a plataforma de hardware e software, visto
que a execugdo do fornecimento ndo envolve desenvolvimento de software e/ou
aplicativo e/ou manuais.

V- Se aplicara direito de propriedade intelectual a administragdo sobre toda e
qualquer documentagdo fruto da execugdo dos servigos prestados, exceto para a
citada anteriormente.

43. LOCAL DE ENTREGA E EXECUCAO DO OBJETO

43.1. A entrega, de produtos e servigos, devera ser realizada, em dias Uteis, em horario
comercial, na sede do IBAMA em Brasilia.

44, REUNIOES DE ALINHAMENTO

44.1. Devera ser realizada reunido de alinhamento com o objetivo de identificar as
expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e
Apéndices, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos servigos.

44.2. Deverdo participar dessa reunido, no minimo o Gestor do Contrato no lbama e o
Preposto da CONTRATADA.

44.3. A reunido realizar-se-a no lbama em até 15 (quinze) dias Uteis a contar da data de
assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato no Ibama.

44.4. Nessa reunido a CONTRATADA deverd apresentar oficialmente seu Preposto, por meio
de Oficio de designagdo.

44.5. Todos os entendimentos da reunido de alinhamento deverdo constar da Ata de reunido
a ser lavrada pelo Gestor do Contrato no Ibama e assinada por todos os participantes.

44.6. A CONTRATADA cumprira as instrugdes complementares do Ibama quanto a execugdo e
horario de realizagdo do servigo, permanéncia e circulagdo de seu (s) técnico (s) nas dependéncias do
Ibama.

45. PROPOSTA DE PRECOS
45.1. A proposta de prego sera formulada observado os termos do Apéndice "F".
45.2. Os pregos ofertados devem incluir também todos os insumos necessarios, mdo de obra,

impostos e taxas e todas as leis sociais incidentes na execugdo dos trabalhos.

45.3. A licitante vencedora devera apresentar planilha de pregos, discriminando os valores
total e unitdrio dos servigos contratados.

45.4. Para comprovagdo das caracteristicas do objeto constante deste documento, a licitante
devera:
45,5, A proposta da licitante devera estar integralmente preenchida, discriminando os valores

unitarios e totais dos bens objeto deste documento, em conformidade com o modelo constante.

46. FORMA DE PAGAMENTO

46.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 30 (trinta) dias, contados da
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos executados e os materiais
empregados, através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados
pelo contratado.

46.2. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverdo ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, contados da data da apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 32, da Lei n®
8.666, de 1993.

46.3. A apresentac¢do da Nota Fiscal/Fatura deverd ocorrer no prazo de 3 (trés) dias, contado
da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratagdo a que aquela se referir.

46.4. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificagdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura apresentada
em relagdo aos servigos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

46.5. Havendo erro na apresenta¢do da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratagdo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como por exemplo,
obrigagdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento
ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o
prazo para pagamento iniciar-se-a apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.



46.6. Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrugdo Normativa STI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sangOes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

|- ndo produziu os resultados acordados;

Il - deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

- deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo
do servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

46.7. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

46.8. Antes de cada pagamento a contratada, serd realizada consulta ao SICAF para verificar
a manutengdo das condigdes de habilitagdo exigidas no edital.

46.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da contratada, serd
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias, regularize sua
situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

46.10. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que
sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o recebimento de seus créditos.

46.11. Persistindo a irregularidade, a contratante deverd adotar as medidas necessdrias a
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a
ampla defesa.

46.12. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada ndo regularize sua situagdo junto ao
SICAF.

46.13. Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela méxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em ecom a contratada inadimplente no SICAF.

46.14. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislagdo
aplicével.
46.15. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrerd a retencdo

tributdria quanto aos impostos e contribuigdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovagdo, por meio de documento oficial, de
que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido previsto na LC.

46.16. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada ndo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagdo financeira
devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela, é calculada
mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM=1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratdrios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do
efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagio financeira = 0,00016438, assim apurado:

| = 6% (ao ano) / 365 (dias ano) / 100

47. INTERACZ\O ENTRE CONTRATANTE E CONTRATADA
47.1. A CONTRATADA devera propor um Plano de Comunicacdo com o lbama, por meio de

documentacdo, a qual devera ser aprovada e aceita pelo Gestor do Contrato.

47.2. Sdo mecanismos formais de comunicagdo entre a CONTRATADA e a CONTRATANTE:
|- E-mails: forma rdpida de comunicagdo para tratar de
informagdes pouco criticas;
- Oficios: Comunicagdo para tratar de assuntos gerais;

I - OS - Ordem de Servica elaborada, por demanda, pela
CONTRATANTE e encaminhada a CONTRATADA;

47.3. Toda a comunicagdo entre a Administragdo Publica e a CONTRATADA deverd ser
sempre formal como regra, exceto em casos excepcionais que justifigquem outro canal de
comunicagao.

48. VINCULO EMPREGATICIO

48.1. A prestagdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATADA e a Administragdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagdo entre estes que
caracterize pessoalidade e subordinagdo direta, e ndo ha dedicacdo de m3o de obra exclusiva.

48.2. Os profissionais e representantes da CONTRATADA ndo terdo nenhum vinculo
empregaticio com o lbama, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA, todas as obrigagdes
decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal, comercial e
outras correlatas, as quais a CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

49. DA PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIOS

49.1. E vedada a participacido de empresas consorciadas, um vez que nio ha no sistema legal



regedor das licitagdes imposicdo da aceitabilidade de consércio, ficando, em razdo disso, a
Administracdo Publica, e no exercicio de seu poder discricionario, com liberdade de promover referida
limitagdo, desde que, é claro, o faga atento ao principio constitucional e administrativo da
razoabilidade. Admitir consércio é repartir servigos que devem ter sua execugdo sistémica e, ainda
correr o risco de obter ao final um servigo sem unidade o que fatalmente ocasionara prejuizos a
Administragdo.

49.2. Assim, a Administragdo Publica ao vedar a participacdo de consércio procura manter a
unidade do sistema, eis que o TR, da forma como foi concebido demonstra a existéncia de uma
unidade conceitual que perpassa todo o projeto. Tal integracdo de conceitos se verifica ndo sé entre
suas etapas, como também nos produtos/servicos previstos em cada etapa. Isto porque cada
produto/servigo solicitado representa uma preparagdo para que o produto/servigo subsequente possa
ser compreendido e elaborado. Vale dizer que somente a empresa que estiver envolvida e for
responsavel pela totalidade do objeto serd conhecedora, de forma suficiente, de todas as questdes
pertinentes, estando apta a apresentar os produtos/servicos de forma encadeada.

50. VIGENCIA DO CONTRATO ASSINATURA, PODENDO SER PRORROGADO POR IGUAIS E
SUCESSIVOS PERIODOS ATE O LIMITE DE 60 (SESSENTA) MESES, CONFORME INCISO II, ART. 57 DA
LEI N2 8.666/93.

50.1. O CONTRATO tera vigéncia de 12 (doze) meses a contar da data de sua

50.2. Aplicar-se-a, se for interesse das partes, a prorrogagdo conforme supracitado para os
seguintes itens do escopo de fornecimento:

50.2.1. Item 16.

50.3. O Contratado devera sujeitar-se aos acréscimos e supressdes contratuais estabelecidos
na forma do Art. 65 da Lei n. 8.666/93.

51. GARANTIA DE EXECUCAO

51.1. O adjudicatario, no prazo de 5 (cinco dias) apds a assinatura do Termo de Contrato,
prestard garantia no valor correspondente a 3% (trés por cento) do valor do Contrato, que serd
liberada de acordo com as condi¢Bes previstas neste Edital, conforme disposto no art. 56 da Lei n2
8.666, de 1993, desde que cumpridas as obrigagbes contratuais.

51.2. A inobservancia do prazo fixado para apresenta¢do da garantia acarretard a aplicagdo
de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, até o maximo
de 2% (dois por cento).

51.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administragdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme
dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n2 8.666, de 1993;

51.4. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apds o término da vigéncia contratual.

51.5. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
|- prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

- prejuizos diretos causados a Administragdo decorrentes de culpa ou dolo
durante a execugdo do contrato;

I - multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragdo a contratada; e

V- obrigagdes trabalhistas e previdencidrias de qualquer natureza, ndo
adimplidas pela contratada, quando couber.

51.6. A modalidade seguro-garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN STI/MPOG 02/2008, observada a
legislagdo que rege a matéria.

51.7. A garantia em dinheiro deverd ser efetuada em favor da Contratante, em conta
especifica na Caixa Econémica Federal, com corre¢do monetdria.

51.8. No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorroga¢do de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situagdo ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando
da contratagdo.

51.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigagdo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposi¢do no prazo maximo de 2 (dois) dias
uteis, contados da data em que for notificada.

51.10. A Contratante executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.
51.11. Serd considerada extinta a garantia:

|- Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizagdo para o
levantamento de importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia,
acompanhada de declaragdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que
a Contratada cumpriu todas as cldusulas do contrato;

Il - No prazo de trés meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo
comunique a ocorréncia de sinistros.

52. REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

52.1. Com vistas a manutengdo do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, podera ser
promovida revisdo do prego contratual, desde que eventuais solicitagdes nesse sentido estejam
acompanhadas de comprovagdo da superveniéncia de fatos imprevisiveis ou previsiveis, porém de
consequéncias incalculdveis, retardadores ou impeditivos da execugdo do ajustado, configurando alea
econdmica extraordinaria e extracontratual, bem como de demonstragdo analitica de seu impacto nos
custos do Contrato, nos termos do disposto no art. 65, inciso Il, alinea “d”, da lei n2 8.666/93.



53. DO REAJUSTE

53.1. 0O valor do contrato podera ser reajustado pelo indice Geral de Precos de Mercado —
IGP-M (FGV) ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, desde que observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato.

53.2. O reajuste somente sera concedido ap6s analise pelo setor competente e mediante
motivagdo e comprovagdo, por parte da CONTRATADA.

53.3. A utilizagdo do indice Geral de Precos de Mercado — IGP-M (FGV) se justifica por se
tratar de servigo continuo sem dedicag¢do exclusiva de m3o-de-obra e ainda visando a recomposigdo
dos valores contratados em vista dos efeitos inflacionarios, além de ser mais vantajoso para a
Administragdo.

54, LEGISLACAO APLICAVEL

54.1. A presente contratacdo serd realizada por meio de processo licitatdrio, na modalidade
de Pregdo Eletrénico, observando os dispositivos legais, notadamente os principios da (0):

|- Lei n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991 - Dispde sobre a capacitagdo e
competitividade do setor de informdtica e automacdo, e da outras providéncias;

Il - Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 - Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
Constituicdo Federal, institui normas para licitacGes e contratos da Administragdo
Publica e da outras providéncias;

" - Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002 - Institui, no &mbito da Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo
Federal, modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e
servigos comuns, e da outras providéncias;

V- Decreto n® 3.722, de 9 de janeiro de 2001 - Regulamenta o art. 34 da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e dispde sobre o Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF;

V- Decreto n® 7.174, de 12 de maio de 2010 - Regulamenta a contratagdo de
bens e servicos de informdtica e automagdo pela administragdo publica federal,
direta ou indireta, pelas fundagdes instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Unido;

VI - Decreto n® 7.746, de 5 de junho de 2012 - Regulamenta o art. 3° da Lei
n° 8.666, de 21 de junho de 1993, para estabelecer critérios, préticas e diretrizes
para a promogdo do desenvolvimento nacional sustentdvel nas contratagdes
realizadas pela administragdo publica federal, e institui a Comissdo Interministerial
de Sustentabilidade na Administragdo Publica — CISAP;

VIl - Instrugdo Normativa STI/MPOG n2 02, de 30 de abril de 2008 - Disp&e sobre
regras e diretrizes para a contratagdo de servigos, continuados ou ndo;

VII-  Instrugdo Normativa STI/MPOG n2 1, de 19 de janeiro de 2010 - Dispde sobre
os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de
servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e fundacional
e dd outras providéncias;

IX - Instrugdo Normativa STI/MPOG n? 4, de 11 de setembro de 2014 - Dispde
sobre o processo de contratagdo de Solugbes de Tecnologia da Informagdo pelos
orgdos integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Tecnologia da
Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal. (Redagdo dada pela Instrugdo
Normativa N° 2, de 12 de janeiro de 2015);

X- Instrugdo Normativa STI/MPOG ne2 6, de 23 de dezembro de 2013 - Altera a
Instrugdo Normativa n2 2, de 30 de abril de 2008, e seus Anexos |, lll, IV, V e VIl e
inclui o Anexo VIl;

Xl - Decreto n? 5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletrénica, para
aquisicdo de bens e servigos comuns, e da outras providéncias.

Xl - Lei n2 8.248/1991 - Dispde sobre a capacitagdo e competitividade do setor
de informatica e automacdo, e da outras providéncias.

Xi - Decreto n2 8.184/2014 - Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia
em licitagdes realizadas no dmbito da administracdo publica federal para aquisigdo
de equipamentos de tecnologia da informagdo e comunicagdo, para fins do disposto
no art. 32 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

XV - PORTARIA N2 20, DE 14 DE JUNHO DE 2016 - Dispde sobre orientagdes para
contratagdo de solugdes de Tecnologia da Informagdo no dmbito da Administracdo
Publica Federal direta, autdrquica e fundacional e d4 outras providéncias.

XV - Decreto n? 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e alteragGes, que regulamenta o
Sistema de Registro de Pregos previsto no art. 15 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de
1993, bem como o Decreto n? 8.250, de 23 de maio de 2014, que Altera o Decreto n?
7.892, de 23 de janeiro de 2013, que regulamenta o Sistema de Registro de Pregos
previsto no art. 15 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993;

XVI - e demais legislagBes pertinentes e, ainda, pelo estabelecido no presente
documento e seus anexos.

55. DISPOSICOES GERAIS

55.1. O Pregoeiro responsavel pelo certame reserva-se o direito de solicitar da LICITANTE, em
qualquer tempo, no curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre documentos ja entregues,
fixando-lhe prazo para atendimento;

55.2. A falta de qualquer dos documentos exigidos no edital implicard inabilitagdo da
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LICITANTE, sendo vedada a concessdo de prazo para complementagdo da documentagdo exigida para
a habilitagdo, salvo motivo devidamente justificado e aceito pelo pregoeiro.

56. ANEXOS:
I- APENDICE "A" - EspecificagBes minimas e obrigatorias (SEI n2 0592542).
- APENDICE "B" - Processo de Trabalho (SEI n2 0592596)
- APENDICE "C" - Procedimentos da prova de conceito (SEI n2 0592650)
= APENDICE "D" - Declaragio de vistoria (SEI n? 0592671).
V- APENDICE "E" - Declaragdo de recusa de vistoria (SEI n2 0592707).
VI - APENDICE "F" - Proposta de precos (SEI n2 0592725).
Vil - APENDICE "G" - Gestdo, pagamento dos servicos e fiscalizacdo (SEI n®
0592756)
VIIl-  APENDICE "H" - Recursos tecnolégicos e humanos a serem empregados (SEI

n? 0592777)

IX - APENDICE "I" - Modelo de entrega de: mudangas evolutivas, melhorias
continuas e transferéncia de conhecimento (SEI n2 0592802)

X- APENDICE "J" - Termo de confidencialidade da informag&o (SEI n2 0592832)
Xl - APENDICE "K" - Termo de ciéncia (SEI n2 0592877)

Xl - APENDICE "L" - Formacdo da Unidade de Servico de Tecnologia da

Informagdo/USI's (SEI n2 0592893)

Xlll - APENDICE "M" - Rela¢do de enderecos e localidade (SEI n2. 0592906)
XIV-  APENDICE "N" - Catalogo de servigos (SEI n2 0592922)

XV - APENDICE "0" - Termo de recebimento da POSIC/IBAMA (SEI n2 0592935)
XVI-  APENDICE "P" - Tabela de IC's, diversidade e relevancia (SEI n® 0592955)
XVII-  APENDICE "Q" - Lista de presenca (SEI n2 0592969)

XVIII - APENDICE "R" - Plano de insergio (SEI n2 0592982)

XIX-  APENDICE "S" - Modelo de relatério mensal de acompanhamento do contrato
(SEI n2 0593002).

XX - APENDICE "T" - Modelo de documento de registro de ocorréncia (SEI n2
0593061).

XXI - APENDICE "U" - Modelo de ata de reunido (SEI n2. 0593342).

Em atendimento ao Art. 14, § 62 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n2 04/2014, a equipe de planejamento
da contratagdo aprova o Termo de Referéncia e encaminha a Autoridade Competente para a devida
aprovagdo, nas condigdes e quantidades definidas, por se mostrarem adequadas ao interesse da
Administragdo.

'_'I_ ] Documento assinado eletronicamente por MARCUS THADEU DE OLIVEIRA SILVA, Coordenador-
.3@|- L‘j Geral, em 17/08/2017, as 15:22, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62,

assinatura

| eletrénica §19°, do Decreto n28.539, de 8 de outubro de 2015.

'_'I_ ) Documento assinado eletronicamente por ISMAEL RODRIGUES PEREIRA JUNIOR, Coordenador
;:?gl.‘, Lllll Substituto, em 17/08/2017, as 16:16, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no
| cletrénica art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

[l nlm]
- ﬂ}'ﬁ it A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
;‘E'!i. . https://sei.ibama.gov.br/autenticidade, informando o cédigo verificador 0586859 e o cddigo

- CRC 4BOSFBB2.
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