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1. INTRODUÇÃO

A elaboração dos estudos técnicos preliminares constitui a primeira etapa do planejamento

de uma contratação (planejamento preliminar) e serve essencialmente para: assegurar a viabilidade

técnica da contratação, bem como o tratamento de seu impacto ambiental; e embasar o termo de

referência ou o projeto básico, que somente é elaborado se a contratação for considerada viável. 

É  na  elaboração  dos  estudos  técnicos  preliminares  que  diversos  aspectos  devem  ser

levantados  para  que  os  gestores  certifiquem-se  de  que  existe  uma  necessidade  de  negócio

claramente  definida,  há  condições  de  atendê-la,  os  riscos  de  atendê-la  são  gerenciáveis  e  os

resultados pretendidos com a contratação valem o preço estimado inicialmente.

2. DEFINIÇÃO E ESPECIFICAÇÃO DE REQUISITOS

2.1. Necessidades do Negócio

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso I)

A  seguir  são  apresentados  os  requisitos  identificados  pela  Área  Demandante

(Requisitante).

Necessidade

do Negócio
Aprimorar os serviços de comunicação de dados do Ibama

Funcionalidades Envolvidos

1

Prover links de comunicação de dados, utilizando

tecnologia  MPLS  (Multi  Protocol  Label  Swit-

ching)  entre as Unidades (Sede,  Superintendên-

cias Estaduais, Escritórios Regionais, Centros Es-

pecializados, CETAS, Bases Regionais e o Data

Center) do Ibama

1

Executado pela CONTRATADA

Fiscalizado pelo CNT

Apoiado pela COAPS/CGEAD
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2.2. Demanda dos potenciais gestores e usuários da Solução

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso I, alínea a)

A  demanda  foi  motivada  mediante  Memorando  MEM.  02001.002063/2015-19

CNT/IBAMA apontando a sua previsibilidade no PDTI 2013-2015.

A presente  solução  possui  como  potencial  gestor  o  CNT  e  como  usuários  os

servidores e colaboradores lotados na Sede do Ibama e demais unidades descentralizadas.

 

2.2.1. Estimativa da demanda máxima atual e futura

A estimativa  da  demanda  utilizou  o  perfil  de  consumo  atualmente  contratado,

conforme anexo I deste Estudo.

2.3 Soluções disponíveis no mercado

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso I, alínea b.)

Para a sustentação do fornecimento de links de comunicação de dados há quatro

soluções conforme descritas no quadro a seguir:

Soluç

ão
Descrição Fornecedor

1
Links de comunicação com velocidade das

unidades de 10 Mbps à 400 Mbps
TELEBRÁS

2
Links de comunicação com velocidade das

unidades de 2 Mbps à 300 Mbps
TELEBRÁS
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3 Links de comunicação. DATAPREV

4 Links de comunicação. SERPRO

5 Links de comunicação. Iniciativa Privada

2.3.1 SOLUÇÃO I – Links de comunicação com velocidade das unidades de 10

Mbps à 400 Mbps: TELEBRÁS

A solução consiste no fornecimento e gerenciamento de Links Dedicados de

Comunicação de Dados por parte de empresa da Administração Pública Federal, a TELEBRÁS.

A TELEBRÁS – Telecomunicações Brasileiras S.A. - é uma empresa estatal

brasileira  responsável  principalmente  pela  gestão  do  Plano  Nacional  de  Banda  Larga  e  das

infraestruturas de fibra ótica da Petrobras e da Eletrobras.

Em 13  de  Abril  de  2015,  conforme  Decreto  8.135/13  da  Presidência  da

República, o Ibama encaminhou o Ofício 02001.003962/2015-21 DIPLAN/IBAMA (fls. 71/72) à

TELEBRÁS fazendo consulta sobre a viabilidade de prestação de serviço de links de comunicação

de dados dedicados utilizando tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching).

Em 30 de outubro de 2015, a Empresa encaminhou proposta comercial (fls.

88-99) conforme quadro a seguir:
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2.3.2 SOLUÇÃO II – Links de comunicação com velocidade das unidades de 2 

Mbps à 300 Mbps: TELEBRÁS

A solução  consiste  em um melhor  ajuste  da  Solução  I,  com uma  maior

adequação de velocidades nos circuitos conforme as necessidades pontuais das localidades. Após

reuniões  de  alinhamento  e  análises  de  tendência  de  utilização,  em  09  de  junho  de  2016,  a

TELEBRÁS encaminhou nova proposta comercial conforme quadro a seguir:
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2.3.3 SOLUÇÃO III – Links fornecidos pela APF: DATAPREV

A solução consiste no fornecimento e gerenciamento de Links Dedicados de

Comunicação de Dados por parte de empresa da Administração Pública Federal, a DATAPREV. 

A DATAPREV faz a gestão de mais de 1500 circuitos de dados distribuídos

em mais de 1600 municípios de todos os estados brasileiros. Possui uma Rede Multisserviços com o

uso de tecnologia Gigabit Ethernet Metropolitana e circuitos Backbone variando de 200Mbps até

1Gbps para acesso à Internet e interligação dos Centros de Processamento de Dados1.

Conforme  preconiza  o  Decreto  8.135/13  da  Presidência  da  República,  o

Ibama encaminhou em 13 de Abril  de 2015 o Ofício  02001.003906/2015-96 DIPLAN/IBAMA

(folhas 75/76) ao DATAPREV fazendo consulta sobre a viabilidade de prestação de serviço de links

de comunicação de dados dedicados utilizando tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching).

Entretanto, por intermédio do OFICIO/PR/142/2015 (fls.80), cadastrado no

IBAMA sob o número 02001.009684/2015-15, recebido em 25 de Maio de 2015, a DATAPREV

1 http://portal.dataprev.gov.br/2012/03/20/gerenciamento-de-redes-de-comunicacao-de-dados
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comunicou que não presta serviços de fornecimento de circuito de dados, link de acesso à Internet e

rede MPLS.

Dessa forma, a Solução III mostra-se inviável.

2.3.4 SOLUÇÃO IV – Links fornecidos pela APF: SERPRO

A solução consiste no fornecimento e gerenciamento de Links Dedicados de

Comunicação de Dados por parte de empresa da Administração Pública Federal, o SERPRO. 

O  Serviço  Federal  de  Processamento  de  Dados  (Serpro)  é  uma  empresa

pública vinculada ao Ministério da Fazenda. Foi criada no dia 1º de dezembro de 1964, pela Lei nº

4.516, com o objetivo de modernizar e dar agilidade a setores estratégicos da Administração Pública

brasileira.  A empresa,  cujo  negócio  é  a  prestação de  serviços  em Tecnologia  da  Informação  e

Comunicações para o setor público, é considerada uma das maiores organizações públicas de TI no

mundo2.

Ainda de acordo com o Decreto 8.135/13 da Presidência da República,  o

Ibama encaminhou em 13 de Abril  de 2015 o Ofício  02001.003908/2015-85 DIPLAN/IBAMA

(folhas 73/74) ao SERPRO fazendo consulta sobre a viabilidade de prestação de serviço de links de

comunicação de dados dedicados utilizando tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching).

Entretanto,  passado  mais  de  30  dias  após  envio  do  Ofício

02001.003908/2015-85 DIPLAN/IBAMA nenhuma resposta foi obtida do referido Órgão. Dessa

forma, a Solução IV mostrou-se inviável.

2 http://serpro.gov.br/sobre/a-empresa
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2.3.5. SOLUÇÃO V – Links fornecidos pela iniciativa privada

A solução consiste no fornecimento e gerenciamento de Links Dedicados de

Comunicação de Dados por empresas especializadas neste tipo de serviço e da iniciativa privada,

mediante orientação e cumprimento das normas estabelecidas em Termo de Referência.

Em  virtude  da  manifestação  positiva  por  parte  da  TELEBRÁS  e  em

conformidade  ao  Decreto  8.135  de  2013,  a  preferência  pela  contratação  deve  ser  aos  órgãos

públicos conforme disposto no art. 1°, a seguir:

“Art. 1º  As comunicações de dados da administração pública federal direta, autárquica e

fundacional deverão ser realizadas por redes de telecomunicações e serviços de tecnologia

da  informação  fornecidos  por  órgãos  ou  entidades  da  administração  pública  federal,

incluindo empresas públicas e sociedades de economia mista da União e suas subsidiárias.“

Dessa forma, a presente solução mostra-se inviável.

2.4. Análise de projetos similares realizados por outros órgãos da Administração

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso I, alínea c.)

O presente estudo pautou-se na análise dos seguintes projetos realizados por outros 

órgãos da Administração.

ÓRGÃO DECRIÇÃO RESUMIDA

MINISTÉRIO DA DEFESA EXÉRCITO

BRASILEIRO DEPARTAMENTO DE

CIÊNCIA E TECNOLOGIA CENTRO

INTEGRADO DE TELEMÁTICA DO

EXÉRCITO 

Contratação de serviços de comunicações de dados que permitam o trá-

fego de dados, voz e vídeo entre os Pontos de Presença (PP) do Exército

Brasileiro,  por  meio  de  uma  Rede  IP Multisserviços,  em MPLS,  de

abrangência nacional. 
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ÓRGÃO DECRIÇÃO RESUMIDA

MINISTÉRIO DAS COMUNICAÇÃO Prestação  de  serviço  de  link  dedicado  MPLS (Multi  Protocol  Label

Switching) 

2.5. Necessidades Tecnológicas

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso I)

A seguir são apresentados os macros requisitos tecnológicos identificados pela Área 

Técnica alinhas às necessidades de negócio a partir da avaliação do DOD e do levantamento

de demandas dos potenciais gestores e usuários da Solução de Tecnologia da Informação, 

soluções disponíveis no mercado, análise de projetos similares realizados por outros órgãos 

ou entidades da Administração Pública, e da avaliação das diferentes soluções que atendam 

aos requisitos de padrões governamentais.

ID Requisitos

1 Prover cobertura em nível nacional aos locais indicados.

2
Prover flexibilidade de alteração do plano de velocidade previamente cotado, nos limites do

Contrato.

3 Prover tecnologia terrestre ou satelital até que se tenha a viabilidade terrestre.

3. AVALIAÇÃO DAS DIFERENTES SOLUÇÕES

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso II)
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Considerando as soluções disponíveis no mercado, listadas no item 2.4 deste documento, a

tabela a seguir consolida a análise ao alinhamento às diretrizes estabelecidas na IN 04/2014 quanto

aos critérios a serem observados na seleção das soluções. 

Requisito Solução Sim Não
Não se

Aplica

A Solução  encontra-se  implantada  em outro  órgão  ou  entidade  da  Administração

Pública Federal?

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso II, alínea a.)

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

A Solução está disponível no Portal do Software Público Brasileiro?

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso II, alínea b.)

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

A Solução é um software livre ou software público?

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso II, alínea c.)

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

A Solução é aderente às políticas, premissas e especificações técnicas definidas pelos

Padrões e-PING, e-MAG?

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso II, alínea d.)

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

A Solução é aderente às regulamentações da ICP-Brasil? (quando houver necessidade

de certificação digital)

1 X

2 X
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Requisito Solução Sim Não
Não se

Aplica

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso II, alínea e.)

3 X

4 X

5 X

A Solução é aderente às orientações, premissas e especificações técnicas e funcionais

do – e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solução abranger documentos arquivísticos)

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso II, alínea f.)

1 X

2 X

3 X

4 X

5 X

4. ANÁLISE E COMPARAÇÃO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE DAS 

SOLUÇÕES IDENTIFICADAS.

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso II, alínea g. e Inciso III)

4.1 Orçamento estimado das soluções

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso II, alínea g)

SOLUÇÃO  VALOR TOTAL ESTIMADO ANUAL

01 R$ 21.298.133,60

02 R$ 7.221.453,80

03 -

04 -

05 -
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5. JUSTIFICAVA DA SOLUÇÃO ESCOLHIDA

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso IV)

5.1. Descrição da Solução Escolhida

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso IV, alínea a)

Contratação  de  serviços  de  links  dedicados  utilizando  tecnologia  MPLS  (Multi

Protocol Label Switching) para a sede e unidades descentralizadas do Ibama, compreendendo o

fornecimento, instalação, manutenção, gerenciamento e monitoração do backbone.

5.2 Justificativa da Solução

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso IV)

A Solução II, links de comunicação com velocidade das unidades de 2 Mbps à 400

Mbps,  assegura  alinhamento  às  necessidades  de  negócio  do  IBAMA uma  vez  que  garante

comunicação entre todas as unidades da Instituição, provê acesso de modo rápido e fácil a diversas

ferramentas de trabalho para os seus servidores, garante acesso às informações que são de interesse

do cidadão e fornece um meio de acesso do Órgão à rede mundial de computadores.

A Solução II (Contratação junto à Telebras), ainda, foi a única solução compatível ao

Artigo 1°  do Decreto n°  8.135/2013,  uma vez que não houve resposta  positiva do SERPRO e

DATAPREV.

Diante da manifestação positiva da Telebras, a contratação do serviço de links de

comunicação de dados dedicados, utilizando tecnologia MPLS (Multi Protocol Label Switching),

para a Sede e Unidades Descentralizadas do Ibama mostrou-se mais adequada em detrimento à
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contratação de empresas privadas por meio de processo licitatório em observância exclusiva ao

Decreto n° 8.135/2013 e à Portaria Interministerial MP/MC/MD Nº 141 DE 02/05/2014, que dispõe

que as comunicações de dados da Administração Pública Federal direta, autárquica e fundacional

deverão  ser  realizadas  por  redes  de  telecomunicações  e  serviços  de  tecnologia  da  informação

fornecidos por órgãos ou entidades da Administração Pública Federal, incluindo empresas públicas

e sociedades de economia mista da União e suas subsidiárias.

5.3. Alinhamento em relação às necessidades de negócio e aos macros requisitos 

tecnológicos

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso IV, alínea b)

O suporte à Infraestrutura de Rede consiste na manutenção e aprimoramento dos

equipamentos de rede, sustentação dos serviços de comunicação de dados para comportar

novas demandas de TI e manutenção dos links entre a Sede e as unidades do Ibama. O

alinhamento entre  a  solução apresentada e  o PDTI 2013-2015 encontra-se registrado na

necessidade N01 – Aprimorar os serviços de comunicação de dados do Ibama, meta M0101

– Prover link de comunicação de dados (cuja ação associada é Gerir prestação de serviço de

comunicação de dados).

Para atender  às necessidades de Negócio nos padrões de atendimento atualmente

contratados, deve-se considerar os seguintes níveis mínimos de serviço e características de

contratação:

a) Links dedicados utilizando tecnologia MPLS;

b) Topologia Full Mesh ou Parcial Mesh;

c) Taxa de perda de pacotes inferior a 2%

e) Disponibilidade da rede igual ou superior à 99,9%
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f) Disponibilidade mínima do circuito contratado de 99,5%.

g) Prazo máximo de instalação de 120 dias.

5.4. Benefícios Esperados

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso IV, alínea c)

Quanto à eficácia, a solução fornecerá conectividade à internet.

Quanto  à  eficiência,  a  solução visa  proporcionar  largura  de banda apropriada  às

necessidades dos usuários.

Quanto  à  efetividade,  a  solução  visa  viabilizar  o  exercício  das  atividades

administrativas e finalísticas do órgão.

Quanto  à  economicidade,  a  solução  possui  escalabilidade  para  se  adequar  a

velocidade necessária para as funções do órgão a custos de mercado.
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6.  NECESSIDADES  DE  ADEQUAÇÃO  DO  AMBIENTE  PARA  EXECUÇÃO

CONTRATUAL

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso V)

6.1 Infraestrutura tecnológica.

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso V, alínea a)

• Redirecionamento dos links atuais para os novos.

• Apontamento e integração ao Serviço de DataCenter (Hosting Externo).

6.2 Infraestrutura elétrica.

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso V, alínea b)

Não há.

 6.3 Logística.

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso V, alínea c)

As instalações dos pontos deverão ser previamente agendada.

6.4 Espaço Físico.

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso V, alínea d)

Nas unidades descentralizadas e na Sede deverá ser disponibilizado local adequado 

para o roteador da Contratada.

6.5 Mobiliário.

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso V, alínea e)

Não há.

6.6 Demais necessidades.

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso V, alínea f)

Elaboração do plano de implantação.
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7. RECURSOS NECESSÁRIOS À IMPLANTAÇÃO E MANUTENÇÃO DA SOLUÇÃO.

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso VI)

7.1. Recursos Materiais

A Contratada deverá fornecer os equipamentos necessários para a conexão de dos

links em todas as unidades que compreendem o escopo de contratação.

7.2. Recursos Humanos

Função 1: Técnicos do Núcleo de rede 

Formação: Nível Superior

Atribuições: Apoiar a instalação/monitoramento da solução.

Função 2: Técnicos dos NINFOS nos Estados

Formação: Servidor público com conhecimentos técnicos na área de TI

Atribuições: Apoiar a instalação/monitoramento da solução.

Função 3: Gestor do Contrato

Formação: Servidor público com conhecimentos de gestão de contratos

Atribuições: Gerir a execução do Contrato

Função 4: Fiscal Técnico 

Formação: Servidor público com conhecimentos de fiscalização de contratos de TI

Atribuições: Fiscalizar tecnicamente o contrato
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Função 5: Fiscal Requisitante

Formação:
Servidor público lotado na área requisitante com conhecimentos do negócio 

relacionado à solução.

Atribuições: Fiscalizar o contrato do ponto de vista da demanda e do resultado previsto.

Função 6: Fiscal Administrativo

Formação:
Servidor público lotado na área administrativa com conhecimentos 

administrativos.

Atribuições: Fiscalizar o contrato do ponto de vista administrativo.

Função 7: Preposto

Formação: Funcionário da Contratada.

Atribuições:

Operacionalizar a disponibilidade do serviço bem como prestar o apoio 

necessário a manutenção da solução junto à contratante, durante a vigência 

do contrato.
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8. ESTRATÉGIA DE CONTINUIDADE CONTRATUAL

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso VII)

Evento 1: Encerramento da vigência do contrato.

Ação de contingência:
1. Elaborar estudos para renovação do contrato ou planejamento para 

um novo contrato.

Responsável: DIPLAN e CNT

9. DECLARAÇÃO DA VIABILIDADE DA CONTRATAÇÃO

(IN. 04/2014, Art. 12, Inciso VIII)

O presente estudo técnico preliminar evidenciou que a contratação de serviço de

links  de  comunicação  de  dados  dedicados,  utilizando  tecnologia  MPLS (Multi  Protocol  Label

Switching) junto à TELEBRÁS é viável do ponto de vista técnico, de negócio e economicamente

mais vantajoso, desde que sejam adotadas as premissas e conclusões descritas neste documento

conforme preconizado na IN. 04/2014 SLTI/MPOG.
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