Analise da Viabilidade da Contratacao
(AVO)

Mapeamento, modelagem e documentacio de processos
utilizando notacao BPM; automacio, implanta¢iao, suporte e
manutencio de processos, utilizando a plataforma Oracle
BPMS (Business Process Management System) e SOA.

Instituto Brasileiro de Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis —- IBAMA
Planejamento da Contratacao de

Tecnologia da Informacao

Versao 2.0

Fevereiro de 2014



Historico da Revisao

Data Versao Descricao Autor
24/09/2012 0.1 Criagao do documento Cristiano e Marcio
29/01/2013 0.2 Contribui¢des ao documento Isabela
01/11/2013 0.3 Requisitos técnicos apds priorizagao para Cristiano e Marcio

retomada do projeto a luz do novo PDTI
2013-2015
20/01/2014 04 Inclusdo da estimativa de volume dos Isabela, Cristiano e
Servigos Marcio
23/01/2014 0.5 Inclusdo de ajustes finais apds reunido com Isabela, Cristiano,
toda equipe de planejamento Miarcio e Erick
10/02/2014 1.0 | Inclusdo da justificativa de parcelamento e Cristiano e Marcio
conclusao do estudo.
29/01/2013 1.1 Contribui¢des ao documento Isabela
01/11/2013 1.2 | Requisitos técnicos ap0s priorizagao para Cristiano e Marcio
retomada do projeto a luz do novo PDTI
2013-2015
20/01/2014 1.3 Inclusdo da estimativa de volume dos Cristiano e Mércio
Servicos
23/01/2014 1.4 Inclusdo de ajustes finais ap6s reunido com Cristiano e Marcio
toda equipe de planejamento
07/02/14 1.5 Contribui¢oes da DILIC ao documento Isabela
13/02/04 1.6 | Revisdo dos ajuste de volumes indicados | Cristiano e Marcio
pela DIPLAN e CNT. Atualizagdo da
Pesquisa de Mercado.
14/02/14 2.0 Atualizagdo dos valores recebidos na | Cristiano ¢ Marcio

pesquisa de mercado e revisdo final do

documento.




Sumario

1 - NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO.......cvvviiveirernnnnn. 5
2 - LEVANTAMENTO DAS DEMANDAS DOS POTENCIAIS GESTORES, USUARIOS
DA SOLUCAO DE TI E ALINHAMENTO COM AS NECESSIDADES DE NEGOCIO...... 5
3 — REQUISITOS DA AREA REQUISITANTE ..cevuuieietteieeeesieeeseereseeserseeneeennns 5
3.1 = CONTEXTO DA NECESSIDADE .........cocoiiioiieeeeeeeeeeeeeeeersesesese e, 5
3.2 = REQUISITOS DE NEGOCIO.........ooieieieeeeeeeeeeeeeeeee e 8
3.3 — REQUISITOS DE CAPACITACAO. ...t 10
3.4 — REQUISITOS LEGALIS......omeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 10
3.5 — REQUISITOS DE MANUTENCAO........c.oiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee s 12
3.6 — REQUISITOS TEMPORALIS. ..ot 13
3.7 —REQUISITOS DE SEGURANCA .......cooiieieeieeeeeeeeeeeeeeee e 15
3.8 — REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS.....coveveeeteeeeeeeeeeeeenee 15
4 — REQUISITOS TECNOLOGICOS. ... cieeteeeieetinteeeetiseereeteseesesaseesesaseenneeees 16
4.1 — REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA.......c.oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeens 16
4.2 — REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO.......coooeveeeeeeeeeeeeeeeeans 18
4.3 — REQUISITOS DE IMPLANTACAO. ...t 18
4.4 — REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO.......oooeeeeeeeeeeeeeeeseeeeereeseans 19
4.5 — REQUISITOS DE CAPACITACAO. ..., 19
4.6 — REQUISITOS DE EXPERIENCIA E FORMACAO PROFISSIONAL DA EQUIPE
............................................................................................................................................... 20
4.7 — REQUISITOS DE METODOLOGIA DE TRABALHO.........covvieeeeeeeeeeeeeeeeeeeans 28
4.8 — REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO. ..o, 37
4.8 — REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO.......coooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 37
4.9 — DEMAIS REQUISITOS APLICAVEIS........cottiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
4.9 — DEMAIS REQUISITOS APLICAVEIS........oioiuiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 38
5 — LEVANTAMENTO DAS SOLUGOES DISPONIVEIS NO MERCADO................... 38
ANALISE DE PROJETOS SIMILARES REALIZADOS POR OUTROS ORGAOS OU
ENTIDADES DA ADMINISTRAGAO PUBLICA. .....uuuiiiiitiieeieiieieeieieeeieesaieesannnss 38
6 - IDENTIFICACAO DAS SOLUCOES E ALTERNATIVAS DISPONIVEIS.............. 40
6.1 DISPONIBILIDADE DE SOLUCAO SIMILAR EM OUTRO ORGAO OU
ENTIDADE DA ADMINISTRACAO PUBLICA ...t 40
6.2 SOLUCOES EXISTENTES NO PORTAL DO SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO
............................................................................................................................................... 41
6.3 CAPACIDADE DE ALTERNATIVAS DO MERCADO, INCLUSIVE A EXISTENCIA
DE SOFTWARE LIVRE OU SOFTWARE PUBLICO..........coovouieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 41
6.4 OBSERVANCIA AS POLITICAS, PREMISSAS E ESPECIFICACOES TECNICAS
DEFINIDAS PELOS PADROES E-PING E E-MAG........c.ouieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 41
7 = ORGAMENTO ESTIMADO......0uiiiuiiiiiiiaitiee i e itie st snaee e 42
8 — ANALISE E COMPARAGAO ENTRE OS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE DAS
SOLUGCOES IDENTIFICADAS. ... cietteitt ettt e e et e e et e e et e s et e e s et e e sebseeaeeaneeenss 42
9 — JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA. . ...t iiitteeiteeieeieeeiesaneeaneeannss 42
9.1 — DESCRICAO DA SOLUGCAO. ..ottt 42
9.2 — JUSTIFICATIVA DO PARCELAMENTO DO OBJETO.........cooveeeeeeeeeeeeeeeeen. 43
9.3 — ALINHAMENTO AS NECESSIDADES DE NEGOCIO E REQUISITOS
TECNOLOGICOS. ...ttt e s esenenenas 43
9.4 — BENEFICIOS ESPERADOS.........oooieeieeeeeeeeeeeee et es e 44
10 - AVALIACAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUAGAO PARA EXECUCAO
CONTRATUAL. .11ttt ettt et e et e e et e e st e st e s b e s aa e e b e s ab e s aa e e sa e eanessbssneabaeanaes 44



11 — EQUIPE DE PLANEJAMENTO ..ottt e e 45

ANEXO A = DEFINIGOES......cittiiieiiiiii e ettt e e e e e et e e e e e e eaaa e e aas 46
ANEXO B — LEVANTAMENTO DA DEMANDA. ...t 47
ANEXO C - CATALOGO DE SERVICOS........ceetveeeeiiererririiniieeaeeaaseaeeeeeseeeeennans 52
ANEXO D - PESQUISA DE MERCADO......iiiiiiiiiiiiiiiiiis e 56



ANALISE DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO
1 - NOME DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Contratagdo de servigos especializados para mapeamento, modelagem e documentagio
de processos utilizando notagdo BPM; automagdo, implantacdo, suporte ¢ manutencdo de
processos, utilizando a plataforma Oracle BPMS (Business Process Management System) e
SOA.

2 - LEVANTAMENTO DAS DEMANDAS DOS POTENCIAIS
GESTORES, USUARIOS DA SOLU’CAO DE TI E ALINHAMENTO
COM AS NECESSIDADES DE NEGOCIO

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 11, 1, a)

As contratacdes de que trata a Instru¢do Normativa n°® 04/2010 SLTI/MPOG deverao
estar previstas no PDTI. Desse modo, a Tabela seguinte faz referéncia as necessidades
previstas no Plano Diretor de Tecnologia da Informagao vigente do Ibama —2013-2105.

Potenciais Gestores o gdy
N° do DOD Demanda (Requisitos) (G) / Ususrios (U) Negocio PDTI
2013-2015
Desenvolver, implantar e manter o Sistema de
Gestdo  Ambiental  (SIGA) -  moédulo NS45 - Desenvolver,
Licenciamento Ambiental Federal (LAF). implantar e manter o
Desenvolver, implantar e manter o Sistema de Sistema
Gestdo Ambiental (SIGA) — médulo Avaliagdo de Integrado de Gestao
Impacto Ambiental (AIA). Ambiental (SIGA) —
modulos
Desenvolver, implantar e manter o Sistema de (G) - Dilic Licenciamento
DOD-DILIC gestao émmﬁl t 1((SCISA) —  modulo (U) — Analistas Ambiental Federal
12-09-2013 ompensagao ienta ). ambientais (LAF), Avali agio de
Desenvolver, implantar ¢ manter a integragio do | (U) - empreendedores| [mpacto Ambiental
Sistema de Gestdo Ambiental (SIGA) com os (AIA) ¢ Compensagao
demais sistemas corporativos do Ibama (CTF, Ambiental (CA).
SISWEB, SICAF]I, SIGER, GED e outros).
NIO3 - Implantar
Realizar a modelagem negocios dos processos do tecnologia de suporte a
LAF, AIA e CA. Decisdo — Business
Intelligence (BI)

Tabela 1: DOD (Documento de Oficializagdo da Demanda) dos usuarios da solucdo e alinhamento ao PDTI.

3 — REQUISITOS DA AREA REQUISITANTE
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12)

3.1 - CONTEXTO DA NECESSIDADE

O Licenciamento Ambiental ¢ um processo administrativo instituido como
instrumento da Politica Nacional de Meio Ambiente — art. 9° da Lei 6938/81. Este
instrumento contribui para promover o desenvolvimento sustentavel por meio da adequagdo
ambiental de empreendimentos e atividades potencialmente causadores de impactos ou



utilizadores de recursos naturais — Resolu¢gdo Conama 237/97 — visando a compatibilizagdo do
desenvolvimento socioecondmico com a preservacao da qualidade ambiental.

Os dados e informagdes que subsidiam a adequag¢do ambiental de empreendimentos
sao provenientes do processo de Avaliacio de Impacto Ambiental — AIA. Este processo
também figura como instrumento da Politica Nacional do Meio Ambiente e retine o conjunto

de procedimentos voltados a andlise sistematica dos impactos ambientais de projetos,
programas, planos ou politicas e respectivas alternativas.

Outra importante fonte de informag¢des que subsidia o LAF ¢ o processo de
Compensacdo Ambiental — CA, que reline os procedimentos voltados a estabelecer
compensacdo financeira pelos efeitos de impactos ambientais ndo mitigdveis. Nos processos
de licenciamento e com fundamento em EIA/RIMA, o empreendedor tem a obrigatoriedade
de apoiar a implantacao e manutencao de unidade de conservagdao — UC do grupo de protecao
integral — artigo 36 da Lei 9985/2000.

A execugdo do Licenciamento Ambiental na esfera federal ¢ competéncia atribuida ao
Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — Ibama. Segundo
o Regimento Interno do Ibama aprovado por meio da Portaria 341/2011 do Ministério do
Meio Ambiente — MMA, compete a Diretoria de Licenciamento Ambiental — DILIC orientar,
coordenar, executar e supervisionar atividades de Avaliacdo de Impactos Ambientais — AIA no
ambito do Licenciamento Ambiental Federal — LAF, visando promover o desenvolvimento
sustentavel.

O sistema de governanga do LAF ¢ integrado por atores de diferentes setores da
sociedade e do governo, os quais contribuem para discussoes referentes a AIA dos grandes
projetos de infraestrutura. Isto faz com que cres¢a a demanda para o aperfeigoamento de
ferramentas que garantam a ampliagdo da participatividade desses diferentes atores e
publicidade das informagdes referentes ao LAF.

De um modo geral, as demandas sociais contemporaneas, aliadas a crescente
conscientizacdo ambiental e ao crescimento econdmico, t€ém provocado o aumento das
exigéncias sociais por respostas mais rapidas e qualificadas da administragdo publica. Essas
pressdes refletem no LAF por meio do crescimento do nimero de pedidos de licenciamento
de novos projetos para melhoria da infraestrutura do pais e do aumento de conflitos
ambientais que decorrem de expectativas divergentes entre os diversos atores envolvidos no
uso do meio ambiente.

Frente aos desafios de execugdo dos processos de LAF, AIA e CA para garantir
respostas mais eficazes, eficientes e efetivas, em 2011, foram publicadas diversas normas
voltadas ao aperfeicoamento de procedimentos do LAF: Portarias Interministeriais 419 a 425
elaboradas sob a coordenagdo do Ministério do Meio Ambiente em parceria com os setores do
governo responsaveis pelos projetos submetidos ao LAF; e Lei Complementar 140/2011 que
estabelece critérios para definicdo de competéncias entre os 6rgaos do Sistema Nacional do
Meio Ambiente — Sisnama. As portarias interministeriais definem prazos para a manifestagao
dos orgaos envolvidos no processo de licenciamento e procedimentos do LAF para os setores
de petroleo e gas, transporte, transmissao de energia e portudrio.

Além da publicagdo de diversas normas, visando aperfeigoar o modelo de gestao do
LAF, a Diretoria de Licenciamento Ambiental do Ibama elaborou o Plano de Fortalecimento
do Licenciamento Ambiental Federal. Neste plano estdo estabelecidos projetos voltados a
capacitacdo; revisdo de normas; mapeamento, aperfeicoamento e simplificacio de
procedimentos; e o desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestdo Ambiental — SIGA.

Entre as acOes adotadas pelo Ibama para aperfeicoamento do modelo de gestao dos



processos LAF, AIA e CA destaca-se que o SIGA refere-se ao conjunto de agdes voltadas a
estruturagdo de dados e informagdes visando assegurar, disponibilizar, compartilhar e
aperfeicoar o conhecimento referente aos servigos técnicos e administrativos, de forma a
qualificar as analises técnicas e melhor apoiar decisdes. Portanto, a implantagdo do SIGA
permitird a sistematizacdo de dados e obten¢do de indicadores de desempenho administrativo
do LAF e indicadores ambientais referentes aos resultados alcangados nos processos AlA e
CA.

O desenvolvimento e implementagdo do SIGA tem por objetivo a automagao dos
processos LAF, AIA, CA e respectivos processos de apoio administrativo, bem como a
disponibilizagdo de ferramentas técnicas e gerenciais, visando promover maior agilidade,
transparéncia e qualidade aos servigos oferecidos pelo Ibama a sociedade.

No ANEXO A encontram-se as principais definicdes utilizadas no ambito do
mapeamento de processos.

3.1.1 HISTORICO DA NECESSIDADE

O Projeto de Tecnologia da Informagao — TI da Diretoria de Licenciamento Ambiental
— DILIC teve inicialmente foco na necessidade de substitui¢do dos antigos Formularios de
Abertura de Processos — FAP por formularios eletronicos correspondente as Fichas de
Caracterizagdo de Atividades — FCA, que sdo os documentos de registro da solicitacdo de
instauracdo dos processos administrativos do LAF (registro inicial de demandas da DILIC). A
urgéncia para adequacdo destas fichas surgiu a partir da publicagdo das portarias
interministeriais pelo Ministério do Meio Ambiente em parceria com outros Ministérios que
estabeleceram padrdes e critérios para procedimentos do LAF.

Considerando as portarias publicadas LAF, em setembro de 2011, a DILIC oficializou
junto ao Centro Nacional de Telematica — CNT ligado a Diretoria de Planejamento,
Administragdo e Logistica — DIPLAN a demanda para a automacao das FCA e adequagao das
bases de dados ambientais e administrativos. Essa necessidade da DILIC e outras questdes
institucionais emergenciais para saneamento e estruturagdo de bases de dados corporativas
fundamentaram a contratagdo compartilhada para suporte dos servigos de consultoria
(Mentoring Oracle) aos projetos do Ibama, visando a customizacdo e implantagdo de
ferramentas da Oracle ja adquiridas por este Instituto.

A primeira etapa do projeto foi iniciada em novembro de 2011 teve por objetivo a
automacdo da FCA e adequagao das bases de dados, visando receber as primeiras informacoes
ambientais voltadas a subsidiar a caracterizacdo dos empreendimentos e respectivas areas
propostas para a implantacdo. A qualificagcdo dessas informagdes visa permitir maior
eficiéncia dos procedimentos executados nas fases de analise de competéncia, instaura¢do do
processo e definicao de escopo (elaboracdo de Termo de Referéncia) do LAF, garantindo,
assim, ganhos em agilidade, qualificagdo das analises técnicas e maior suporte as decisdes.

Durante a execucao do projeto de TI da DILIC para desenvolvimento das FCA
eletronicas, com o suporte dos servigos de Mentoring Oracle, foi iniciado um processo de
capacitacdo preliminar da equipe técnica do Ibama para compreensdo das tecnologias
oferecidas pelas ferramentas Oracle adquiridas pelo Instituto. Este processo de aprendizagem
voltado a preparar o Ibama para absorver a tecnologia Oracle ja adquirida permitiu a DILIC e
ao CNT a identificagdo do potencial de uso das ferramentas Oracle para o atendimento de
necessidades estruturantes do Instituto e necessidades especificas de TI da DILIC.

Entre as ferramentas Oracle adquiridas pelo Ibama, destacam-se o pacote Oracle BPM
Suite, voltado a automagao de processos e o pacote Oracle SOA,voltado a integracao de dados



e sistemas. O suporte dos servigos de Mentoring Oracle e capacitacdo de técnicos permitiram
também a compreensdo da aplicabilidade de outras ferramentas adquiridas pelo Ibama, tais
como: a solucdo de ferramentas colaborativas disponiveis na ferramenta Oracle Web Center; a
solucdes para a gestdo e espacializagdo de dados (dados ambientais georreferenciados e
disponibilizagdo de mapas) na ferramenta Oracle Spatial; e a disponibilizagdo de painéis
gerenciais com indicadores, infograficos e relatorios dindmicos na ferramenta Oracle Business
Inteligence — BL.

Com o conhecimento adquirido referente as ferramentas Oracle, os técnicos
envolvidos no projeto de TI da DILIC identificaram os potenciais ganhos com a customizagao
das ferramentas Oracle para a melhoria da gestdo do LAF. Isto permitiu a equipe técnica
reunir os subsidios necessarios para a decisdo de estender estrategicamente o escopo do
projeto de TI da DILIC visando atender as necessidades registradas no PDTI do Ibama,
referente ao desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestdao Ambiental - SIGA.

Assim, em outubro de 2011, o projeto que visava apenas o desenvolvimento de
solucdo de TI para disponibilizagdo de FCA eletronicas e adequagdo das bases de dados teve o
escopo expandido para um projeto de automacao dos processos LAF, AIA e CA e respectivos
processos de apoio administrativo.

Assim, tendo em vista a expressividade do investimento ja realizado pelo Instituto
para a aquisicao das ferramentas Oracle, a decisdo de aumento do escopo inicial do projeto de
TI da DILIC teve como base fundamental a necessidade de absorcdo das tecnologias
adquiridas pelo Instituto para atendimento a necessidades emergenciais referentes a
qualificacdo da gestdo de informacdes e conhecimentos. Considerando o volume de dados e
informagdes processados pelo Ibama, esta qualificacdo ¢ imprescindivel para aperfeicoar o
modelo de gestdo dos processos que competem ao Ibama executar, de forma a promover
desenvolvimento institucional e inteligéncia organizacional.

A ampliacao do escopo resultou no inicio do planejamento para desenvolvimento e
implantacdo do SIGA, apoiado nas metodologias BPM/SOA e utilizando as ferramentas
Oracle para a automacao de processos e disponibilizagdo de instrumentos de apoio a analises
técnicas e suporte as decisdes. Na primeira etapa o foco dos servigos a implantagdo das FCA
eletronicas € o mapeamento ¢ automagao do LAF.

O Projeto SIGA ¢, portanto, o projeto piloto para a absor¢do e implantagdo gradativa
das tecnologias Oracle pelo Ibama. A primeira etapa deste projeto iniciada em novembro de
2011 e com término previsto para janeiro de 2014 disponibilizard como produtos um novo
modulo de acesso online aos servigos do LAF para os empreendedores, incluindo o novo
modelo de FCA.

A segunda etapa deste projeto ¢ objeto desta Analise de Viabilidade de Contratacao
(AVC) visa dar continuidade do desenvolvimento do SIGA com foco na automagdo dos
processos LAF, AIA, CA e respectivos processos de apoio, bem como a disponibilizagdo de
instrumentos de apoio a analises técnicas e suporte as decisoes.

3.2 - REQUISITOS DE NEGOCIO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, I)

A seguir, sdo apresentadas as principais etapas ¢ necessidades para desenvolvimento e
implantacdo do SIGA.



REQUISI-
TANTE

DEMANDA

ENTREGAS DE PRODUTOS

DILIC

Mapeamento, simplifica-
¢do e harmonizagdo de
procedimentos ¢ levan-
tamento de requisitos
utilizando metodologia
BPM e softwares de do-
cumentagdo Oracle Ad-
quiridos pelo Ibama

Levantamento de requisitos automagao dos principais
artefatos recebidos e gerados no processo LAF (Exemplos:
Estudos Ambientais, Parecer Técnico, Relatorio de Vistoria,
Licengas e AutorizagOes, Nota Informativa, Nota Técnica, Bo-
letos);

Levantamento de requisitos para desenvolvimento do
modulo de elaboracdo de termos de referéncia ¢ o médulo
para recebimento padronizado de estudos ambientais, relatori-
os ¢ outros documentos enviados pelos envolvidos no LAF;

Levantamento de requisitos para desenvolvimento
dos modulos de acompanhamento de condicionantes (progra-
mas ambientais);

Mapeamento do processo de AlA;

Mapeamento do processo de CA;

Mapeamento dos processos de apoio administrativo
(gestao de pessoas; gestao da informagao e conhecimento;
gestdo de documentos e processos; gestdo de canais de comu-
nica¢do e atendimento; gestdo de recursos, gestdo de deman-
das; processos administrativos referentes a autos de infragdo e
outros pertinentes) e integracao do SIGA com as solugdes cor-
porativas existentes;

Levantamento de Requisitos para automagdo de docu-
mentos do LAF;

Levantamento de Requisitos para automagao de docu-
mentos de AIA;

Levantamento de Requisitos para automagao de docu-
mentos de CA;

Levantamento de requisitos para geracao de relatori-
os, infograficos e mapas dindmicos, bem como outras solu-
coes de Business Intelligence — BI e Business Activity Moni-
toring — BAM, visando o apoio as analises técnicas ¢ 0 supor-
te as decisdes;

Levantamentos de requisitos para desenvolvimento de
ferramentas de comunicagao (chats, foruns, mural de
noticias);

Levantamento de requisitos para desenvolvimento das
areas de trabalho dos diferentes perfis (analistas ambientais,
apoio administrativo, chefias, envolvidos ¢ empreendedor);

Levantamento de requisitos para desenvolvimento de
ferramentas SIG (Sistema de Informacdes Geograficas) volta-
das a apoiar a analise de cenarios;

Levantar requisitos para desenvolvimento de ferra-
mentas voltadas a gestdo de dados ambientais e respectivos
metadados que resultam do processo de AlA;

Levantar requisitos para desenvolvimento dos modu-




los de acompanhamento, gestdo e consulta aos processos do
LAF;
Validagdo com equipes técnicas e chefias da docu-
DILIC | Validacio mentagdo resultante do levantamento de requisitos (fluxos de
processos, telas e modelos de documentos e outras ferramen-
tas);
Customizagao das ferra- Customizagdo ferramenta Oracle BPM e desenvolvi-
mentas disponiveis nos | mento de solu¢des para automagao de processos e disponibili-
pacotes Oracle adquiri- |zagdo de ferramentas de apoio as analises técnicas e suporte
dos pelo Ibama, desen- |as decisdes, em conformidade com a documentagao de levan-
DILIC . . . . Lo
volvimento e teste das  |tamento de requisitos validada na etapa anterior do projeto;
solugoes de TI conforme
especificagio de requisi- | Acompanha_mento e teste dos prpdutos em desenvol-
tos validada vimento para garantir o controle de qualidade das entregas;
Teste dos produtos apds entrega;
DILIC |Homologacdo e Teste
Homologacao dos produtos entregues;
Capacitacao dos diferentes perfis de usuarios;
DILIC | Capacitagdo Capacita¢do da equipe responsavel pela gestao do
SIGA,;
Carga e tratamento de Dados;
Teste por meio do cadastramento de informacdes re-
DILIC Implantagdo e manuten- |ais e com a participacao de representantes de usuarios dos di-
¢do ferentes perfis;
Implantagdo e manutengao da solugdo na area de pro-
ducdo (operacionalizacdo do SIGA).

Tabela 2: Requisitos de Negocio.

3.3 — REQUISITOS DE CAPACITACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, IT)

A contratada devera prover capacitagao adequada aos diversos perfis de usudrios dos
processos e dos sistemas, bem como, capacitacdo para a manutencdo e gestdo do sistema
utilizando as ferramentas Oracle adquiridas pelo Ibama. Devera ser realizada de forma
presencial envolvendo aspectos tedricos e praticos para os usuarios.

Serd de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizagdo de infraestrutura
fisica e de equipamentos para treinamento, incluindo sala, projetor ¢ computadores em rede
para os usuarios.

3.4 - REQUISITOS LEGAIS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, I1I)

A presente contratacdo deve observar as seguintes leis € normas gerais do servigo
publico e especificas do negdcio. A seguir sdo listadas as normas gerais:

a) Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para
licitagdes e contratos da Administragdo Publica.
b) Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de
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licitagdo denominada pregao, para aquisi¢cdo de bens e servigos comuns.

C) Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacao
e competitividade do setor de informatica e automacao.

d) Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento
para a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisi¢cao de bens e
Servigos comuns.

e) Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregdo, na
forma eletronica, para aquisi¢ao de bens e servicos comuns.

f) Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a
contratagdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administracao
publica federal.

g) Instru¢ao Normativa n° 04/2010 SLTI/MP n°, de 12 de novembro de
2010, que dispde sobre o processo de contratacdo de Solucdes de Tecnologia
da Informagdo pelos orgaos integrantes do Sistema de Administragdo dos
Recursos de Informacgao e Informatica (SISP).

h) Instru¢ao Normativa n° 01/2010 SLTI/MP, de 19 de janeiro de 2010,
que dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisi¢do de
bens, contratagdo de servigos ou obras pela Administragao Publica Federal.

1) Orientagcdo Técnica n° 01 TiControle, de 12 de marco de 2008, que
dispde sobre boas praticas para a estimativa de precos na contratagdo de bens e
servigcos de TI.

1) Politica de Seguranca da Informagdo e Comunicacdo do Ibama —
POSIC, instituida pela Portaria n® 09/2012 e publicada no Diario Oficial da
Unido em 06 de junho de 2012.

k) Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais — INDE, Decreto 6.666, de
27 de novembro de 2008.

1) Portaria MMA n°80, 11/09/2009, Aprova Plano de Metas de TI e institui
metodologia BPM/SOA como padrao;

m) Norma Complementar n° 02, de 28 de dezembro de 2012, publicada em
31 de dezembro de 2010 no Didrio Oficial da Unido, por meio da Portaria
Ibama n° 18, de 28 de dezembro de 2012.

A seguir sdo listadas as normas especificas sobre licenciamento ambiental:

a) Portaria Interministerial MMA, MJ, MinC ¢ MS, n° 419 de 26/10/2011, DOU
1, 28/10/2011, participagdo de oOrgdos Intervenientes no Licenciamento
Ambiental Federal;

b) Portaria MMA n° 420 de 26/10/2011, DOU 1, 28/10/2011, Licenciamento de
Rodovias;

c) Portaria MMA n° 421 de 26/10/2011, DOU 1, 28 de 10 de 2011,
Licenciamento de Linhas de Transmissdo;

d) Portaria MMA n° 422 de 26/10/2011, DOU 1, 28/10/2011, Licenciamento
Petroleo e Gas;

e) Portaria Interministerial MMA, MT, n° 423, de 26/10/2011, DOU 1,
28/10/2011, Licenciamento Rodovias;
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f) Portaria MMA n° 424, de 26/10/2011, DOU 1, 28/10/2011, Regularizag¢ao de
Portos e Terminais;

g) Portaria Interministerial MMA e SEP n°® 425, de 26/10/2011, DOU 1,
28/10/2011, Gestao Ambiental Portuaria;

h) Portarias n° 16, de 09 de Setembro de 2009, Aprova Plano de Metas do Ibama
do MMA e IBAMA - apresenta defini¢do de padrdes de TI para o Ibama —
BPM/SOA;

1) Demais normas relacionadas ao LAF, AIA e CA.

A seguir sdo listadas as normas especificas sobre mapeamento, gestdo e automagao de
processos.

a) Guia de Gestao de Processos de Governo — versdao 2011 — Gespublica.
b) Guia “d” Simplificacio Administrativa — Gespublica.

c) Guia para o Gerenciamento de Processos de Negocio - Corpo Comum de
Conhecimento CBOK versao 2.0.

d) Roteiro de Métrica de Software do SISP versao 2.0.

e) Function Point Counting Practices Manual (CPM), versao 4.3.1.

f) Metodologia de Mapeamento e Automacao de Processos do Ibama (MMP).
g) Padrao de Codificacao do Ibama.

h) Padrao de Banco de Dados do Ibama.

i) Padrdo de Interfaces do Ibama.

j) Processo de Gerenciamento de Mudangas do Ibama.

3.5- REQUISITOS DE MANUTENCAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, IV)
Requisitos de manutenc¢do sao aqueles que independem de configuragdo tecnologica e

que definem a necessidade de servicos de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e
adaptativa.

A CONTRATADA devera realizar todas as manutengdes necessarias para o correto
funcionamento da Solucao:

a) corretiva: quando ha a ocorréncia de algum problema, falha, defeito ou vicio;

b) preventiva: quando ha a necessidade de se manter a qualidade da prestagado e
desempenho da solugao;

C) evolutiva: quando ha necessidade de expansao, melhoria ou aprimoramento da
solucdo;

d) adaptativa: quando hd a necessidade de adequagdao ou absor¢do de alguma

nova tecnologia a solugao.

A manutencdo evolutiva corresponde a realizagdo de melhoria nos processos
automatizados, podendo incluir: modificagdo, redug¢do ou acréscimo de atividades nos
processos, inclusdo, modificacao ou exclusao de indicadores em painéis graficos (dashboards)
de desempenho de processos, modificacdes na interface do sistema, modificagdes nos
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moddulos de cadastros, consultas e relatorios do sistema e integragdo do processo com outros
sistemas informatizados.

3.6 —- REQUISITOS TEMPORAIS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, V)

3.6.1 — Consideracoes Gerais

Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados
em dias corridos (ou horas corridas, quando definido em horas).

Todos os eventos de trabalho que envolva participagdo de integrantes da
CONTRATANTE e/ou 6rgaos de governo serdo realizadas de segunda-feira a sexta-feira das
08:00 as 18:00h, exceto feriados.

Os prazos de execu¢do das demandas serdo contados a partir do momento em que a
Ordem de Servico for entregue ao Preposto da CONTRATADA por qualquer meio formal de
comunicagdo, salvo quando definida outra data pela CONTRATANTE na OS.

Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverao ser prestados imediatamente
pela CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipdtese
em que serdo respondidos no prazo maximo de 6 (seis) horas uteis.

Em caso de erro ou indisponibilidade dos servicos, a CONTRADADA devera prestar
os esclarecimentos no prazo maximo de 1 (uma) hora, incluindo no minimo, as seguintes
informagdes: natureza do problema e medidas adotadas para a solugdo do mesmo.

3.6.2 — Prazos para a execucio dos servicos de Mapeamento de Processos

O prazo méaximo para a conclusdo dos servigos previstos no catdlogo de servigos
(ANEXO C) ¢ definido em funcdo da quantidade de UST, conforme férmula a seguir:

TMH =QUST * 4
em que:
QUST ¢ a quantidade de UST expressa na Ordem de Servigo;
TMH ¢ o tempo maximo em horas 1teis para a execu¢do dos servigos.
O prazo calculado considera todas as atividades e produtos previstos no Catalogo de
Servigos, em conformidade com o guia CBOK.
3.6.3 — Prazos para a execuc¢do de OS de Automacio de Processos, Desenvolvimento de
novos Moédulos e de Manutencoes (exceto Corretivas)

O prazo de inicio para execucdo dos servigos de desenvolvimento de novos sistemas e
de manutengdes (exceto corretivas) constara na Ordem de Servigo.

Os servicos realizados deverdo contemplar o tempo habil para execugdo de todas as
fases de desenvolvimento com os prazos estabelecidos nas Ordens de Servico, respeitando os
prazos maximos de referéncia a seguir:
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Tamanho da OS Prazo maximo (em dias Uteis)
Até 10 PF 10 dias

De 11 PF a 20PF 20 dias

De 21 PF a 30PF 30 dias

De 31 PF a 40PF 40 dias

De 41 PF a 50PF 50 dias

De 51 PF a 60PF 60 dias

De 61 PF a 70PF 70 dias

De 71 PF a 85PF 88 dias

De 86 PF a 99PF 104 dias

Tabela 3: Estimativa de Prazo de Projetos menores que 100 PF.

Para Ordens de Servico com tamanho superior a 99 Pontos de Funcdo, o prazo
maximo para o encerramento devera seguir o método de calculo a seguir:

T™ = TD"¥

em que:

TD ¢ o tamanho da demanda em pontos de fungao ¢;

TM ¢é o tempo maximo em meses.

O prazo calculado considera todas as fases do processo de automagdo (contidas na

MMP).

3.6.4 — Prazos para a execucio de Manutenc¢oes Corretivas

Os servicos de manutencdo corretiva serdo registrados e geridos por meio de OS
especifica (do tipo corretiva) sem necessidade de envio de Solicitagdo de Proposta Técnica e

nem de recebimento de Proposta Técnica.

Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e solugao definitiva da
origem do problema estdo relacionados com o grau de criticidade registrado na OS, conforme

tabela a seguir.

Criticidade Caracteristica

Prazo para Retorno do
Comportamento
Adequado do sistema de
informacao

Prazo para Soluc¢io
Definitiva da
Origem do
Problema

ALTA  |comprometimento grave de dados,
processo ou ambiente.

Incidente com paralisa¢do do sistema ou

Em até 2 (duas) horas.

Em até 24 (vinte e
quatro) horas.

Incidente sem paralisag@o do sistema,

MEDIA | porém, com comprometimento mediano

de dados, processo ou ambiente.

Em até 8 (oito) horas.

Em até 48 (quarenta e
oito) horas.

Incidente sem paralisagdo do sistema

€

BAIXA | pequeno ou nenhum comprometimento

de dados, processo ou ambiente.

Em até 24 (vinte e quatro)
horas.

Em até 72 (setenta e
duas) horas.

Tabela4: Grau de criticidade e prazos maximos para manutencoes corretivas.
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3.7 - REQUISITOS DE SEGURANCA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, VI)

Somente os funcionarios da CONTRATADA poderao executar os servigos solicitados
nas Ordens de Servico.

Os servigos deverdo ser executados em conformidade com as normas da Politica da
Seguranca da Informacdo e Comunicagdes (POSIC) do Ibama e de suas normas
complementares, bem como as diretrizes estabelecidas pelo CNT quanto aos procedimentos
adotados nas atividades.

3.8 - REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 12, VII)

3.8.1 REQUISITOS SOCIAIS

Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRADADA que
desempenharao as atividades no ambiente do Ibama deverdo cumprir os seguintes requisitos:

a) Os profissionais da CONTRATADA deverdo apresentar-se vestido de forma
adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestudrio que caracterize o
comprometimento da boa imagem institucional do Ibama ou que ofenda o senso
comum de moral e bons costumes.

b) Os profissionais da CONTRATADA deverdo respeitar todos os servidores,
funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢do hierarquica, preservando a
comunicagdo e o relacionamento interpessoal construtivo.

¢) Os profissionais da CONTRATADA devem atuar no estabelecimento do Ibama com
urbanidade e cortesia.

Além disso, ndo se estabelecera qualquer vinculo empregaticio ou de responsabilidade
por parte da CONTRATANTE com relagdo aos profissionais que a CONTRATADA empregar
para a execucao dos servigos contratados.

3.8.2 REQUISITOS AMBIENTAIS

Quanto aos critérios ambientais, a CONTRADA devera cumprir os seguintes
requisitos:

a) Uso racional dos recursos e equipamentos do Ibama, incluindo:

I — Redugdo de material impres