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PREGAO ELETRONICO N°. 13/2014
PROCESSO N°. 02001.001662/2012-64

DATA DE ABERTURA: 22/04/2014
HORARIO: 10:00 horas.
ACESSO ELETRONICO AO EDITAL E PARTICIPA(;/T\O: www.comprasnet.gov.br

O Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — IBAMA, por
intermédio do Pregoeiro, designado pela Portaria n® 61, de 21 de janeiro de 2014, publicada
no Diario Oficial da Unido em 22 de janeiro de 2014, torna publico para conhecimento dos
interessados que na data, horario e local acima indicados realizara licitagdo na modalidade
PREGAO ELETRONICO, do tipo menor preco global, conforme autorizagdo contida no
Processo n° 02001.001662/2012-64, de acordo com o que dispde a Lei n°® 10.520, de 17 de
julho de 2002, o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, o Decreto n°® 3.722, de 9 de
janeiro de 2001, a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n°® 4 de 12 de novembro de 2010, a
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n°® 2, de 11 de outubro de 2010, a Lei Complementar n°
123, de 14 de dezembro de 2006, o Decreto n°® 6.204, de 5 de setembro de 2007,
aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e as condigbes
previstas neste Edital e seus Anexos.

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servicos técnicos especializados de identificacdo, mapeamento,
modelagem, melhoria/redesenho de processos com foco na automacgéo, utilizando
notacdo BPM, no volume maximo anual de 13.514 UST (Unidade de Servigo
Técnico); e automagdo, implantagdo, suporte e manutengdo de processos
organizacionais, no volume maximo anual de 2.065 PF (Pontos de Fungdo), em
plataforma Oracle BPMS (Business Process Management System) com integracao
de geotecnologias (geoprocessamento e georreferenciamento) e ambiente de
Business Intelligence.

2. DO CREDENCIAMENTO

2.1. As empresas interessadas em participar do certame, deverdo providenciar,
previamente, o credenciamento perante a Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgdo, do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo, provedor do
Sistema Eletrénico, no site www.comprasnet.gov.br.

2.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico.

2.3. O credenciamento da LICITANTE, bem assim a sua manutencdo, dependera de
registro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF.

2.4. O uso da senha de acesso pela LICITANTE é de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao IBAMA, qualquer responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.
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2.5.

3.1.

3.2.

4,

41.

4.2.

4.3.

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal da
LICITANTE ou seu representante legal e a presuncao de sua capacidade técnica
para realizagado das transagodes inerentes ao Pregao Eletronico.

DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

Poderao participar deste Pregao entidades empresariais que estejam com
credenciamento regular no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF, conforme disposto no § 3° do artigo 8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

Nao sera admitida nesta licitacdo a participacdo de empresas:

3.2.1. que estejam sob faléncia, em recuperacgao judicial ou extrajudicial, concurso
de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou
liquidagao;

3.2.2. que tenham sido declaradas inidéneas para fins de licitar e contratar com a
Administragao Publica.

3.2.3. que estejam suspensas de participar de licitacdo e impedidas de contratar
com qualquer érgao ou entidade da Administracdo Publica, seja na esfera
federal, estadual, do Distrito Federal ou municipal, nos termos do art. 87, lll,
da Lei n°® 8 666/1993;

3.2.4. estrangeiras que nao tenham representagdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacdo e responder administrativa ou
judicialmente;

3.2.5. que possuam entre seus socios e dirigentes, servidor ou membro da
Administragdo do IBAMA (artigo 9°, inciso Ill da Lei n°® 8.666/1993);

3.2.6. que estejam reunidas em consorcio, qualquer que seja sua forma de
constituicao;

3.2.7. que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si, qualquer que
seja sua forma de constituicdo.

DO CADASTRAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

A participagcdo no certame dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa da
LICITANTE e subsequente cadastramento da proposta de precos, exclusivamente,
por meio do sistema eletrénico, a partir da publicagdo do aviso de licitagdo no Diario
Oficial da Uniao.

No ato do cadastramento a LICITANTE devera declarar em campo proprio no
sistema, se for o caso, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n°® 123/2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.2.1. A assinalagdo do campo “ndo” produzira o efeito de a LICITANTE nao ter
direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123/2006,
mesmo que seja microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa enquadrada no art. 34 da Lei n® 11.488, de 2007.

Além disso, a LICITANTE devera declarar também, em campo proprio do Sistema:



4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

4.3.1. que esta ciente e concorda com as condicbes contidas no Edital e seus
Anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitagcdo
definidos no Edital;

4.3.2. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacao no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.3.3. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicao;

4.3.4. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da
Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009;

A LICITANTE devera cadastrar a proposta por meio do sistema eletrénico até a data
e horario marcados para abertura da sessao, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de cadastramento de propostas.

4.4.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao
publica observarao o horario de Brasilia — DF.

Até a abertura da sessdo, as LICITANTES poderdo retirar ou substituir as
propostas cadastradas.

DA FORMULAGAO DE LANCES

A partir do horario previsto no preambulo deste Edital, sera iniciada a sessao
publica do Pregao, com a divulgacao das propostas de pregos cadastradas em
conformidade com o item 4 deste Edital.

Aberta a sessao publica na internet, o Pregoeiro verificara as propostas ofertadas,
desclassificando, motivadamente, aquelas que nao estejam em conformidade com
o estabelecido neste edital e em seus anexos (art. 22, § 2° do Decreto
5.450/2005).

5.2.1. A desclassificacado sera sempre fundamentada e registrada no Sistema.

5.2.2. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede a sua recusa na fase de
aceitacéo.

O Sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas, sendo que
somente estas participarao da fase de lances.

Aberta a etapa competitiva, as LICITANTES poderdo encaminhar lances,
exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, sendo imediatamente informadas
do seu recebimento, do respectivo horario de registro e valor.

Os lances ofertados deverao corresponder ao valor total da proposta.

As LICITANTES somente poderdo oferecer lance inferior ao ultimo por elas
ofertado e registrado no Sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado em primeiro lugar.
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5.8.

5.9.

5.10.

Durante o transcurso da sessao publica, as LICITANTES serdo informadas, em
tempo real, do valor do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas
demais LICITANTES, vedada a identificagdo do detentor do lance.

A etapa de lances sera encerrada mediante aviso de fechamento iminente dos
lances, emitido pelo sistema eletrénico as LICITANTES, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado também
pelo sistema eletrdnico, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcgao
de lances.

5.9.1. Caso a LICITANTE n&o apresente lances, concorrera com o valor de sua
proposta e, na hipotese de desisténcia de apresentar outros lances, valera
o ultimo lance por ele ofertado, para efeito de ordenacao das propostas.

Encerrada a etapa de lances o Sistema verificara a ocorréncia de “empate” entre
as LICITANTES que detenham a condicdo de empresas de médio porte e de
grande porte e as microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) e
sociedades cooperativas nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006.

5.10.1. O Sistema identificara, em coluna prépria, as licitantes que detenham a
condicdo de microempresas e empresas de pequeno porte e sociedades
cooperativas, fazendo a comparacdo entre os valores da primeira
colocada, caso esta ndo seja uma ME ou EPP ou sociedades
cooperativas e das demais ME ou EPP ou sociedades cooperativas na
ordem de classificagao.

5.10.2. A proposta cujo valor seja igual ou até 5% (cinco por cento) superior a
proposta mais bem classificada estara empatada com a primeira colocada
e tera o direito de encaminhar uma ultima oferta, para o desempate,
obrigatoriamente inferior a primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo Sistema, sob pena de decair do direito
concedido.

5.10.2.1. Para viabilizar tal procedimento, o Sistema selecionara os itens
com tais caracteristicas, disponibilizando-os automaticamente
nas telas do Pregoeiro e da LICITANTE, encaminhando
mensagem também automatica, por meio do “chat’,
convocando a ME ou EPP ou sociedades cooperativas que se
encontra em segundo lugar, a apresentar sua ultima oferta.

5.10.2.2. Caso sejam identificadas propostas de ME ou EPP ou
sociedades cooperativas empatadas em segundo lugar, ou seja,
na faixa dos 5% (cinco por cento) da primeira colocada e
permanecendo o empate até o encerramento do item, o
Sistema fara um sorteio eletronico entre tais LICITANTES,
definindo e convocando automaticamente a vencedora para o
encaminhamento da oferta final do desempate.

5.10.2.3. Caso a ME ou EPP ou sociedades cooperativas classificada em
segundo lugar desista ou ndo se manifeste no prazo
estabelecido, o Sistema convocara as demais ME ou EPP ou
sociedades cooperativas participantes na mesma condicio, na
ordem de classificagao.

5.10.2.4. Havendo éxito neste procedimento, o Sistema disponibilizara a
nova classificagao dos fornecedores para fins de aceitacdo. Nao



5.11.

5.12.

6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

havendo éxito ou n&o existindo ME ou EPP ou sociedades
cooperativas participante, prevalecera a classificagao inicial.

Sera assegurada preferéncia na contratagéo, nos termos do disposto no art. 3° da
Lei n® 8.248, de 1991, para fornecedores de bens e servicos, observada a seguinte
ordem:

5.11.1. bens e servigcos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de
acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo
Poder Executivo Federal;

5.11.2. bens e servigos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

5.11.3. bens e servigos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo
Poder Executivo Federal.

As microempresas e empresas de pequeno porte que atendam ao disposto no
subitem 5.11 terdo prioridade no exercicio do direito de preferéncia em relagéo as
médias e grandes empresas enquadradas no mesmo subitem.

DA ACEITABILIDADE E JULGAMENTO DA PROPOSTA

Encerrada a etapa de lances e depois de cumpridos os procedimentos
estabelecidos no subitem 5.10, o Pregoeiro convocara a LICITANTE detentora da
proposta classificada em primeiro lugar a apresentar, EXCLUSIVAMENTE por
meio do sistema eletrdnico, em 1 (um) unico arquivo, a proposta de pregos com
os valores devidamente adequados e os documentos de habilitacdo referente aos
itens 7 e 8, no prazo de 30 (trinta) minutos a contar da convocacgao.

6.1.1. Os documentos de habilitagdo somente serdo examinados na fase de
habilitagcao, caso a proposta de precos tenha sido aceita.

6.1.2. O prazo podera ser prorrogado por solicitacdo da LICITANTE,
devidamente justificada, exclusivamente no “chat’, formulada antes de
encerramento do prazo fixado e formalmente aceita pelo Pregoeiro.

6.1.3. O nao encaminhamento da proposta de pregos no prazo concedido ou a
falta de apresentagao dos documentos de habilitagdo importara na recusa
da proposta e/ou na inabilitacdo da LICITANTE, sem prejuizo das
sancoes estabelecidas neste edital.

O pregoeiro examinara a proposta quanto a compatibilidade do preco em relagao
ao valor estimado pela Administracao.

6.2.1. O valor estimado da contratagdo importa em R$ 4.631.705,66 (quatro
milhdes, seiscentos e trinta e um mil, setecentos e cinco reais e sessenta e seis
centavos) conforme consignado no Anexo Ill — Orgamento Estimativo.

O critério de julgamento sera o de menor preco global.

Sera desclassificada a proposta cujo pre¢o seja incompativel com o estimado pela
Administragao ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

Considera-se manifestamente inexequivel, a proposta que, comprovadamente, for
insuficiente para a cobertura dos custos decorrentes da contratagao.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

7.1.

6.5.1. Qualquer LICITANTE podera requerer que se realizem diligéncias para
aferir a exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar
as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita.

O Pregoeiro podera negociar, pelo sistema eletrbnico, diretamente com a
LICITANTE, para que seja obtido melhor preco, vedada a negociacdao em
condigbes diversas das previstas neste Edital.

Verificando o atendimento das condigbes estabelecidas neste item, o Pregoeiro
procedera a aceitacdo da proposta.

Se a oferta nao for aceitavel, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente e
assim sucessivamente, na ordem de classificagao.

6.8.1. Na situagdo a que se refere este subitem, o Pregoeiro podera negociar,
pelo sistema eletrdnico, diretamente com a LICITANTE para que seja
obtido prego melhor.

Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a
subsequente, havera nova verificagao, pelo Sistema, da eventual ocorréncia do
empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123/2006.

DA PROPOSTA DE PRECOS

A Proposta de Precos devera ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou
digitada, em uma via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a
ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo representante legal da
LICITANTE, dela constando:

7.1.1. Arazéo social da LICITANTE, enderegco completo, numero de inscrigdo no
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ, do Ministério da
Fazenda.

7.1.2.  Valor total da proposta expressos em moeda corrente nacional.

7.1.3. Declaracao de que estao incluidos nos precos propostos, todos os custos
e despesas de qualquer natureza, que incidam direta ou indiretamente no
fornecimento. Na falta de tal declaracao, sera considerada como inclusa
nos pregos toda e qualquer despesa inerente ao objeto da licitagéo.

7.1.4. Declaracdo, sob as penas da Lei, que ndo esta sob pena de interdigdo
temporaria de direitos, de que trata o art. 10 da Lei n° 9.605, de 12 de
fevereiro de 1998 (Crimes Ambientais).

7.1.5. Informacao do prazo de validade da proposta que nao podera ser inferior
a 90 (noventa) dias, contados da data de abertura da licitagcdo. Na falta de
tal informacao sera considerado aceito o prazo citado neste subitem.

7.1.6. Indicacdo do nome e numero do banco, agéncia e conta corrente, para
efeito de pagamento. Na falta de tal informacao, a Administracdo podera
solicita-la em outro momento.



8.

8.1.

8.2.

DA HABILITAGAO

Aceita a proposta, o Pregoeiro consultara o Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, em relacdo a habilitacdo juridica, a regularidade fiscal e
trabalhista e a qualificagcdo econémico-financeira.

8.1.1. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de
certiddes, especialmente quando a LICITANTE esteja com alguma
documentacgao vencida junto ao SICAF.

As LICITANTES que nao estiverem cadastradas no Sistema de Cadastro Unificado
de Fornecedores — SICAF além do nivel de credenciamento exigido pela Instrugcao
Normativa SLTI/MPOG n° 2/2010, deverdo apresentar a seguinte documentagao
relativa & Habilitagdo Juridica, Regularidade Fiscal e Trabalhista e Qualificagao
Econdmico-Financeira.

8.2.1. Habilitagao juridica:

8.2.1.1. no caso de empresario individual, inscricdo no Registro
Publico de Empresas Mercantis;

8.2.1.2. em se tratando de sociedades comerciais ou empresa
individual de responsabilidade limitada, ato constitutivo em
vigor, devidamente registrado, e, no caso de sociedades por
agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores;

8.2.1.3. inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde
opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz, no
caso de ser o participante sucursal, filial ou agéncia;

8.2.1.4. inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das Pessoas
Juridicas, no caso de sociedades simples, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

8.2.1.5. decreto de autorizacdo, em se tratando de sociedade
empresaria estrangeira em funcionamento no Pais;

8.2.1.6. no caso de sociedade cooperativa, ata de fundacao e estatuto
social em vigor, com a ata da assembléia que o aprovou,
devidamente arquivado na junta comercial ou inscrito no
Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, bem
como o registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de
1971.

8.2.2. Regularidade fiscal e trabalhista:

8.2.21. prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas;
8.2.2.2. prova de regularidade com a Fazenda Nacional (certidao

conjunta, emitida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, quanto aos
demais tributos federais e a Divida Ativa da Unido, por elas



8.2.2.3.

8.2.2.4.

8.2.2.5.

8.2.2.6.

8.2.2.7.

8.2.2.8.

administrados, conforme art. 1°, inciso |, do Decreto n°
6.106/07);

prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS);

prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS);

prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a
Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa, conforme o
disposto no art. 29, V da Lei n® 8.666/93. (incluido pela Lei n°
12.440/2011).

prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual se
houver, relativo ao domicilio ou sede da LICITANTE,
pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual;

prova de regularidade com a Fazenda, Estadual e Municipal
do domicilio ou sede da LICITANTE, ou outra equivalente, na
forma da lei;

8.2.2.71. caso a LICITANTE seja considerada isenta dos
tributos estaduais relacionados ao objeto licitatério,
devera comprovar tal condigdo mediante a
apresentacao de declaragdo da Fazenda Estadual
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

caso a LICITANTE detentora do menor prego seja
microempresa ou empresa de pequeno porte, devera
apresentar toda a documentacdo exigida para efeito de
comprovagdo de regularidade fiscal, mesmo que esta
apresente alguma restri¢gdo, sob pena de inabilitagao.

8.2.3. Qualificagao econémico-financeira:

8.2.3.1. certiddo negativa de faléncia ou recuperacédo judicial expedida

8.2.3.2.

8.2.3.3.

pelo distribuidor da sede da LICITANTE;

balango patrimonial e demonstracbes contabeis do ultimo
exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que
comprovem a boa situacao financeira da empresa, vedada a sua
substituicdo por balancetes ou balancos provisorios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3
(trés) meses da data de apresentagao da proposta;

8.2.3.2.1. no caso de empresa constituida no exercicio social

vigente, admite-se a apresentacdo de balango
patrimonial e demonstracdes contabeis referentes ao
periodo de existéncia da sociedade;

comprovacao da boa situagao financeira da empresa, mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
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8.3.

8.4.

(SG) e Liquidez Corrente (LC), superiores a 1 (um), obtidos pela
aplicacao das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG = :
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
SG = :
Passivo Circulante + Passivo Nio Circulante

Ativo Circulante
LC = :
Passivo Circulante

8.2.3.4. As empresas cadastradas ou nao no SICAF, que apresentarem

resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), deverao comprovar capital social ou patriménio liquido nao
inferior a 10% (dez por cento) do melhor lance ofertado pela
licitante.

8.2.4. Critérios de Habilitagao Técnica:

8.2.4.1. Atestado(s) de capacidade técnica emitido em nome da licitante,

a)

b)

expedido por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado,
comprovando que:

A Licitante executou servico de mapeamento, modelagem e
melhoria (redesenho ou simplificacdo) de processos;

A Licitante executou automacao de processos em ambiente de
plataforma Oracle BPMS;

A Licitante, implementou aplicacao utilizando arquitetura SOA em
ambiente de plataforma Oracle SOA,;

A Licitante implementou aplicagdo utilizando geotecnologias
(geoprocessamento ou georreferenciamento);

A Licitante implementou aplicacdo de apoio a decisdo (Data
warehouse ou Business Intelligence) utilizando Oracle Business
Intelligence Enterprise Edition (OBIEE).

8.2.4.2. Admite-se mais de um atestado com vistas a comprovar o

atendimento a todos os requisitos de capacidade técnica que
asseguram a similaridade do objeto.

O Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, consultara o Cadastro Nacional de
Empresas Inidéneas e Suspensas — CEIS, Cadastro Integrado de Condenacgdes por
llicitos Administrativos — CADICON e o Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis
por Atos de Improbidade Administrativa do CNJ, visando aferir eventual sangao
aplicada a LICITANTE ou a seu sécio majoritario, cujo efeito torne-a proibida de
participar deste certame.

Nos casos de microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa,
uma vez constatada a existéncia de alguma restrigdo no que tange a regularidade
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8.5.

8.6.

9.1.

10.

10.1.

10.2.

fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 2 (dois) dias uteis, apds
solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico, comprovar a regularizagdo. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo.

8.4.1. A nao regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior
acarretara a inabilitacdo da LICITANTE, sem prejuizo das sangoes
previstas neste Edital.

Sera inabilitada a LICITANTE que ndo comprovar sua habilitagdo, seja por nao
apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo
com o estabelecido neste Edital.

A LICITANTE VENCEDORA deverda encaminhar a Divisdo de Compras e
Contratagdes do IBAMA, localizada no Setor de Clubes Esportivos Norte - SCEN,
Trecho 2, Ed. Sede do IBAMA em Brasilia-DF, CEP 70818-900, no prazo de 3 (trés)
dias uteis, contados do encerramento da sessao publica do pregéo, o original da
proposta de precos devidamente adequada a melhor oferta e, também, os originais
ou copias autenticadas da documentagao de habilitagao.

DOS RECURSOS

Declarada a vencedora, sera aberto o prazo minimo de 30 (trinta) minutos, durante
o qual qualquer LICITANTE podera manifestar, de forma imediata e motivada, a
intengdo de recorrer, com registro da sintese de suas razdes, exclusivamente, em
campo proprio do sistema eletrénico.

9.1.1. Sera concedido, a LICITANTE que manifestar a intencdo de interpor
recurso, o prazo de 3 (trés) dias, para registro das razdes do recurso em
campo proprio do Sistema, ficando as demais LICITANTES desde logo
intimadas para, querendo, registrar contrarrazdes, também em campo
especifico do Sistema, no mesmo prazo, a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

9.1.2. A falta de manifestacao imediata e motivada das LICITANTES importara
na decadéncia do direito de recurso, ficando o Pregoeiro autorizado a
adjudicar o objeto a LICITANTE VENCEDORA.

9.1.3. O acolhimento do recurso importara, apenas, na invalidagdo dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

DA ADJUDICAGAO E HOMOLOGAGAO

O objeto da licitagdo sera adjudicado a LICITANTE declarada vencedora, por ato
do Pregoeiro, caso ndo haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

10.1.1. O objeto sera adjudicado globalmente a LICITANTE VENCEDORA.

Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

10.2.1. A homologagdo do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a
contratagéo.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.

13.1.

DA CONVOCAGAO DA ADJUDICATARIA

Ap6s a homologacdo da licitacdo, a ADJUDICATARIA sera convocada para
assinar o contrato, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, a contar do recebimento da
convocagao formalizada e nas condi¢des estabelecidas.

Antes da assinatura do Contrato, a Administracdo verificara a situacdo da
ADJUDICATARIA no Cadastro Unificado de Fornecedores — SICAF, Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, no Banco Nacional de Devedores
Trabalhistas — CNDT e no Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de
Improbidade Administrativa — CNJ, cujos resultados serdo anexados aos autos do
processo.

E facultado & Administragdo, quando a convocada ndo comparecer no prazo
estipulado no subitem 11.1, ndo apresentar situagéo regular no ato da assinatura o
contrato ou ainda, recusar-se, injustificadamente, a assinar o Contrato, convocar
as LICITANTES remanescentes, na ordem de classificacdo, sem prejuizo da
aplicagdo das sanc¢des cabiveis.

O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando
solicitado pela parte, durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela Administracao.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

A LICITANTE sera sancionada com o impedimento de licitar e contratar com a
Unido e sera descredenciada no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo de multa de até 10% (dez por cento) do valor estimado para contratagao e
demais cominagdes legais, nos seguintes casos:

12.1.1. cometer fraude fiscal;

12.1.2. apresentar documento falso;

12.1.3. fizer declaracéo falsa:

12.1.4. comportar-se de modo inidéneo;

12.1.5. ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;
12.1.6. falhar na execugéo do objeto:

12.1.7. fraudar na execucao do objeto.

O comportamento previsto no item 12.1, subitem 12.1.4, estara configurado
quando verificada a ocorréncia de atos tais como os descritos nos artigos 90, 93,
94, 95, 96, 97 Paragrafo unico, da Lei n°® 8.666/93.

As sanc¢des por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas na
Minuta de Contrato, anexo |l deste edital.

As sanc¢des serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE, CONTRATADA E FISCALIZAGAO

As obrigacbes da CONTRATANTE, CONTRATADA e a Fiscalizagcdo sao as
estabelecidas no Termo de Referéncia e na Minuta do Contrato.
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14.

14.1.

14.2.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.

16.1.

16.2.

DA VIGENCIA CONTRATUAL

O contrato resultante desta licitagcdo vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses,
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e
sucessivos, limitando a 60 (sessenta) meses, desde que haja pregos e condigbes
mais vantajosas para Administracdo, nos termos do Inciso |, Artigo 57, da Lei no.
8666/93.

A prorrogagdo do contrato dependera da verificagdo da manutengdo de
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com a realizacédo de
pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para
a Administragao.

DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado da
data de assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, cabendo-lhe optar por uma das
modalidades de garantia prevista no art. 56, § 1° da Lei 8.666/93.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento
de:

15.2.1 prejuizo advindo do ndo cumprimento do objeto do contrato e do néo
adimplemento das demais obrigagbes nele previstas;

15.2.2 prejuizos causados a Contratante ou a terceiro, decorrentes de culpa ou
dolo durante a execucao do contrato;

15.2.3 as multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Contratante a Contratada;

No caso de alteragdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a
garantia devera ser readequada ou renovada nas mesmas condic¢oes.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qual-
quer obrigacao, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicao no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

DOS PREGOS

No preco dos servigos deverao estar incluidos todos os custos diretos e indiretos, in-
clusive frete, seguro, impostos, taxas e outras despesas que incidam ou venham a
incidir no cumprimento das obrigacdes decorrentes da contratagéo.

O preco consignado no contrato sera corrigido anualmente, observado o interregno
minimo de um ano, contado partir da data limite para a apresentagao da proposta,
pela variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/FGV,
ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, calculado mediante
a seguinte formula:

—Jo
lo

RZV.]

onde:

R — Valor do reajuste procurado;

V — Valor contratual a ser reajustado;

lo — indice inicial — refere-se ao indice correspondente a data de apresenta-
¢ao da proposta;
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16.3

16.4

16.5

16.6

17.

17.1.

18.

18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

18.5.

| — indice relativo & data do reajuste.

Cabera a CONTRATADA efetuar os calculos relativos ao reajuste e submeté-lo a
aprovacdo do CONTRATANTE.

A CONTRATADA podera exercer, perante o CONTRATANTE, seu direito ao reajus-
te dos pregos do contrato até a data da prorrogacao contratual subsequente.

Caso a CONTRATADA nao efetue a solicitagdo de forma tempestiva do reajuste e
prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a precluséo do direito de reajuste.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera conta-
do a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

DOS RECURSOS ORGAMENTARIOS

As despesas decorrentes desta licitacdo estdo programadas em dotacéo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2014, na
classificagcao a seguir:

Unidade Gestora: 193099
Gestao: 19211

Programa de Trabalho: 18.542.2045.6925.0001 Licenciamento Ambiental Federal —
Nacional

Elemento de Despesa: 339039-57
Fonte: 0174

DAS CONDIGOES DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante a emissdo de ordem bancaria
a favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis apos apresentagdo da Nota
Fiscal/Fatura, devidamente atestada por servidor designado, conforme o disposto
no art. 67 da Lei n° 8.666/93.

Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-4 apds a comprovagado da regularizagdo da situagido, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengao tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

18.4.1. A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da
Lei Complementar n° 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto
aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagao de comprovagao, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para
verificar a manutencao das condi¢des de habilitagcao exigidas no Edital.
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18.6.

18.7.

18.8.

18.5.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade da
CONTRATADA, sera providenciada sua adverténcia por escrito, para que, no
prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério da contratante.

18.5.2. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
contratante devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizagao da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como quanto
a exigéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

18.5.3. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

18.5.4. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada
nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

18.5.5. Somente do por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro
interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer
caso, pela maxima autoridade da contratante, nao sera rescindido o contrato
em execugao com a contratada inadimpléncia no SICAF.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagao financeira, e sua apuragao se fara desde a data de seu vencimento até
a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a taxa de
0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao
da seguinte formula:

| = (TX/100
365
EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacao financeira;
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os
autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacao da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para
verificar se € ou ndo caso de apuracdo de responsabilidade, identificagdo dos
envolvidos e imputagdo de 6nus a quem deu causa.

Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008,
sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das sangbes cabiveis, caso se constate que a
CONTRATADA:

18.8.1.n&o produziu os resultados acordados;
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19.

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

20.

20.1.

20.2.

20.3.

18.8.2.deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a
qualidade minima exigida;

18.8.3.deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao
do servigco, ou utilizou-os com a qualidade ou quantidade inferior a
demandada.

DA IMPUGNAGAO DO ATO CONVOCATORIO E DOS PEDIDOS DE
ESCLARECIMENTOS

Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatério deste
Pregéo.

O Pregoeiro, mediante manifestacao da area demandante do servico, decidira sobre
a impugnacgao no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

Acolhida a impugnagdo contra o ato convocatorio, sera definida e publicada nova
data para realizagdo do certame.

Quaisquer esclarecimentos em relagao a esta licitagado deverao ser solicitados, até 3
(trés) dias uteis anteriores a data fixada para a abertura da sessao publica.

As impugnag¢des ao ato convocatdrio, como também os pedidos de esclarecimento
deverdo ser apresentados, exclusivamente por meio eletrbnico, no enderego

licitacao.sede@ibama.gov.br.

A divulgacao das impugnagdes apresentadas e dos esclarecimentos solicitados,
bem como das respectivas respostas sera realizada, para conhecimento dos
interessados, no portal de compras do Governo Federal, www.comprasnet.gov.br.

As impugnacodes e os pedidos de esclarecimentos ndo suspendem o prazo previsto
no certame.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A Autoridade Competente para aprovacao do procedimento licitatério podera
revogar a licitagdo, por razbes de interesse publico decorrentes de fato
supervenientes, devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagao de terceiros
mediante parecer escrito e devidamente fundamentado.

A anulagao do procedimento licitatério por motivo de ilegalidade, ndo gera obrigacao
de indenizar, ressalvado o disposto no Paragrafo unico, do art. 59, da Lei n°.
8.666/93.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
pregao, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as LICITANTES para a
recepcao dos lances, retornando o Pregoeiro, quando possivel, sua atuagédo no
certame, sem prejuizo dos atos realizados.

20.3.1. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos, a

sessdo do pregao sera suspensa e tera reinicio somente apds
comunicacao expressa aos participantes.
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20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

20.9.

20.10.

20.11.

20.12.

20.13.

20.14.

20.15.

A LICITANTE sera responsavel por todas as transacbes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

20.4.1. Incumbira, ainda, a LICITANTE acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante a sessao publica do pregao, ficando responsavel pelo
6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de
quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou por sua desconexao.

As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que nao comprometam o
interesse da Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratagdo.

A indicagao do lance vencedor, a classificacdo dos lances apresentados e demais
informacdes relativas a sessao publica do pregao, constardo de ata divulgada no
sistema eletrénico.

No caso de desfazimento do processo licitatorio, fica assegurado o contraditério e a
ampla defesa.

E facultada ao Pregoeiro ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promogao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que deveria
constar originalmente da proposta.

O Pregoeiro podera suspender a sessédo, informando no “chat” o motivo, a nova data
e horario da reabertura da sessao.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o dia do término, somente se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administragao.

Nenhuma indenizagcdo sera devida as LICITANTES pela elaboracdo e/ou
apresentacido de documentacgao relativa ao presente Pregéo.

Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento”, em
substituicdo aos documentos requeridos neste edital.

Qualquer modificacdo no Edital exige divulgacao pela mesma forma que se deu o
texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto quando
inquestionavelmente, a alteragao nao afetar a formulagao da proposta.

Os autos permanecerao com vista franqueada aos interessados na Divisdo de
Compras e Contratacdes do IBAMA, localizada no Setor de Clubes Esportivos Norte
— SCEN, Trecho 2, Ed. Sede do IBAMA em Brasilia-DF, no horario de 9h00 as
11h30 e de 14h30 as 17h30 de segunda a sexta-feira, em dias uteis.

20.14.1. E permitida a obtencdo de cdpia dos autos, mediante o pagamento dos
emolumentos devidos.

Os avisos relativos a esta licitagdo serdo divulgados, para conhecimento dos
interessados, no portal de compras do Governo Federal, www.comprasnet.gov.br
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20.16.

20.17.

20.18.

20.19.

20.20.

20.21.

Este Edital estd disponivel, também, no site de compras do Governo Federal,
www.comprasnet.gov.br

Fazem parte integrante deste Edital, o Anexo: | — Termo de Referéncia, Il — Minuta
de Contrato, Il — Orgamento Estimativo.
As questbes oriundas da execugdo deste Pregdo que ndo possam ser dirimidas

administrativamente serdo apreciadas e julgadas pela Justica Federal, Secéo
Judiciaria do Distrito Federal.

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente
estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

No julgamento das propostas e da habilitagdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou
falhas que nao alterem as substancias das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou
demais pecas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

Brasilia,............. de.iiiiiiiiiei de 2014.

ANA CLAUDIA FIRMINO BARROS
Pregoeira
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ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO

1.1. Contratacdo de servigcos técnicos especializados de identificacao,
mapeamento, modelagem, melhoria/redesenho de processos com foco na automacgao,
utilizando notagao BPM, no volume maximo anual de 13.514 UST (Unidade de Servico
Técnico); e automacéo, implantagdo, suporte e manutengédo de processos organizacionais,
no volume maximo anual de 2.065 PF (Pontos de Func¢ao), em plataforma Oracle BPMS
(Business Process Management System) com integracdo de geotecnologias
(geoprocessamento e georreferenciamento) e ambiente de Business Intelligence, conforme
descrito neste Termo de Referéncia..

2. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

21. CONTEXTUALIZAGCAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1.1 O Licenciamento Ambiental € um processo administrativo instituido como
instrumento da Politica Nacional de Meio Ambiente — art. 9° da Lei 6938/81. Este
instrumento contribui para promover o desenvolvimento sustentavel por meio da adequacao
ambiental de empreendimentos e atividades potencialmente causadores de impactos ou
utilizadores de recursos naturais — Resolugdo Conama 237/97 — visando a compatibilizacao
do desenvolvimento socioecondmico com a preservagao da qualidade ambiental.

2.1.2 Os dados e informagbes que subsidiam a adequacdo ambiental de
empreendimentos sdo provenientes do processo de Avaliacdo de Impacto Ambiental — AlA.
Este processo também figura como instrumento da Politica Nacional do Meio Ambiente e
reune o conjunto de procedimentos voltados a analise sistematica dos impactos ambientais
de projetos, programas, planos ou politicas e respectivas alternativas.

2.1.3 Outra importante fonte de informagdes que subsidia o LAF é o processo de
Compensagdo Ambiental — CA, que reune os procedimentos voltados a estabelecer
compensacao financeira pelos efeitos de impactos ambientais ndo mitigaveis. Nos
processos de licenciamento e com fundamento em EIA/RIMA, o empreendedor tem a
obrigatoriedade de apoiar a implantagcdo e manuten¢ao de unidade de conservacdao — UC
do grupo de protecéo integral — artigo 36 da Lei 9985/2000.

2.1.4 A execugao do Licenciamento Ambiental na esfera federal € competéncia
atribuida ao Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis —
Ibama. Segundo o Regimento Interno do Ibama aprovado por meio da Portaria 341/2011 do
Ministério do Meio Ambiente — MMA, compete a Diretoria de Licenciamento Ambiental —
DILIC orientar, coordenar, executar e supervisionar atividades de Avaliagdo de Impactos
Ambientais — AIA no ambito do Licenciamento Ambiental Federal — LAF, visando promover
o desenvolvimento sustentavel.

2.1.5 O sistema de governanca do LAF é integrado por atores de diferentes
setores da sociedade e do governo, os quais contribuem para discussées referentes a AlA
dos grandes projetos de infraestrutura. Isto faz com que cresca a demanda para o
aperfeicoamento de ferramentas que garantam a ampliacdo da participatividade desses
diferentes atores e publicidade das informacgdes referentes ao LAF.
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216 De um modo geral, as demandas sociais contemporaneas, aliadas a
crescente conscientizacdo ambiental e ao crescimento econdémico, tém provocado o
aumento das exigéncias sociais por respostas mais rapidas e qualificadas da administragao
publica. Essas pressdes refletem no LAF por meio do crescimento do numero de pedidos
de licenciamento de novos projetos para melhoria da infraestrutura do pais e do aumento
de conflitos ambientais que decorrem de expectativas divergentes entre os diversos atores
envolvidos no uso do meio ambiente.

2.1.7 Frente aos desafios de execugao dos processos de LAF, AIA e CA para
garantir respostas mais eficazes, eficientes e efetivas, em 2011, foram publicadas diversas
normas voltadas ao aperfeicoamento de procedimentos do LAF: Portarias Interministeriais
419 a 425 elaboradas sob a coordenagao do Ministério do Meio Ambiente em parceria com
os setores do governo responsaveis pelos projetos submetidos ao LAF; e Lei
Complementar 140/2011 que estabelece critérios para definicdo de competéncias entre os
orgaos do Sistema Nacional do Meio Ambiente — Sisnama. As portarias interministeriais
definem prazos para a manifestagao dos 6rgaos envolvidos no processo de licenciamento e
procedimentos do LAF para os setores de petrdleo e gas, transporte, transmissdo de
energia e portuario.

2.1.8 Além da publicagdo de diversas normas, visando aperfeicoar o modelo de
gestdo do LAF, a Diretoria de Licenciamento Ambiental do Ibama elaborou o Plano de
Fortalecimento do Licenciamento Ambiental Federal. Neste plano estdo estabelecidos
projetos voltados a capacitacao; revisdo de normas; mapeamento, aperfeicoamento e
simplificacdo de procedimentos; e o desenvolvimento do Sistema Integrado de Gestao
Ambiental — SIGA.

2.1.9 Entre as acbes adotadas pelo Ibama para aperfeicoamento do modelo de
gestdo dos processos LAF, AIA e CA destaca-se que o SIGA refere-se ao conjunto de
acdes voltadas a estruturagdo de dados e informagbes visando assegurar, disponibilizar,
compartilhar e aperfeicoar o conhecimento referente aos servicos técnicos e
administrativos, de forma a qualificar as analises técnicas e melhor apoiar decisdes.
Portanto, a implantacdo do SIGA permitira a sistematizacdo de dados e obtencédo de
indicadores de desempenho administrativo do LAF e indicadores ambientais referentes aos
resultados alcangados nos processos AlA e CA.

2.1.10 O desenvolvimento e implementagcao do SIGA tem por objetivo a automagéao
dos processos LAF, AlA, CA e respectivos processos de apoio administrativo, bem como a
disponibilizacdo de ferramentas técnicas e gerenciais, visando promover maior agilidade,
transparéncia e qualidade aos servigcos oferecidos pelo Ibama a sociedade.

2.2 HISTORICO E MOTIVAGAO DA NECESSIDADE

2.2.1 O Projeto de Tecnologia da Informagao — Tl — da Diretoria de Licenciamento
Ambiental — DILIC — teve inicialmente foco na necessidade de substituicdo dos antigos
Formularios de Abertura de Processos — FAP por formularios eletrénicos correspondente as
Fichas de Caracterizacdo de Atividades — FCA, que sdo os documentos de registro da
solicitagdo de instauracdo dos processos administrativos do LAF (registro inicial de
demandas da DILIC). A urgéncia para adequacdo destas fichas surgiu a partir da
publicacdo das portarias interministeriais pelo Ministério do Meio Ambiente em parceria
com outros Ministérios que estabeleceram padrdes e critérios para procedimentos do LAF.

2.2.2 Considerando as portarias publicadas LAF, em setembro de 2011, a DILIC
oficializou junto ao Centro Nacional de Telematica — CNT ligado a Diretoria de
Planejamento, Administracao e Logistica — DIPLAN a demanda para a automacao das FCA
e adequacao das bases de dados ambientais e administrativos. Essa necessidade da DILIC
e outras questdes institucionais emergenciais para saneamento e estruturacédo de bases de
dados corporativas fundamentaram a contratacdo compartilhada para suporte dos servigos
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de consultoria (Mentoring Oracle) aos projetos do Ibama, visando a customizagédo e
implantacao de ferramentas da Oracle ja adquiridas por este Instituto.

2.2.3 A primeira etapa do projeto foi iniciada em novembro de 2011 teve por
objetivo a automacdo da FCA e adequacdo das bases de dados, visando receber as
primeiras informagbes ambientais voltadas a subsidiar a caracterizacdo dos
empreendimentos e respectivas areas propostas para a implantagao. A qualificacdo dessas
informacgdes visa permitir maior eficiéncia dos procedimentos executados nas fases de
analise de competéncia, instauragédo do processo e definicdo de escopo (elaboragdo de
Termo de Referéncia) do LAF, garantindo, assim, ganhos em agilidade, qualificacdo das
analises técnicas e maior suporte as decisdes.

2.2.4 Durante a execucao do projeto de Tl da DILIC para desenvolvimento das
FCA eletrénicas, com o suporte dos servicos de Mentoring Oracle, foi iniciado um processo
de capacitagdo preliminar da equipe técnica do Ibama para compreensao das tecnologias
oferecidas pelas ferramentas Oracle adquiridas pelo Instituto. Este processo de
aprendizagem voltado a preparar o Ibama para absorver a tecnologia Oracle ja adquirida
permitiu a DILIC e ao CNT a identificagdo do potencial de uso das ferramentas Oracle para
o atendimento de necessidades estruturantes do Instituto e necessidades especificas de Tl
da DILIC.

2.2.5 Entre as ferramentas Oracle adquiridas pelo Ibama, destacam-se o pacote
Oracle BPM Suite, voltado a automagéo de processos e o pacote Oracle SOA, voltado a
integracao de dados e sistemas. O suporte dos servigos de Mentoring Oracle e capacitagéao
de técnicos permitiram também a compreensdo da aplicabilidade de outras ferramentas
adquiridas pelo Ibama, tais como: a solugdo de ferramentas colaborativas disponiveis na
ferramenta Oracle Web Center; a solugdes para a gestao e espacializagao de dados (dados
ambientais georreferenciados e disponibilizacdo de mapas) na ferramenta Oracle Spatial; e
a disponibilizacdo de painéis gerenciais com indicadores, infograficos e relatérios dindmicos
na ferramenta Oracle Business Inteligence — BI.

2.2.6 Com o conhecimento adquirido referente as ferramentas Oracle, os técnicos
envolvidos no projeto de Tl da DILIC identificaram os potenciais ganhos com a
customizacgao das ferramentas Oracle para a melhoria da gestdo do LAF. Isto permitiu a
equipe técnica reunir os subsidios necessarios para a decisdo de estender
estrategicamente o escopo do projeto de Tl da DILIC visando atender as necessidades
registradas no PDTI do Ibama, referente ao desenvolvimento do Sistema Integrado de
Gestao Ambiental — SIGA.

2.2.7 Assim, em outubro de 2011, o projeto que visava apenas o desenvolvimento
de solucdo de TI para disponibilizagdo de FCA eletronicas e adequacdo das bases de
dados teve o0 escopo expandido para um projeto de automacgao dos processos LAF, AlA e
CA e respectivos processos de apoio administrativo.

2.2.8 Assim, tendo em vista a expressividade do investimento ja realizado pelo
Instituto para a aquisicdo das ferramentas Oracle, a decisdo de aumento do escopo inicial
do projeto de Tl da DILIC teve como base fundamental a necessidade de absorgdo das
tecnologias adquiridas pelo Instituto para atendimento a necessidades emergenciais
referentes a qualificacdo da gestdo de informagbes e conhecimentos. Considerando o
volume de dados e informagdes processados pelo Ibama, esta qualificacdo &
imprescindivel para aperfeicoar o modelo de gestdo dos processos que competem ao
Ibama executar, de forma a promover desenvolvimento institucional e inteligéncia
organizacional.

229 A ampliacdo do escopo resultou no inicio do planejamento para
desenvolvimento e implantagao do SIGA, apoiado nas metodologias BPM/SOA e utilizando
as ferramentas Oracle para a automacgao de processos e disponibilizacao de instrumentos
de apoio a analises técnicas e suporte as decisbes. Na primeira etapa o foco dos servigos a
implantacao das FCA eletrénicas e o mapeamento e automacao do LAF.
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2.2.10 O Projeto SIGA é, portanto, o projeto piloto para a absor¢édo e implantagao
gradativa das tecnologias Oracle pelo Ibama. A primeira etapa deste projeto, iniciada em
novembro de 2011 e com término previsto para fevereiro de 2014, disponibilizara como
produtos um novo médulo de acesso online aos servigos do LAF para os empreendedores,
incluindo o novo modelo de FCA.

2.2.11 A segunda etapa deste projeto é objeto desta contratacdo que visa dar
continuidade ao desenvolvimento do SIGA com foco na automag&o dos processos LAF,
AIA, CA e respectivos processos de apoio, bem como a disponibilizagdo de instrumentos
de apoio a analises técnicas e suporte as decisoes.

2.3 OBJETIVO

2.3.1 A contratacdo visa automatizar os processos de Licenciamento Ambiental
Federal — LAF, Avaliagdo de Impactos Ambientais — AIA e Compensagao Ambiental — CA e
respectivos processos de apoio administrativo.

2.4  ALINHAMENTO AO PDTI

241 As necessidades da presente contratagcdo encontram-se registradas no
Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo (PDTI) 2013-2015 e foram oficializadas pela
area requisitante, conforme tabela a seguir.

N° do Potenciais Necessidade de
DOD Demanda (Requisitos) Gestores (G) / Negécio PDTI 2013-
Usuarios (U) 2015
Desenvolver, implantar e manter
o Sistema de Gestdo Ambiental
(SIGA) — médulo Licenciamento
Ambiental Federal (LAF). NS45 — Desenvolver
Desenvolver, implantar e manter implantar e manter o,
o Sistema de Gestdo Ambiental Sistema
(SIGA) — moddulo Avaliagdo de Integrado de Gestéo
Impacto Ambiental (AIA). Ambiental (SIGA) —
Desenvolver, implantar e manter ~ modulos
o Sistema de Gestdo Ambiental oy Licenciamento
bop.  (SIGA) — médulo Compensag&o (U) — Analistas ?Z‘[E"eg’[a'l'_:eqeral
DILIC 12- Ambiental (CA). ambientais (LAF), Avaliago de
- Impacto Ambiental
09-2013 Desenvolver, implantar e manter (U) - (AIA) e
a integracdo do Sistema de empreendedores Compensagao
Gestao Ambiental (SIGA) com os Ambiental (CA).

demais sistemas corporativos do
Ibama (CTF, SISWEB, SICAFI,
SIGER, GED e outros).

NIO3 — Implantar
Realizar a modelagem negdcios tecnologia de
dos processos do LAF, AlA e CA. suporte a Deciséo —
Business Intelligence
(BI)
Tabela 1: DOD (Documento de Oficializagao da Demanda) dos usuarios da solugao e
alinhamento ao PDTI.
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2.5 RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

2.5.1 Padronizacdo de processos de Licenciamento Ambiental, facilitando a
governanga e transparéncia.

2.5.2 Promocao de fontes de indicadores gerenciais para o Controle do Governo.

2.5.3 Aprimoramento da seguranga, manutengdo e compartihamento do
conhecimento sobre Avaliacao de Impactos Ambientais por meio de base de conhecimento.

2.5.4 Acessibilidade, publicidade e transparéncia das informacdes que resultam do
processo de Licenciamento Ambiental.

2.5.5 Uniformizacado e padronizagcao do processo LAF através da automacao dos
processos administrativos promovendo ganhos de produtividade das equipes.

2.5.6 Disponibilizacdo de infograficos, mapas tematicos, relatérios dindmicos e
indicadores de resultados referentes aos processos LAF, AlIA e CA.

2.5.7 Integracdo com solu¢des corporativas.

2.6 JUSTIFICATIVA DA SOLUGAO ESCOLHIDA E DO PARCELAMENTO DO
OBJETO

2.6.1 O Ibama adotou um modelo de contratacdo que assegura o alcance dos
resultados de forma eficiente, uma vez que utiliza o pagamento por produto entregue,
atendidos os critérios de qualidade por meio de niveis de servicos. Em sua concepgao, as
atividades e produtos previstos asseguram o alinhamento as necessidades especificas do
Instituto.

2.6.2 Ao considerar no instrumento convocatorio as atividades e produtos
decorrentes, vincula-se o pagamento ao resultado pretendido, evitando-se assim a
ocorréncia do chamado “paradoxo do lucro-incompeténcia”, fenbmeno que ocorre em
contratacbes baseadas exclusivamente em horas/postos de trabalho, no qual, quanto
menos eficiente for o desempenho da contratada, maior sera sua remuneragao (Acérdao do
TCU n°® 1937/2003-Plenario).

2.6.3 A contratagcdo da solucdo de mapeamento e automacido de processos foi
parcelada separando-se os servicos de mapeamento e automacido de processos dos
demais servigos constantes do Documento de Oficializagdo de Demanda, que deverao
correr a conta de processo administrativo especifico, quais sejam: digitalizagdo do passivo
de documentos da DILIC, adquirir e atualizar licengas de software de mercado e aquisicao
de microcomputadores.

2.6.4 A presente solugdo abarca dois itens cujos produtos contemplam o mesmo
ciclo de vida do processo. Portanto ndo se observou ganho de escala na separacao desses
itens em contratagbes especificas e constatou-se risco potencial de comprometimento do
conjunto da solucao caso haja frustragdo na entrega de um dos itens.

2.6.5 Logo, em conformidade com o disposto na sumula n°® 247 do Tribunal de
Contas da Unido, o objeto da presente contratacdo contém os itens e servicos minimos
necessarios para o ndo comprometimento do conjunto dessa solugao, em especial quanto
a execugdo do ciclo de vida interativo BPM, conforme recomendado pelo Guia para o
Gerenciamento de Processos de Negdécio (BPM) - BPM CBOK v 2.0.
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3. REQUISITOS DA SOLUGAO

31 REQUISITOS DE CAPACITAGAO

3.1.1 A contratada devera prover capacitacdo adequada aos diversos perfis de
usuarios dos processos e dos sistemas, bem como, capacitacdo para a manutengao e
gestdo do sistema utilizando as ferramentas Oracle adquiridas pelo Ibama. Devera ser
realizada de forma presencial envolvendo aspectos tedricos e praticos para os usuarios.

3.1.2 Sera de responsabilidade da CONTRATANTE a disponibilizagdo de
infraestrutura fisica e de equipamentos para treinamento, incluindo sala, projetor e
computadores em rede para os usuarios.

3.1.3 O repasse de conhecimento acerca das informagdes e esclarecimentos
referentes a execugao dos servicos prestados devera ser realizado nas dependéncias da
CONTRATANTE e ser fundamentado no ambiente tecnoldgico adotado pelo Ibama.

3.1.4 Os relatorios/artefatos/documentos ou esclarecimentos em reunides
produzidos pela CONTRATADA deverao ser armazenados nos servidores de arquivo da
CONTRATANTE em formato compativel com os recursos homologados e disponiveis no
Ibama.

3.1.5 Cada treinamento devera observar os critérios minimos a seguir:

3.1.5.1 Apresentacao e funcionamento dos processos mapeados e
operacionalizagido dos processos automatizados para até 15 usuarios de cada processo;

3.1.5.2 A capacitagdo deve contemplar quando necessario o
treinamento no uso da ferramenta;

3.1.5.3 O cronograma de realizagdo das capacitacdes devera ser
desenvolvido juntamente com a CONTRATANTE;

3.1.54 O plano de capacitacado deve ser elaborado pela

CONTRATADA com o apoio da CONTRATANTE. As capacitacbes deverdo ser
dimensionadas levando-se em consideragdo a quantidade e complexidade de processos
mapeados e/ou automatizados, sendo necessaria a apresentagao prévia deste plano a
CONTRATANTE para a devida aprovacgao;

3.1.5.5 Ao final da realizacdo de cada capacitagdo, os participantes
deverdo preencher uma avaliagcdo de reacdo sobre a qualidade da capacitacdo. Caso a
meédia simples das notas seja inferior a 7,0 (sete), o treinamento devera ser ministrado
novamente as custas da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato;

3.1.5.6 Ao término da capacitacdo, a CONTRATADA devera emitir
certificado de conclusdao do curso para cada capacitado, neste devera estar expresso a
quantidade efetiva de horas de participagéo.

3.1.6 Os requisitos de capacitacao descritos nesta secado deverao ser observados:

3.1.6.1 Na execugdo do servico (MAP-07), constante no Catélogo de
Servigos, para o item de mapeamento de processos (item 1), e

3.1.6.2 Nas entregas previstas nas Ordens de Servico, para o item de
automacao de processos (item 2).
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3.2 REQUISITOS LEGAIS

3.2.1 A presente contratacdo deve observar as seguintes leis e normas gerais do
servigo publico e especificas do negdcio. A seguir sdo listadas as normas gerais:

3.2.11 Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para
licitagdes e contratos da Administracao Publica.

3.2.1.2 Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de
licitagdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servicos comuns.

3.2.1.3 Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispbe sobre a
capacitacdo e competitividade do setor de informatica e automacao.

3.21.4 Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o0

regulamento para a modalidade de licitacdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e
servigos comuns.

3.21.5 Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregao,
na forma eletrénica, para aquisicdo de bens e servicos comuns.

3.2.1.6 Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a
contratacdo de bens e servigos de informatica e automagao pela administragdo publica
federal.

3.21.7 Instrucdo Normativa n°® 04/2010 SLTI/MP n°, de 12 de novembro de
2010, que dispbe sobre o processo de contratacdo de Solugcdes de Tecnologia da
Informacgao pelos 6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacao e Informatica (SISP).

3.2.1.8 Instrucdo Normativa n°® 01/2010 SLTI/MP, de 19 de janeiro de 2010,
que dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratagcdo de servigos ou obras pela Administragdo Publica Federal.

3.2.1.9 Orientacdo Técnica n° 01 TiControle, de 12 de margo de 2008, que
dispde sobre boas praticas para a estimativa de pregos na contratagdo de bens e servicos
de TI.

3.2.1.10 Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicagdo do Ibama —
POSIC, instituida pela Portaria n® 09/2012 e publicada no Diario Oficial da Unido em 06 de
junho de 2012.

3.2.1.11 Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais — INDE, Decreto 6.666,
de 27 de novembro de 2008.

3.2.1.12 Portaria MMA n°80, 11/09/2009, Aprova Plano de Metas de Tl e
institui metodologia BPM/SOA como padrao;

3.2.1.13 Norma Complementar n° 02, de 28 de dezembro de 2012, publicada
em 31 de dezembro de 2010 no Diario Oficial da Unido, por meio da Portaria Ibama n° 18,
de 28 de dezembro de 2012.

3.2.2 A seguir sdo listadas as normas especificas sobre licenciamento ambiental:

3.2.21 Portaria Interministerial MMA, MJ, MinC e MS, n°® 419 de 26/10/2011,
DOU 1, 28/10/2011, participagdo de 6rgaos Intervenientes no Licenciamento Ambiental
Federal;

3222 Portaria MMA n° 420 de 26/10/2011, DOU 1, 28/10/2011,
Licenciamento de Rodovias;
3223 Portaria MMA n° 421 de 26/10/2011, DOU 1, 28 de 10 de 2011,

Licenciamento de Linhas de Transmissao;
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3.2.24 Portaria  MMA n° 422 de 26/10/2011, DOU 1, 28/10/2011,
Licenciamento Petroleo e Gas;

3.2.2.5 Portaria Interministerial MMA, MT, n° 423, de 26/10/2011, DOU 1,
28/10/2011, Licenciamento Rodovias;

3.2.2.6 Portaria MMA n° 424, de 26/10/2011, DOU 1, 28/10/2011, Regulari-
zacao de Portos e Terminais;
3.2.2.7 Portaria Interministerial MMA e SEP n° 425, de 26/10/2011, DOU 1,
28/10/2011, Gestdao Ambiental Portuaria;

3.2.2.8 Portarias n° 16, de 09 de Setembro de 2009, Aprova Plano de Metas

do Ibama do MMA e Ibama — apresenta definicdo de padrées de Tl para o Ibama —
BPM/SOA,;

3.2.2.9 Demais normas relacionadas ao LAF, AIA e CA.

3.2.3 A seguir séo listadas as normas especificas sobre mapeamento, gestao e
automacéao de processos.

3.2.31 Guia de Gestdo de Processos de Governo — versao 2011 —
Gespublica;

3.2.3.2 Guia “d” Simplificacdo Administrativa — Gespublica;

3.2.3.3 Guia para o Gerenciamento de Processos de Negécio — Corpo
Comum de Conhecimento CBOK versao 2.0;

3.2.34 Roteiro de Métrica de Software do SISP verséao 2.0;

3.2.35 Function Point Counting Practices Manual (CPM), versao 4.3.1;

3.2.3.6 Metodologia de Mapeamento e Automacgao de Processos do Ibama
(MMP);

3.237 Padrao de Codificagao do Ibama;

3.2.3.8 Padréao de Banco de Dados do Ibama;

3.2.3.9 Padrao de Interfaces do Ibama;

3.2.3.10 Processo de Gerenciamento de Mudancas do Ibama.

3.3 REQUISITOS DE MANUTENGAO E GARANTIA

3.3.1 Requisitos de manutencdo sado aqueles que independem de configuragcao
tecnoldgica e que definem a necessidade de servigcos de manutengao preventiva, corretiva,
evolutiva e adaptativa.

3.3.2 A CONTRATADA devera realizar todas as manutengdes necessarias para o
correto funcionamento da Solucéo:

3.3.21 Corretiva: quando ha a ocorréncia de algum problema, falha, defeito
ou Vicio;
3.3.2.2 Preventiva: quando ha a necessidade de se manter a qualidade da

prestacédo e desempenho da solucgéo;

3.3.2.3 Evolutiva: quando ha necessidade de expansdo, melhoria ou
aprimoramento da solugéo;

3.3.24 Adaptativa: quando ha a necessidade de adequacgao ou absorgao de
alguma nova tecnologia a solugao.
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3.3.3 A manutencdo evolutiva corresponde a realizacdo de melhoria nos
processos automatizados, podendo incluir: modificacdo, redugcdo ou acréscimo de
atividades nos processos, inclusao, modificagdo ou exclusdo de indicadores em painéis
graficos (dashboards) de desempenho de processos, modificagdes na interface do sistema,
modificagdes nos mddulos de cadastros, consultas e relatérios do sistema e integragdo do
processo com outros sistemas informatizados.

3.3.4. Os servigos realizados pela CONTRATADA serao cobertos por garantia de 6
(seis) meses apo6s o aceite definitivo da OS associada ao servigo e durante a vigéncia do
Contrato.

3.3.5. Durante o periodo de garantia, os defeitos que porventura sejam
identificados fardo parte de uma Ordem de Servigo Corretiva, sem necessidade de envio de
Solicitagdo de Proposta Técnica e nem de recebimento de Proposta Técnica,
materializando a obrigagdo por parte da CONTRATADA em sanar, sem O6nus a
CONTRATANTE, os defeitos/inconformidades que comprometem a qualidade do servigco
exigida pelo Ibama.

3.3.6. As Ordens de Servico Corretivas deverdo ser encaminhadas formalmente
pelo Gestor do Contrato ao Preposto que devera providenciar a execugdo em conformidade
com os critérios de qualidade e prazos de acordo com o Grau de Criticidade registrado na
Ordem de Servico Corretiva.

3.3.7. Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e solugao
definitiva da origem do problema estéo relacionados com o grau de criticidade registrado na
OS Corretiva, em conformidade com o descrito na Secao 3.4.4.

3.4 REQUISITOS TEMPORAIS

3.4.1 — Consideragoes Gerais

3.4.11 Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma
contraria, serdo considerados em dias corridos (ou horas corridas, quando definido em
horas).

34.1.2 Todos os eventos de trabalho que envolva participagado de
integrantes da CONTRATANTE e/ou 6rgaos de governo serdo realizadas de segunda-feira
a sexta-feira das 08:00 as 18:00h, exceto feriados.

3.4.1.3 Os prazos de execucao das demandas serdo contados a
partir do momento em que a Ordem de Servigo for entregue ao Preposto da CONTRATADA
por qualquer meio formal de comunicagdo, salvo quando definida outra data pela
CONTRATANTE na OS.

3.41.4 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverao ser
prestados imediatamente pela CONTRATADA, salvo quando implicarem em indagagdes de
carater técnico, hipotese em que serdo respondidos no prazo maximo de 6 (seis) horas
uteis.

3.4.1.5 Em caso de erro ou indisponibilidade dos servigos, a
CONTRADADA devera prestar os esclarecimentos no prazo maximo de 1 (uma) hora,
incluindo no minimo, as seguintes informagdes: natureza do problema e medidas adotadas
para a solugdo do mesmo.
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3.4.2 — Prazos para a execug¢ao dos servigos de Mapeamento de Processos

3.4.2.1 O prazo maximo para a concluséo dos servigos previstos no catalogo
de servigos (ANEXO B) é definido em fungdo da quantidade de UST, conforme férmula a
seqguir:

TMH = QUST* 4

em que:
QUST é a quantidade de UST expressa na Ordem de Servigo;
. TMH é o tempo maximo em horas uteis para a execugado dos
Servigos.
3.4.2.2 O prazo calculado considera todas as atividades e produtos

previstos no Catalogo de Servicos e Metodologia de Mapeamento e Automacado de
Processos (MMP), em conformidade com o guia CBOK.

3.4.3 — Prazos para a execugao de OS de Automacao de Processos, Desenvolvimento
de novos Moédulos e de Manutengdes (exceto Corretivas)

3.4.3.1 O prazo de inicio para execugdo dos servicos de
desenvolvimento de novos sistemas e de manutencdes (exceto corretivas) constard na
Ordem de Servigo.

3.4.3.2 Os servicos realizados deverao contemplar o tempo habil para
execucao de todas as fases de desenvolvimento com os prazos estabelecidos nas Ordens
de Servigo, respeitando os prazos maximos de referéncia a seguir:

Tamanho da OS Prazo maximo (em dias uteis)
Até 10 PF 10 dias

De 11 PF a 20PF 20 dias

De 21 PF a 30PF 30 dias

De 31 PF a 40PF 40 dias

De 41 PF a 50PF 50 dias

De 51 PF a 60PF 60 dias

De 61 PF a 70PF 70 dias

De 71 PF a 85PF 88 dias

De 86 PF a 99PF 104 dias

Tabela 2: Estimativa de Prazo de Projetos menores que 100 PF.

3.4.3.3 Para Ordens de Servico com tamanho superior a 99 Pontos de
Funcgédo, o prazo maximo para o encerramento devera seguir o método de calculo a seguir:

TM = TD"*
em que:
TD é o tamanho da demanda em pontos de fungao e;

TM é o tempo maximo em meses.
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3.4.34 O prazo calculado considera todas as fases do processo de
automacao (contidas na MMP).

3.4.4 — Prazos para a execugao de Manutengoes Corretivas

3.4.41 Os servigos de manutengao corretiva serao registrados e geridos por
meio de OS especifica (do tipo corretiva) sem necessidade de envio de Solicitagdo de
Proposta Técnica e nem de recebimento de Proposta Técnica.

3442 Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e
solugao definitiva da origem do problema estdo relacionados com o grau de criticidade
registrado na OS, conforme tabela a seguir.

Prazo para Retorno do |Prazo para Solugao
e . .. Comportamento Definitiva da
Criticidade Caracteristica Adequado do sistema Origem do
de informacgao Problema

Incidente com paralisacdo do siste-
ALTA ma ou comprometimento grave de Em até 2 (duas) horas.
dados, processo ou ambiente.

Em até 24 (vinte e
quatro) horas.

Incidente sem paralisagdo do siste-

ma, porém, com comprometimento Em até 48 (quaren-

MEDIA mediano de dados, processo ou am- Em até 8 (oito) horas. ta e oito) horas.
biente.
Incidente sem paralisacdo do siste-
ma e pequeno ou nenhum compro- Em até 24 (vinte e Em até 72 (setenta
BAIXA .
metimento de dados, processo ou quatro) horas. e duas) horas.
ambiente.

Tabela 3: Grau de criticidade e prazos maximos para manutenc¢ées corretivas.

3.5 REQUISITOS DE SEGURANCA

3.5.1 Somente os funcionarios da CONTRATADA poderao executar os servigcos
solicitados nas Ordens de Servico.

3.5.2 Os servicos deverao ser executados em conformidade com as normas da
Politica da Seguranga da Informacdo e Comunicagdes — POSIC — do Ibama e de suas
normas complementares, bem como as diretrizes estabelecidas pelo CNT quanto aos
procedimentos adotados nas atividades.

3.5.3 Os procedimentos adotados pela CONTRATADA na execucao de todas as
atividades deverao ser autorizados pela area de Tecnologia do Ibama, em especial quanto
a integridade e confidencialidade das informagdes.

3.5.4 O servigo de automacgao de processos deve observar as seguintes requisitos
de seguranca em nivel de banco de dados:

3.5.4.1 O projeto e modelagem do Banco de dados da aplicagéo deve
considerar a performance da aplicagao;

3.5.4.2 O projeto e modelagem do Banco de dados da aplicacéo deve
a padronizagédo dos campos segundo os padroes de Tecnologia do CNT;

3.54.3 A solugao deve implementar trilhas de auditoria;
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3.54.4 As consultas e instrucbes SQL devem ter seus respectivos
planos de execucao analisados e apresentar o maior grau de otimizagado possivel em face
dos recursos e requisitos definidos;

3.54.5 O acesso direto as tabelas pelos aplicativos deve ser
restringido, por meio da criagdo de funcionalidades programadas que retornam apenas o0s
dados solicitados;

3.5.4.6 Utilizar certificagdo digital X509 no controle de acesso, caso
nao seja possivel, utilizar politica de complexidade de senhas para evitar ataques de forga
bruta;

3.54.7 Utilizar Parametrizacdo nas consultas para evitar SQL
injection.

3.6 REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

3.6.1 REQUISITOS SOCIAIS

3.6.1.1 Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da CONTRADADA
que desempenhardo as atividades no ambiente do Ibama deverdo cumprir os seguintes
requisitos:

a) Os profissionais da CONTRATADA deverao apresentar-se vestido
de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o
comprometimento da boa imagem institucional do Ibama ou que ofenda o senso comum de
moral e bons costumes.

b) Os profissionais da CONTRATADA deverao respeitar todos os
servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posicao hierarquica, preservando a
comunicagao e o relacionamento interpessoal construtivo.

c) Os profissionais da CONTRATADA devem atuar no
estabelecimento do Ibama com urbanidade e cortesia.

3.6.1.2 Além disso, nao se estabelecera qualquer vinculo empregaticio ou de
responsabilidade por parte da CONTRATANTE com relagdo aos profissionais que a
CONTRATADA empregar para a execugao dos servigos contratados.

3.6.2 REQUISITOS AMBIENTAIS

3.6.2.1 Quanto aos critérios ambientais, a CONTRADA devera cumprir os
seguintes requisitos:

a) Uso racional dos recursos e equipamentos do Ibama, incluindo:

| — Reducgao de material impresso a quantidade estritamente necessaria para
o desempenho das atividades;

Il — As configuracbes de hardware e software deverdo ser realizadas visando
alto desempenho com a utilizagdo racional de energia, evitando-se a sobrecarga de
equipamentos ou dispositivos elétricos e eletronicos;

Il — Desenvolvimento de aplicagcbes que utilizem de forma eficiente o espaco
de armazenamento virtual e oferecam o maximo de desempenho de processamento com o
menor impacto ou comprometimento a capacidade de processamento dos recursos
tecnoldgicos do Ibama.

b) Producao em formato eletrénico, incluindo:

29



| — A abertura de chamados técnicos e encaminhamento de demandas;

Il — Todos os relatérios e artefatos produzidos.

3.6.3 REQUISITOS CULTURAIS

3.6.3.1 Quanto aos requisitos culturais, a documentagdo das atividades e
documentos produzidos pela CONTRATADA deverdo estar em lingua portuguesa de forma
clara, objetiva e gramaticalmente correta, de acordo com o novo Acordo Ortografico da
Lingua Portuguesa.

3.7 REQUISITOS TECNOLOGICOS

3.7.1 REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

3.7.11 Os profissionais alocados para a execugao das demandas da
Solucao serdo definidos pela CONTRATADA com quantitativo de perfis necessarios para
atendimento ao volume de servicos demandados em conformidade com as Ordens de
Servigo (OS), padrdes e requisitos do Ibama, com resultados medidos por meio de
indicadores de desempenho e qualidade.

3.71.2 Para a implementacdo da solugdo SIGA deve-se levar em
consideracdo a tecnologia existente no Ibama e a adotada para o projeto em questdo,
apresentada a seguir:

Item Recurso Tecnolégico
. BPM, SOA, BAM, GED, Georreferenciamento, Bl (Business
Tecnologia: ]
Intelligence)
Banco de dados: Oracle 11gR2
Llnguagem~ ) de Java/Java EE, PHP.
Programacéo:
Oracle Business Process Management Suite, Oracle
Ferramenta de Jdeveloper, Service-Oriented Architecture Suite, BAM,
Desenvolvimento: Webcenter Content. WeblLogic Suite, Unified Business

Process Management Suite.

Ferramenta de modelagem

preliminar: Bizagi.

Ferramenta de modelagem

preliminar: Oracle BPA (Oracle Business Process Analysis Suite).

framework Oracle ADF com integragao ao framework de

Interface do usuario: desenvolvimento do Ibama — FORMDIN —.

Servidores de Aplicacbes e

Middlewares: Apache com médulo PHP, Tomcat, Weblogic.

Forma de conexdo com o

Banco de Dados: DataSource gerenciado pelo Container.

Estratégia de Busca e

Manipulagéo de Dados: Instrugédo SQL Dinamica, Framework de Persisténcia.
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Processamento das Na Interface do Usuario (formularios, paginas), no processo,

Regras de Negébcio: em Componentes de Servigos Especificos.
Controle de Verséo de

Cddigo-Fonte: CVS.

Repositorio de

Autenticagao e Servidor OpenLDAP.

Autorizac&o de Usuarios

Arquitetura multicamadas: Camada de apresentacdo separada da camada de negocio.

Web Service, Mensageria, Transferéncia de Arquivos (XML),
EJB, View.

Relacdo de Sistemas com SISLIC (Sistema de Licenciamento Ambiental), CTF
previsdo de integracao (Cadastro Técnico Federal, SISTRUT e SISREG (Sistemas
(projeto SIGA): internos de gerenciamento e tabelas de dados corporativos).

Tecnologias de integragao:

Componentizacéo: Deve-se primar pela utilizacido de componentes e seu reuso.

Tabela 4: Plataformas e linguagens

3.71.3 A Solucdo SIGA requer uma infraestrutura de TI robusta de alta
performance para atender as requisicbes dos usuarios e promover uma rapida resposta na
recuperacdo de dados para visualizacdo e criagdo de relatérios com informacdes
gerenciais.

3.71.4 Dessa forma, a presente Solugdo devera utilizar a infraestrutura de
hardware adquirida pelo Ibama: equipamento modelo Exadata X3-2, composto por um
servidor de Banco de dados X3-2 HC Quarter Rack, Servidor Sun X3-2L, software Oracle
linux pré-instalado, Storage de 6 GB e Softwares Exadata Storage Servers.

3.7.1.5 A arquitetura da Solugdo SIGA é composta de: Processos, Interfaces do
Usuario, Servigos e EJB, conforme esquema abaixo:

& Processos

a0 J

Intefaces do Usuario

ADF/ISF J :

Servigos \ E1B

T |
'”‘;|; O
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3.7.1.6 Os processos deverao ser mapeados na ferramenta Oracle BPM
Suite com a notacdo BPMN.

3.7.1.7 As interfaces do Usuario devem ser criadas para cada atividade do
processo utilizando-se a framework Oracle ADF.

3.7.1.8 Deve-se utilizar padrbes abertos para a comunicagdo dos Servicgos,
possibilitando a independéncia de plataforma e de linguagem de programagao.

3.7.1.9 Os componentes transacionais que serdo consumidos pela camada
de interface deverao estar implementados na camada EJB.

3.7.2 REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTAGAO

3.7.21 Deverdo ser cumpridos os procedimentos, normas, modelos e
regulamentos descritos nos seguintes documentos:

a) Metodologia de Mapeamento e Automagao de Processos do Ibama
(MMP) — (ANEXO R);

b) Roteiro de Métricas de Software do SISP versao 2.0, disponivel no
Portal Governo Eletronico (http://www.governoeletronico.gov.br);

c) Padrao de Banco de Dados (ANEXO O);
d) Padrao de Codificagdo (ANEXO M);

e) Padrao de Interface;

f) Guia de Contagem de Pontos de Funcdo do I|bama - Data
Warehouse, Geoprocessamento e BPMS (ANEXO Q), e

g) Politica de Seguranga do Ibama (publicada no Diario Oficial da Unido

em 06 de junho de 2012) e suas normas complementares.

3.7.2.2 Os sistemas devem funcionar corretamente nos navegadores mais
utilizados (pelo menos Mozilla Firefox 16.0 ou superior, Internet Explorer 7.0 ou superior e
Google Chrome 12 ou superior).

3.7.2.3 A CONTRATADA devera entregar os artefatos previstos na
Metodologia de Mapeamento e Automacao de Processos (MMP) e na Ordem de Servico.

3.7.24 Todas as atividades realizadas deverdao ser acompanhadas de
documentagdo técnica detalhada quanto aos procedimentos de realizagdo, modeladas
conforme conhecimento técnico da equipe e fundamentada nas melhores praticas de
mercado.

3.7.3 REQUISITOS DE IMPLANTAGAO

3.7.31 Todos os produtos de software entregues (builds e releases) deverao
ser compativeis com o ambiente de produgdo e demais ambientes constantes no padréo de
ambientes de construgao de sistemas de informacgéo do Ibama (ANEXO L).

3.7.3.2 O processo de mudanga decorrente da implantacdo devera ser
realizado em conformidade com o processo de gerenciamento de mudanca do Ibama
(ANEXO P).

3.7.3.3 Os processos automatizados deverao ser instalados em servidores
de aplicaggo da CONTRATANTE, em ambientes de BPMS distintos: ambiente de
desenvolvimento, ambiente de homologagédo e ambiente de produgéo, conforme padrao de
ambientes do Ibama.
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3.7.4 REQUISITOS DE CAPACITAGAO

3.7.4.1 O repasse de conhecimento acerca das informagcbes e
esclarecimentos referentes a execugao dos servicos prestados devera ser realizado nas
dependéncias da CONTRATANTE e ser fundamentado no ambiente tecnolégico adotado
pelo Ibama.

3.74.2 Os relatérios/artefatos/documentos ou esclarecimentos em reunides
produzidos pela CONTRATADA deverdo ser armazenados nos servidores de arquivo da
CONTRATANTE em formato compativel com os recursos homologados e disponiveis no
Ibama.

3.7.4.3 Cada treinamento devera observar os critérios minimos a seguir:

a) Apresentacdo e funcionamento dos processos mapeados e
operacionalizacdo dos processos automatizados para até 15 usuarios de cada processo;

b) A capacitacao deve contemplar quando necessario o treinamento no
uso da ferramenta;

c) O cronograma de realizagdo das capacitacbes devera ser
desenvolvido juntamente com a CONTRATANTE.

d) O plano de capacitacao deve ser elaborado pela CONTRATADA com
o apoio da CONTRATANTE. As capacitacbes deverao ser dimensionadas levando-se em
consideracdo a quantidade e complexidade de processos mapeados e/ou automatizados,
sendo necessaria a apresentacdo prévia deste plano a CONTRATANTE para a devida
aprovacao.

e) Ao final da realizagdo de cada capacitacao, os participantes deverao
preencher uma avaliacdo de reagido sobre a qualidade da capacitagdo. Caso a média
simples das notas seja inferior a 7,0 (sete), o treinamento devera ser ministrado novamente
as custas da CONTRATADA durante a vigéncia do contrato.

f) Ao término da capacitacdo, a CONTRATADA devera emitir certificado
de conclusdo do curso para cada capacitado, neste devera estar expresso a quantidade
efetiva de horas de participagao.

3.74.4 Os requisitos de capacitagdo descritos nesta secdo deverao ser
observados:

a) Na execugdo do servico (MAP-07), constante no Catalogo de
Servicos, para o item de mapeamento de processos (item 1), e

b) Nas entregas previstas nas Ordens de Servico, para o item de
automacao de processos (item 2), conforme MMP.

3.7.5 REQUISITOS DE EXPERIENCIA E FORMAGAO PROFISSIONAL DA EQUIPE

3.7.51 Perfis dos profissionais da equipe para prestacao dos servigcos

3.7.5.11 O perfil profissional define os requisitos minimos de experiéncia e
formacao exigidos para o desempenho de determinadas atividades. Cada Integrante da
equipe devera enquadrar-se em ao menos um dos perfis a seguir.

3.7.5.1.2 Entende-se por enquadramento ao perfil, o atendimento integral aos
itens de experiéncia, conhecimentos e formagao descritos no quadro do perfil.

3.7.5.1.3 A comprovacgao da qualificagdo dos profissionais sera exigida apds a
assinatura do Contrato.
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PERFIL GPJ - Gerente de Projetos

Profissional responsavel por gerenciar os projetos de acordo com a MGP (Metodologia de
Gerenciamento de Projeto), monitorar e acompanhar o andamento do projeto e execucao
das atividades pela equipe.

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovagao

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentag¢do necessaria para que se comprove
a participagdo do funcionario na execugao das
atividades de gestao de projetos de TI.

Certificacado PMP  (Project = Management
Professional) emitida pelo PMI (Project
Management Institute — www.pmi.org).

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos
na gestao de projetos de TI.

Conhecimento das boas praticas de
gerenciamento de projetos, com base
no framework PMBOK.

Formagao Modo de Comprovacgao
Profissional com  Curso superior Diploma, devidamente registrado, de concluséo
completo em qualquer éarea de de curso de graduagdo de nivel superior
formacgéo. reconhecido pelo Ministério da Educagado — MEC.

PERFIL AIE — Administrador de Infraestrutura

Profissional responsavel por viabilizar a implantacdo e sustentacdo da solugcao
automatizada, integrando-a aos recursos de hardware e software ja instalados no
ambiente de produgéo.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 02 (dois) anos
na administracdo de servidor de
aplicagao Oracle Weblogic.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentagdo necessaria para que se comprove
a participagdo do funcionario na execucido das
atividades.

Conhecimento em implementacdo de
arquitetura orientada a servigo (SOA)
em ferramentas da Oracle.

Certificacao Oracle Service Oriented Architecture
Infrastrtucture Implementation Certified Expert,
vigente na data da contratacao.

Formagao

Modo de Comprovacgao

Curso superior completo na area de
informatica, ou qualquer formacdo de
nivel superior com pos-graduagdo na
area de informatica.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao
de curso de graduacgao na area de informatica ou
de poés-graduacdo na area de informatica em
nivel de especializagdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da
Educagédo — MEC.

PERFIL ANPS — Analista de Processos Sénior

Profissional responsavel pelos projetos de mapeamento e documentagao do processo,
mensurando e reportando o desempenho do processo. Possuem grande habilidade em
documentacéao e entendimento do desenho de processos e padrdes de desempenho.

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
em atividades de projetos de processos executado(s) pelo funcionario, além da devida
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que utilizam BPM — Business Process
Management, ferramentas de
modelagem de processos e notagao de
modelagem de processos de negdcio —
BPMN.

documentagao necessaria para que se comprove
a participagao do funcionario na execucao das
atividades.

Conhecimento em gerenciamento de
Processos de Negocio (BPM — Business
Process Management).

Certificacao profissional OCEB da OMG e/ou
Certificagdo CBPP — Certified Business Process
Professional —, emitida pela ABPMP (Association
of Business Process Management) e

Oracle Unified Business
Suite 11g Certified

Certificagao Oficial
Process Management
Implementation Specialist.

Formacao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na area de
informatica, ou qualquer formacdo de
nivel superior com pos-graduagdo na
area de informatica.

Diploma, devidamente registrado, de concluséo
de curso de graduagao na area de informatica ou
de poés-graduagdo na area de informatica em
nivel de especializagdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituigio de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da
Educacgao — MEC.

PERFIL ANPJ — Analista de Processos Junior

Profissional responsavel por apoiar os projetos de mapeamento e documentagéo do
processo, mensurando e reportando o desempenho do processo. Possuem grande
habilidade em documentagdao e entendimento do desenho de processos e padrbes de

desempenho.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 01 (um) ano em
atividades de projetos de processos que
utiizam BPM Business Process
Management, ferramentas de
modelagem de processos e notacdo de
modelagem de processos de negocio —
BPMN.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacao necessaria para que se comprove
a participacdo do funcionario na execucao das
atividades.

Formacgao

Curso superior completo na area de
informatica, ou qualquer formacdo de
nivel superior com pos-graduagdo na
area de informatica.

Modo de Comprovagao

Diploma, devidamente registrado, de conclusao
de curso de graduagao na area de informatica ou
de poés-graduacdo na area de informatica em
nivel de especializagdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da
Educagéao — MEC.

‘ PERFIL ANGS - Analista de Geoprocessamento Sénior

Profissional responsavel por garantir
informacgdes geoprocessadas.

‘ Experiéncia/Qualificagao

a qualidade e acuracia dos mecanismos e

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 05 (cinco) anos Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
em levantamento de necessidades e executado(s) pelo funcionario, além da devida
definicao de requisitos funcionais e ndo documentagcido necessaria para que se comprove
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funcionais relacionados
georreferenciamento.

ao

a participagdo do funcionario na execucido das
atividades.

Conhecimentos em cartografia digital,
SIG e produgao e integracao de dados
geografico,

Conhecimento em estruturacdo de
dados geograficos, dominio de sistemas
de coordenadas e de projegao,
geocodificagdo, conversao de dados,
tratamento topoldgico e qualificagao dos
dados,

Conhecimento em preparacao de textos
interpretativos de informacdes visuais
em mapas, elaboragcdo de relatérios e
planilhas e

Conhecimento em confeccdo de Mapas
tematicos.

Curso com carga horaria minima de 40 horas ou
experiéncia profissional comprovada por meio de
curriculo profissional.

Formagao Modo de Comprovagao
Profissional com  Curso superior Diploma, devidamente registrado, de conclusao
completo em qualquer area de de curso de graduagao de nivel superior
formacao. reconhecido pelo Ministério da Educag¢ao — MEC.

PERFIL ANGJ - Analista de Geoprocessamento Junior

Profissional responsavel por apoiar a
geoprocessadas.

implementacdo de mecanismos e informagdes

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovacgao

Experiéncia minima de 01 (um) ano em
levantamento de necessidades e
definicdo de requisitos funcionais e nao
funcionais relacionados ao
georreferenciamento.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentagao necessaria para que se comprove
a participagdo do funcionario na execucido das
atividades.

Conhecimentos de SIG, produgdo e
integracdo de dados geogréficos, e
conhecimento em preparagao de textos
interpretativos de informacdes visuais
em mapas.

Curso com carga horaria minima de 40 horas ou
experiéncia profissional comprovada por meio de
curriculo profissional.

Formacao
Profissional com  Curso  superior
completo em qualquer area de
formacao.

Modo de Comprovagao

Diploma, devidamente registrado, de concluséo
de curso de graduagdo de nivel superior
reconhecido pelo Ministério da Educac¢ao — MEC.

PERFIL ANS - Analista SOA

Profissional responsavel pela identificacdo de servigos na arquitetura SOA com base em

informacdes e documentagao

fornecida

pela CONTRATANTE, elaboracdao de

documentagao de especificacdo de requisitos e Auxilio na tomada de decisbes de projetos

SOA.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao
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Experiéncia minima de 03 (trés) anos
em atividades de levantamento de
necessidades e definicdo de requisitos
funcionais e nao funcionais.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentagao necessaria para que se comprove
a participagdao do funcionario na execucido das
atividades.

Conhecimento em arquitetura SOA.

Certificacdo Certified SOA Analyst da SOA
School ou equivalente.

Formagao

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na area de
informatica, ou qualquer formacdo de
nivel superior com pods-graduagdo na
area de informatica.

Diploma, devidamente registrado, de conclusao
de curso de graduacgao na area de informatica ou
de poés-graduagdo na area de informatica em
nivel de especializagdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicio de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da
Educagédo — MEC.

PERFIL AQD - Analista de Qualidade

Profissional responsavel por validar o processo utilizado na criagcao e desenvolvimento do
software, executar inspecoes, testes, mapeia e verifica os processos, preenche relatérios,
identifica produtos ou servicos que nao estao dentro do padrao exigido, analisa nao
conformidades e investiga causas, solicita a aprovagao de produtos e servigos, etc.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 03 (trés) anos
em definicdo de planos de teste, casos
de teste, relatérios de execucgao de teste
e execugao de testes e pelo menos 01
(um) ano de experiéncia em testes de
web services.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacgao necessaria para que se comprove
a participacdo do funcionario na execucao das
atividades.

Formacao Modo de Comprovacgao
Profissional com  Curso superior Diploma, devidamente registrado, de concluséo
completo em qualquer area de de curso de graduagdo de nivel superior
formacao. reconhecido pelo Ministério da Educagao — MEC.

PERFIL ARS - Arquiteto SOA

Profissional responsavel por atuar na tecnologia, sistematizar a automacao de processos e

manter o repositério de versodes.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 03 (trés) anos na
definicdo de arquiteturas corporativas
de software em Java e SOA.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentagao necessaria para que se comprove
a participagao do funcionario na execucao das
atividades.

Conhecimentos na  definicdo de
arquiteturas corporativas de software
em Java e SOA.

Certificacao profissional oficial Certified SOA
Architect, Oracle Unified Business Process
Management Suite 11g Certified Implementation
Specialist, Oracle Certified Master, Java EE 5
Enterprise Architect da Oracle ou Sun Certified
Enterprise  Architect e Oracle Certified
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Professional, Java EE 5 Web Services Developer
da Oracle ou Sun Certified Developer for Java
Web Services.

Formagao Modo de Comprovagao

Curso superior completo na area de Diploma, devidamente registrado, de conclusao

informatica, ou qualquer formacdo de de curso de graduagao na area de informatica ou

nivel superior com pos-graduacdo na de pos-graduacdo na area de informatica em

area de informatica. nivel de especializagdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituigdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da
Educacgéao — MEC.

PERFIL DSS — Desenvolvedor SOA

Profissional responsavel codificagdo, documentacdo do codigo fonte e testes unitarios
conforme a padronizagdo de codificagdo, metodologias e ferramentas adotadas pela
CONTRATANTE, utilizando a arquitetura orientada a servigos (SOA).

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovagao

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentagao necessaria para que se comprove
a participagdo do funcionario na execugao das
atividades.

Experiéncia minima de 03 (trés) anos
no desenvolvimento de servicos web
SOAP e componentes corporativos
Java.

Certificacao oficial Certified SOA Java Developer
e Sun Certified Developer for Java Web
Services, Sun Certified Business Component
Developer (SCBCD) for the Java Platform,
Enterprise Edition

Conhecimentos no desenvolvimento de
aplicagdes SOA, webservices e Java.

Formagao Modo de Comprovacgao

Curso superior completo na area de Diploma, devidamente registrado, de conclusao

informatica, ou qualquer formacao de de curso de graduagao na area de informatica ou

nivel superior com pos-graduacao na de pods-graduacdo na area de informatica em

area de informatica. nivel de especializacdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicido de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da
Educagédo — MEC.

PERFIL DSV - Desenvolvedor Java

Profissional responsavel codificagdo, documentagdo do cddigo fonte e testes conforme a
padronizacao de codificacdo, metodologias e ferramentas adotadas pela CONTRATANTE.

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovagao

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacao necessaria para que se comprove
a participagao do funcionario na execucao das
atividades.

Experiéncia minima de 03 (trés) anos
no desenvolvimento de aplicagcdes web.

Certificagdo profissional Oracle Sun Certified
Web Component Developer for the Java
Platform, Enterprise Edition 5 da SUN.

Conhecimentos no desenvolvimento de
aplicagbes web em Java.
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Formagao Modo de Comprovacgao

Curso superior completo na area de Diploma, devidamente registrado, de conclusao

informatica, ou qualquer formacao de de curso de graduagao na area de informatica ou

nivel superior com pods-graduacao na de pods-graduacdo na area de informatica em

area de informatica. nivel de especializacdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicido de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da
Educagédo — MEC.

PERFIL DSG - Desenvolvedor em Geotecnologias

Profissional responsavel pela codificagdo, documentagido do cddigo fonte e testes de
aplicagdes georreferenciadas que integrarao a plataforma de automacao de processos.

Experiéncia/Qualificacao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 03 (trés) anos
em levantamento de necessidades,
definicdo de requisitos funcionais e nao
funcionais e desenvolvimento de
aplicacbes relacionadas a
geotecnologias.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentagao necessaria para que se comprove
a participagdo do funcionario na execugédo das
atividades.

Conhecimentos de SIG, produgédo e
integracdo de dados geograficos,
conhecimentos basicos de bancos de
dados Geograficos, conhecimento em
bancos de dados Oracle Spatial /
PostgreSql — PostGis, conhecimento
em geoestatistica, conhecimento em
padrées OGC (WMS, WFS, CSW,
WCS, GML, outros), conhecimento em
customizacdo de solugbes Geo
(OpenLayers, Geoserver, MapServer,
Scripts, outros), dominio de sistemas de
coordenadas e de projecao,
geocodificagdo, conversdao de dados,
tratamento topoldgico e qualificagdo dos
dados, dominio no uso de ferramentas
de desenvolvimento em PHP e JAVA.

Curso com carga horaria minima de 40 horas ou
experiéncia profissional comprovada por meio de
curriculo profissional.

Formagao Modo de Comprovagao
Profissional com Curso superior Diploma, devidamente registrado, de concluséo
completo em qualquer area de de curso de graduagido de nivel superior
formacao. reconhecido pelo Ministério da Educagao — MEC.

PERFIL EGS - Especialista em Governanga SOA

Profissional responsavel pelo estabelecimento e administracdo de controle sobre o
ambiente da solugao, interoperabilidade e garantia do alcance dos objetivos propostos
pela arquitetura SOA instalada.

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovacgao

Experiéncia minima de 03 (trés) anos Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
em gestdo de projetos e envolvimento executado(s) pelo funcionario, além da devida
em definicdo e manutencdo de documentacido necessaria para que se comprove
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a participacdo do funcionario na execugao das

metodologias de desenvolvimento. T
atividades.

Formagao Modo de Comprovacgao

Curso superior completo na area de Diploma, devidamente registrado, de conclusao
informatica, ou qualquer formacdo de de curso de graduagéo na area de informatica ou
nivel superior com poés-graduacao na de pds-graduacgdo na area de informatica em nivel
area de informatica. de especializacdo ou mestrado ou doutorado,
fornecido por instituicho de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educacao — MEC.

PERFIL PRP - Preposto

Profissional responsavel pela gestdo administrativa, organizacional, de pessoal e
financeira da CONTRATADA, intermediacao do relacionamento da CONTRATANTE com a
empresa CONTRATADA, deve providenciar pronta resposta formal a todas as solicitagdes
de esclarecimentos feitas pelo Gestor e/ou Fiscais do Contrato, além de outras atividades.

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovagao

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida

Experiéncia em gestédo de contratos. documentag¢do necessaria para que se comprove
a participagdo do funcionario na execugao das
atividades.

Formacao Modo de Comprovacgao

Profissional com  Curso superior Diploma, devidamente registrado, de conclusao
completo em qualquer é&rea de de curso de graduagdo de nivel superior

formacao. reconhecido pelo Ministério da Educagao — MEC.
3.75.2 Estrutura da equipe para prestagao dos servigcos
3.7.5.21 A CONTRATADA devera ajustar a quantidade de profissionais para

atender as demandas a serem expedidas pelo Ibama, obedecidos os critérios minimos de
qualificacao e de formacao dos perfis acima, a fim de atender aos niveis de servico e aos
requisitos definidos no Termo de Referéncia, assegurando a entrega dos produtos confor-
me critérios de qualidade definidos.

3.7.5.2.2 A estrutura da equipe deve cumprir as seguintes diretrizes:

a) Todos os perfis deverdo ser atendidos por um ou mais profissionais da
CONTRATADA, sendo possivel que um profissional acumule um ou mais perfis.

b) Nao ha possibilidade de acumulo do perfil de Analista de Qualidade com os perfis
de Desenvolvedor Java, Desenvolvedor SOA, Analista SOA, Analista de Processos ou
Arquiteto SOA.

¢) Para cada Ordem de Servigo aberta para o item de mapeamento de processos, a
CONTRATADA devera prover uma equipe minima com profissionais dos seguintes perfis:
Analista de Processo Sénior e Analista de Processo Junior.

d) Para cada Ordem de Servico com o escopo referente ao uso de geotecnologias,
a CONTRATADA devera prover uma equipe minima com profissionais dos seguintes perfis:
Analista de Geoprocessamento Sénior e Analista de Geoprocessamento Junior.
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e) As equipes deverdo ser dimensionadas de forma a garantir o atendimento dos
prazos e dos niveis minimos de qualidade exigidos no Termo de Referéncia,
independentemente da quantidade e concomitancia das Ordens de Servico.

3.7.6 DEMAIS REQUISITOS APLICAVEIS

3.7.6.1 Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma
empregada, devera ser identificado unicamente pela insignia da CONTRATANTE, néo
devendo conter qualquer identificacdo da CONTRATADA exceto para identificacdo e
demonstracio de sua responsabilidade técnica pelo conteudo do material, como Relatorios
Técnicos.

3.7.6.2 O processo automatizado e disponibilizado para os usuarios e publico
em geral ndo devera descrever ou mencionar por qualquer tipo de midia (texto, imagem,
video, etc) dos software utilizados em seu desenvolvimento, manutengdo e na sua
disponibilizacdo, exceto nas documentacdes técnicas do projeto.

4. MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS

41 INFORMAGOES GERAIS

4.1.1 A metodologia de trabalho descreve a maneira como serdo
executados os servigcos pela CONTRATADA.

4.1.2 A execucdo de todo e qualquer servigo devera ser precedida da
solicitagdo formal do titular da unidade demandante ou pelo gestor do respectivo sistema
de informacdo e da aprovacdo do Gestor do Contrato, em conformidade com as
deliberagdes e priorizagbes aprovadas pelo Comité de Tecnologia da Informacéao e previsto
no Plano Diretor de Tecnologia da Informagé&o vigente.

4.1.3 O processo de demanda devera ocorrer em conformidade com a IN
04/2010, Art. 25, Il e 111

4.2 INiCIO DO CONTRATO (COMUM A TODOS OS ITENS)

4.2.1 Apo6s a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do contra-
to, sera realizada a Reuniao Inicial de alinhamento com o objetivo de identificar as expecta-
tivas, nivelar os entendimentos acerca das condi¢cbes estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos servicos.

4.2.2 Deverao participar dessa reuniao o Gestor do Contrato, Fiscais do Contrato
e Preposto. A reuniao realizar-se-a na Sede do Ibama apdés a assinatura do Contrato, con-
forme agendamento efetuado pelo Gestor do Contrato. A reunido sera realizada em confor-
midade com o previsto no inciso | do Art. 25 da IN n° 04/2010, SLTI/MPOG.

4.2.3 A pauta desta reunido observara, pelo menos:

a) Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o
preposto da mesma;

b) Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e do Termo
de Ciéncia, conforme inciso VI do Art. 15 da IN n°® 04/2010, SLTI/MPOG;
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c) Apresentacao e entrega do Plano de Insercao, elaborado pelo Gestor e Fiscais
do Contrato, em conformidade com o art. 25, |, a) da IN n° 04/2010
SLTI/MPOG;

d) Esclarecimentos relativos a questbes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato.

e) Definicdo do prazo para apresentacdo da documentagdo comprobatéria da
experiéncia profissional da equipe.

43 AMBIENTAGCAO E ALOCAGAO DE EQUIPE (COMUM A TODOS OS ITENS)

4.3.1 O periodo de ambientagdo compreende os 30 (trinta) primeiros dias de exe-
cucédo do contrato, a contar do primeiro dia util apds a realizagado da Reuni&o Inicial. Tal pe-
riodo visa assegurar que a empresa promova a alocagio otimizada dos seus recursos com
vistas a garantir a execugao dos servicos.

4.3.2 Neste periodo, a CONTRATADA devera:

a) Prover os recursos humanos necessarios para a execucao do objeto do
contrato conforme os requisitos de experiéncia e formagao profissional da
Equipe;

b) Internalizar todo o conhecimento de negdcio necessario execugao do ob-
jeto do contrato;

¢) Internalizar todo o conhecimento tecnolégico relacionado a plataforma,
procedimentos, padroes e ambientes adotados e mantidos pelo Centro Naci-
onal de Telematica (CNT).

44 ENCAMINHAMENTO E CONTROLE DE SOLICITAGOES (COMUM A TODOS OS
ITENS)

441 A execucdo dos servicos de mapeamento de processos e de
automacido de processos (desenvolvimento e manutencdo de software) devera ser
realizada mediante Ordens de Servico (OS) emitidas pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, em conformidade com as orientagbes contidas na Instrugdo Normativa n°
04/2010 SLTI/MP, e seguira o seguinte fluxo:

a) O Gestor do Contrato, com apoio da Area de Requisitante e
dos fiscais técnicos, encaminhara a Solicitacdo de Proposta Técnica para a
CONTRATADA (ANEXO C).

b) Para os casos de manutengdo corretiva na automacéo de processos, que
ocorrera sem 6nus a CONTRATANTE, e dada a natureza urgente do servigo, a
demanda de corregdo sera formalizada diretamente por Ordem de Servigo
especifica, portanto ndo necessitara de Solicitagdo de Proposta Técnica e nem de
recebimento de Proposta Técnica.

e) A CONTRATADA analisara a solicitagao e elaborara uma Proposta Técnica
(ANEXO D). Caso seja necessario, a CONTRATADA podera solicitar a Area de TI
maiores esclarecimentos sobre a demanda, sem prejuizo da apuracado do prazo
maximo de sua entrega.

f) A proposta apresentada pela CONTRATADA representara um orgamento
prévio dos servicos, incluindo o dimensionamento estimado do servigo relacionado a
demanda a ser realizada. A proposta devera ser elaborada sem 6nus para a
CONTRATANTE e nao implicara na garantia da prestagéo de servigo.
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f1) Para a execucdo de uma demanda, expressa na proposta, podera ser
necessario a elaboragcdo de uma ou mais Ordens de Servigo (OS).

f2) O tempo maximo para entrega da Proposta Técnica sera de 3 (irés)
dias uteis do envio da Solicitacdo de Proposta Técnica. Caso necessario e a
critério do Gestor, esse prazo poderda ser motivadamente estendido para
garantir a boa execucgao dos servigos.

9) A area de Tl| da CONTRATANTE analisara a Proposta Técnica com a Area
Requisitante e verificara o dimensionamento do servigo, o cronograma e a
viabilidade da solucdo apresentada. Em caso de nao conformidade, a
CONTRATANTE podera recusa-la. Neste caso, a CONTRATADA devera revisa-la e
encaminhar nova proposta, em até 3 (trés) dias uteis da comunicacido de nao
conformidade, para validagdo pela CONTRATANTE.

h) O Gestor do Contrato encaminhara formalmente as Ordens de Servigo — OS
— (ANEXO E) para CONTRATADA e devera conter no minimo as seguintes
informacdes:

h1) a defini¢cdo e a especificagao dos servigos a serem realizados;

h2) o dimensionamento dos servigos a serem realizados segundo a métrica
adotada para o servico;

h3) o cronograma de realizacdo dos servicos, incluidas todas as tarefas
significativas e seus respectivos prazos;

h4) a identificagdo dos responsaveis pela solicitacdo da demanda, e
h5) Requisitos externos da Solugao.

i) E recomendado que demandas complexas sejam fragmentadas em Ordens
de Servico mais detalhadas e mais simples. O objetivo da fragmentacdo da
demanda é permitir a avaliagao ciclica e agil das necessidades, permitindo entregas
rapidas e constantes.

i) Os servicos serao autorizados pela CONTRATANTE limitados ao volume
maximo dimensionado contratualmente.

K) Para a otimizagdo da abertura de OS/Chamados, a CONTRATADA devera
utilizar o sistema de Gestdo de Demandas adotado pela CONTRATANTE. Outro
sistema, inclusive da CONTRATADA, podera ser utilizado, mediante autorizagéo da
CONTRATANTE.

4.5 EXECUGAO DO SERVIGO DE MAPEAMENTO DE PROCESSOS (ITEM I)

451 METRICA DE AFERIGAO DOS SERVIGOS

451.1 A métrica Unidade de Servigo Técnico (UST) corresponde ao esforgo
em horas continuas da equipe ou de um conjunto de profissionais a desempenhar um
servico vinculado a resultados previamente definidos. O valor da UST inclui todos os
produtos e atividades constantes do respectivo servigo presenta no Catalogo de Servigos
em conformidade com os artefatos e atividades descritos na Metodologia de Mapeamento e
Automacao de Processos (MMP).

451.2 O Valor Final (VF) para execu¢ao de uma Ordem de Servigo (OS)
sera calculado em UST — UNIDADE DE SERVICO TECNICO. Para o calculo da
quantidade de UST a serem utilizadas para execugao de cada servico do Catalogo de
Servicos (ANEXO B) foi criada uma formula para adequagdo do prego do servigo a
complexidade da demanda.
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4513 Para o calculo da quantidade de UST a serem utilizadas para
execucao de cada servigo do Catalogo de Servicos (ANEXO B) deve-se utilizar a seguinte
férmula:

VF=(AxE)xQT_UST xR
Legenda:
A — Peso adotado pelo critério de Areas Envolvidas;
E — Peso adotado pelo critério de Extensao;
QT_UST - Quantidade de UST para o Servigo extraida do Catalogo;
R — Fator de impacto adotado pelo critério de Reexecuc¢éo do Servico.
4514 Todas as demandas serdo feitas por solicitacdo de Servicos,

podendo uma OS conter um ou mais servicos do Catalogo de acordo com a necessidade
do 6rgao.

4515 Dentre os parametros escolhidos, a classificacdo da complexidade
obedecera aos seguintes critérios: Areas envolvidas e Extenséo.

4516 AREAS ENVOLVIDAS — (A)

4.5.1.6.1 O numero de areas envolvidas na execucdo do servico
impacta diretamente na complexidade do servico. Entende-se como diferentes
areas envolvidas: coordenagdes gerais, centros, diretorias, 6rgados externos e
organizag¢des. Deste modo, o peso foi dividido em 3 niveis relacionando o niumero
de areas envolvidas diretamente na execug¢ao do servico:

AREAS ENVOLVIDAS (A) PESO
1a3 Peso 1
4a6 Peso 2
A partirde 7 Peso 3
4517 EXTENSAO - (E)
45.1.7.1 Considera-se extensao a quantidade de atividades (definicao
no ANEXO A) distintas independentes dos processos ou subprocessos que compode
a OS.
451.7.2 As atividades a serem consideradas no célculo da extensao

sao aquelas pertencentes ao escopo da execucdo do servigo e que se enquadrem
no conceito de atividade descrito no Termo de Referéncia.

EXTENSAO (E) PESO
1 a 10 atividades Peso 1
11 a 30 atividades Peso 1,5
A partir de 31 Peso 2
4518 Os critérios de classificacdo de complexidade (EXTENSAO e AREAS

ENVOLVIDAS) nao se aplicam a atividade MAP-01 — Estruturacdo da arquitetura de
processos e priorizagado de processos criticos a serem trabalhados, constante do Catalogo
de Servicos (ANEXO B).
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4519 REEXECUCAO - (R)

4.5.1.91 Os servicos reexecutados sobre 0 mesmo escopo em face de
novos elementos trazidos pela legislagdo, ou por evolugdo natural do processo, ou ainda,
por outro fator interno ou externo devem considerar um fator de impacto em face do nivel
de alteragio nas atividades do processo.

REEXECUGAO (R) Fator de Impacto

Novo Processo. 100%
Quantidade de atividades alteradas, incluidas o

! X . o 75%
ou excluidas igual ou superior a 50%.
Quantidade de atividades alteradas, incluidas
ou excluidas igual ou superior a 40% e inferior a 50%
50%
Quantidade de atividades alteradas, incluidas 259
ou excluidas inferior a 40%. 0

4.5.1.10 Em casos excepcionais, havendo interrupgdo da execucado da Ordem

de Servigo por solicitagcdo da CONTRATANTE, deve-se considerar para fins de pagamento
o esforgo proporcional as atividades ja concluidas. Considera-se como atividade concluida
aquela cujos todos artefatos foram entregues.

4.5.2 MODELO DE PRESTAGAO DO SERVICO

4521 As demandas da CONTRATANTE pautar-se-dao no Catalogo de
Servicos, por meio de Ordens de Servico com o nivel de detalhamento necessario a
execugao dos mesmos.

4522 A demanda de execugao dos servigos, a ser realizada por meio de
Ordem de Servico, sera encaminhada a CONTRATADA por meio dos instrumentos oficiais
de comunicagao definidos neste Termo de Referéncia.

4523 A CONTRATADA executara os servigos, seguindo 0s processos,
padrbes, normas e procedimentos definidos e autorizados pela CONTRATANTE.

4524 O servigo de mapeamento de processos consistira na identificacao,
mapeamento, modelagem e simplificagdo dos processos, subprocessos e atividades da
CONTRATANTE.

4525 O servico devera sera demandado e monitorado pela
CONTRATANTE e realizado pela CONTRATADA através de projetos, por meio de Ordens
de Servico.

45.2.6 O projeto devera ser realizado com base nos métodos e praticas
descritos na Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP) e de forma
suplementar nas boas praticas de gerenciamento de projetos preconizadas pelo PMBOK
(Project Management Body of Knowledge).

4527 O servico de mapeamento de processos sera realizado em
conformidade com a Metodologia de Mapeamento e Automacgao de Processos (MMP) e em
consonancia com as praticas descritas no CBOK — Guia para o Corpo Comum de
Conhecimento sobre Gestdo de Processos de Negécio (BPM — Business Process
Management).
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4528 A CONTRATADA devera produzir toda a documentacdo em
conformidade com os critérios de aceitacao previstos no Termo de Referéncia.

4529 Os servigos definidos no Catalogo, bem como as atividades,
entregaveis, prazos e quantidade de UST que os fundamentam e demais caracteristicas
descritas, serdo consideradas como aceitas pela CONTRATADA no ato da assinatura do
Contrato.

4.5.2.10 A expectativa de consumo entre as atividades no escopo do item
podera ser remanejada entre os servigos do Catalogo (ndo sendo possivel a alteracao da
quantidade de UST individual de cada servico), a critério da CONTRATANTE, respeitando-
se os valores registrados em UST e demais caracteristicas de cada servigo, assegurando-
se, ainda, que a previsdo do consumo somados aos ja realizados ndo superem o valor total
do Contrato.

4.5.2.11 Em situagdes excepcionais, respaldado no principio da oportunidade
e conveniéncia da Administracdo Publica na disponibilidade do servico publico, a
CONTRATANTE podera exigir a conclusdo do servico com prazo inferior ao previsto, desde
que: ndo seja inferior a 70% do prazo maximo previsto para o servigco, sem Onus adicional a
CONTRATANTE, mantendo-se o valor em UST fixado para a Atividade.

45212 A excepcionalidade, bem como o novo prazo exigido deverédo ser
registrados na Ordem de Servico.

45213 A Ordem de Servigco devera conter, no minimo, as informagdes
previstas em anexo, além das especificacdes adicionais de softwares e hardwares
necessarios a execugao/confecgao e entrega dos produtos demandados.

452.14 Os servigos demandados deverdao ser executados pela
CONTRATADA apos a emissdo de Ordens de Servigo, com a obrigatéria autorizacao
prévia da CONTRATANTE.

45.2.15 A obrigagéo de execugao da atividade por parte da CONTRATADA
inicia-se no momento da abertura da OS/Chamado no Sistema de Gestao de Demanda, ou
no momento do recebimento da OS pelo preposto, ou em data registrada na OS definida
pela CONTRATANTE.

4.5.2.16 A CONTRATADA devera apresentar justificativa prévia e formal
sobre eventuais atrasos ou paralisagdo dos servigos, cabendo ao Gestor acatar ou néo a
justificativa.

45217 A CONTRATADA nao podera se negar ou deixar de executar
nenhuma Ordem de Servico demandada que esteja prevista em Atividade correspondente
e anexada ao Catalogo de Servigos.

45.2.18 Caso a CONTRATADA nao consiga executar a Ordem de Servigo
conforme as condigcbes demandadas, devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito e
com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execucgdo, cabendo
ao Gestor acatar ou nao a justificativa.

4.5.2.19 Apos execugdo dos servigos, a CONTRATADA comunicara a
CONTRATANTE sobre a conclusdo do mesmo por meio de Termo de Encerramento de
Ordem de Servigo, devidamente assinado, juntamente com a documentagédo produzida,
para que seja avaliada e aprovada a qualidade do servigo realizado ou do produto
entregue.

4.5.2.20 O Termo de Encerramento de Ordem de Servigo devera conter no
minimo as seguintes informagdes: niumero da OS associada, indicagdo do Servico (sigla e
nome, conforme Catalogo de Servigos), descri¢gao sucinta do servigo, custo final do servigo,
data/hora de inicio e data/hora de término, documentagéo produzida (nome e localizagéo
dos arquivos no repositorio da CONTRATANTE), identificagdo do(s) profissional(is)
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responsaveis pela execugdo, produto(s) entregue(s), data de emissdo do Termo e
assinatura/identificacao eletrdénica do preposto.

4.5.3 ATUALIZAGAO DO CATALOGO DE SERVIGOS

4.5.3.1 A inclusao de novo servigo ocorrera sempre que a CONTRATANTE
julgar necessario devera ser integrada ao Catalogo de Servicos, referenciado no ANEXO B,
obedecendo o preenchimento dos seguintes quesitos:

Servico — Nome sucinto do servico;

Sigla — Mnemdnico do servigo, obedecendo a numeragao sequencial;
UST - Quantidade de UST (Unidade de Servigo Técnico);

Atividades — Enumeracéao de todas as atividades a serem executadas;
Entregaveis — Relacao de todos os produtos do servico;

Assinatura do Gestor do Contrato;

Assinatura de anuéncia do Preposto da CONTRATADA.

45.3.2 Os Servigos, depois de inseridos no Catalogo, ndo poderdao ser
excluidas em nenhuma hipdtese, até a extingdo do contrato, podendo apenas serem
desconsideradas para emissao das Ordens de Servico.

4533 No caso de desconsideragao de um Servico pela CONTRATANTE, o
quantitativo previsto em UST restante estara disponivel para a CONTRATANTE demandar
OS para a execugéao de outros servigos previstos no Catalogo de Servigos.

4534 Os novos servicos, apds aprovacgao e assinatura de todas as partes,
farao parte do contrato mediante registro do Catalogo de Servicos no processo
administrativo original.

4.5.3.5 Nao sera permitida a criacdo de servigos cuja natureza pertenca a
escopo de automacdo de processos (desenvolvimento/manutengdo), uma vez que os
mesmos devem ser executados pelo item Il € mensurados por Ponto de Funcéo.

4.6 EXECUGAO DO SERVIGO DE AUTOMAGAO DE PROCESSOS (ITEM II)

4.6.1 METRICA DE AFERICAO DOS SERVIGOS

4.6.1.1 Os servigos de automagéao (desenvolvimento e manutengao) deveréo
ser medidos utilizando-se a técnica de Analise em Pontos de Fungdo em conformidade com
as regras descritas neste termo, no Roteiro de Métrica de Software do SISP versao 2.0, no
Function Point Counting Practices Manual (CPM), versado 4.3.1, publicado pelo IFPUG —
International Function Point Users Group (http://www.ifpug.org) e no Guia de Contagem
de Pontos de Funcéo do Ibama — Data Warehouse, Geoprocessamento e BPMS.

4.6.1.2 O valor do ponto de fungao inclui todos os produtos e atividades das
etapas Planejamento da Automacdo e Automacgdo constantes da Metodologia de
Mapeamento e Automacao de Processos (MMP), conforme relagao a seguir.

4.6.1.21 O planejamento da automacido consiste nas seguintes
atividades:

a) Avaliar Modelagem do Processo;
b) Refinar Modelagem;

¢) Transformar a visdo de negdcio para a de automagao;

47


http://www.ifpug.org/

d) Consolidar arquitetura da automacao;
e) Elaborar protétipos da automacéo;
f) Validar planejamento.

4.6.1.2.2 A automacéo de processos consiste nas seguintes atividades:
a) Elaborar Especificacado Técnica;

b) Implementar Atividades de processos;
c) Planejar Testes;

d) Gerar Builds;

e) Executar Testes;

f) Validar Produto;

g) Homologar Produto;

h) Implantar Produto;

i) Monitorar implantagéo.

4.6.1.2.3 Em casos excepcionais, havendo interrupgdo da execugao da
Ordem de Servigo por solicitagdo da CONTRATANTE, deve-se considerar para fins de
pagamento o esforgo proporcional as atividades ja concluidas. Considera-se como
atividade concluida aquela cujos todos artefatos foram entregues.

46.1.3 O fator de ajuste na contagem deve ser 1 (um), salvo quando
aplicados os redutores previstos no Roteiro de Métrica de Software do SISP e Guia de
Contagem de Pontos de Funcdo do Ibama — Data Warehouse, Geoprocessamento e
BPMS.

4.6.1.4 Deve-se adotar a contagem do tipo estimada para elaboragcédo da
Proposta Técnica que orientara a formalizacdo da Ordem de Servico.

4.6.1.5 Deve-se adotar a contagem do tipo detalhada a ser anexada ao
Termo de Encerramento da Ordem de Servigo.

4.6.1.6 A planilha de contagem detalhada deve conter as informacdes
descritas no modelo do ANEXO T, além de coépia das telas que fundamentou cada
processo elementar e descricao ordenada de cada tipo de dado e arquivo referenciado
utilizado para compor as complexidades das fungdes de transacao e de dados.

4.6.1.7 A mensuragao para fins de pagamento devera seguir a contagem do
tipo DETALHADA, realizada pela CONTRATADA e para fins de validagao pela
CONTRATANTE. Caso haja divergéncias na contagem dos Pontos de Funcgao e ja tenham
sido esgotadas as tentativas de acordo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA,
prevalecera a contagem realizada pela CONTRATANTE, em conformidade com o Roteiro
de Métricas de Software do SISP v2.0.

46.1.8 O fator de impacto a ser considerado na primeira manutengao de
uma funcionalidade ja implementada no Ibama sera de 75%, uma vez que possui
documentagao e a mesma encontra-se atualizada. Apds a primeira manutencao dever-se-a
considerar o fator de impacto de 50%, uma vez que a funcionalidade foi mantida pela
CONTRATADA, conforme Roteiro de Métricas de Software do SISP v2.0.

4.6.2 MODELO DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

4.6.2.1 A CONTRATADA, para cada OS recebida, devera gerar os produtos
encomendados, de acordo com os respectivos cronogramas e dentro dos padrdes de
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qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definicbes especificadas no Termo de
Referéncia e anexos.

4.6.2.2 Para os casos de manutencao corretiva (defeito), dada a natureza ur-
gente do servico, a demanda de correc¢ao sera formalizada diretamente por Ordem de Ser-
vigo do tipo corretiva, portanto ndo necessitara de Solicitacdo de Proposta Técnica € nem
de recebimento de Proposta Técnica. Tal tipo de ordem de servigo ndo acarreta énus ao
Ibama por se tratar de corregcao de erro implementado pela empresa.

4.6.2.3 Caso haja a necessidade de corregao de erro em codigo nao desen-
volvido ou manutenido pela CONTRATADA, a demanda sera considerada como evolugao
de sistema, perpassando por todas as fases do processo de encaminhamento e controle de
solicitagdes (SPT, PT, OS) com prazo de geragao da Proposta Técnica (PT) de até 2 (duas)
horas a contar da emissao da SPT.

46.2.4 Qualquer alteragédo nas atividades descritas na OS devera gerar uma
nova Ordem de Servico que devera ser preenchida indicando que se trata de uma OS adici-
onal e fazendo referéncia a anterior que originou os servigos, sendo necessario seguir o flu-
xo de solicitagao (SPT, PT, OS).

4.6.2.5 Os prazos para execucgao dos servigos deverao ser definidos a crité-
rio da CONTRATANTE, considerando-se os limites maximos aqueles definidos neste Ter-
mo de Referéncia, sendo formalizados nas OS. O atraso no cumprimento dos prazos esta-
belecidos na OS resultara na aplicagdo das penalidades previstas em contrato. Caso ne-
cessario e a critério do Gestor, esse prazo podera ser motivadamente estendido para ga-
rantir a boa execucéo dos servicos.

46.2.6 A CONTRATADA executara as OS dentro dos prazos estabelecidos,
por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis
com 0s servicos a serem realizados.

4.6.2.7 A execucgdo dos servigos estara delimitada pelo quantitativo de pon-
tos de funcéao estabelecidos na OS. Caso a CONTRATADA, durante o periodo de execugao
da OS, constatar a necessidade de reavaliacdo dos valores da mesma, devera apresentar
nova proposta aos Fiscais, fundamentando as razdes para alteragao.

4.6.2.8 Os servigos demandados deverao ser executados pela
CONTRATADA apo6s a emissdo de Ordens de Servigo, com a obrigatdria autorizagéo
prévia da CONTRATANTE.

4.6.2.9 A obrigacado de execucgdo da atividade por parte da CONTRATADA
inicia-se no momento da abertura da OS/Chamado no Sistema de Gestao de Demanda, ou
no momento do recebimento da OS pelo preposto, ou em data registrada na OS definida
pela CONTRATANTE.

4.6.2.10 A CONTRATADA devera apresentar justificativa prévia e formal
sobre eventuais atrasos ou paralisagdo dos servigos, cabendo ao Gestor acatar ou ndo a
justificativa.

4.6.2.11 A CONTRATADA nao podera se negar ou deixar de executar
nenhuma Ordem de Servigo demandada que esteja prevista no escopo da contratagéo.
46.212 Caso a CONTRATADA né&o consiga executar a Ordem de Servigo

conforme as condigbes demandadas, devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito e
com antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugéo, cabendo
ao Gestor acatar ou nao a justificativa.

4.6.2.13 Apds execucdo dos servicos, a CONTRATADA comunicara a
CONTRATANTE sobre a conclusdo do mesmo por meio de Termo de Encerramento de
Ordem de Servigo, devidamente assinado, juntamente com a documentagido produzida,
para que seja avaliada e aprovada a qualidade do servigo realizado ou do produto
entregue.
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4.6.2.14 O Termo de Encerramento de Ordem de Servigo devera conter no
minimo as seguintes informacdes:

a) numero da OS associada, indicagdo do sistema implementado, descrigao
sucinta do servico, custo final do servigo, data/hora de inicio e data/hora de término,
documentagdo produzida (nome e localizagdo dos arquivos no repositério da
CONTRATANTE);

b) identificacao do(s) profissional(is) responsaveis pela execugao, produto(s)
entregue(s), data de emissdo do Termo e assinatura/identificacdo eletrbnica do
preposto;

c) a planilha de contagem detalhada (ANEXO T), além de cdpia das telas
que fundamentou cada processo elementar e descricdo ordenada de cada tipo de
dado e arquivo referenciado utilizado para compor as complexidades das fungdes
de transacéao e de dados.

4.7 RECEBIMENTO DOS SERVICOS E PRODUTOS (COMUM A TODOS OS ITENS)

4.7.1 O recebimento dos servigos sera realizado conforme estipulado na Lei
8.666/93, Art 73.

4.7.2 O Fiscal Técnico do Contrato emitird o Termo de Recebimento Provisério re-
lativo aos servigos (ANEXO G), em até 15 (quinze) dias do Recebimento do Termo de En-
cerramento de Ordem de Servico.

4.7.3 Os Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato promoverédo a avaliagdo da
qualidade dos servicos realizados e justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacéo
e demais requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

4.7.4 O Fiscal Administrativo verificara a aderéncia aos termos contratuais.

47.5 Em caso de nao conformidade, o Gestor do Contrato encaminhara solicita-
¢ao de corregao da nao conformidade através do Termo de Desvio de Qualidade (ANEXO
F), que contera o prazo maximo para que a inconformidade seja sanada.

4.7.6 A CONTRATADA realizara as corregdes registradas no Termo de Desvio de Quali-
dade da OS, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE, obedecendo ao prazo estabeleci-
do para a correcéo.

4.7.7 Havendo conformidade com a execucao do servico, o Gestor e o Fiscal Re-
quisitante do Contrato confeccionardao e assinardo o Termo de Recebimento Definitivo
(ANEXO H), em até 15 (quinze) dias a contar da data de emissdo do Termo de Recebimen-
to Provisério.

4.7.8 De posse do Termo de Recebimento Definitivo, o Gestor do Contrato autori-
zara a CONTRATADA a emitir a nota(s) fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via
instrumentos de comunicacao previstos neste Termo de Referéncia.

4.7.9 Apo6s emissao da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do Contrato realizara a
verificagao das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

4.7.10 O Fiscal Requisitante do Contrato realizara a verificagdo da manutencao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo.

4.8 FINALIZACAO DO CONTRATO (COMUM A TODOS OS ITENS DA CONTRATA-
CAO)

4.8.1 No término da vigéncia contratual, a CONTRATANTE devera promover o
bloqueio do acesso dos profissionais da CONTRATADA as instalagbes fisicas e ao
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ambiente computacional da CONTRATANTE, incluindo a eliminacdo de caixas postais do
Ibama referentes a estes profissionais, caso tenham sido fornecidas.

4.8.2 O processo de encerramento do Contrato sera formalizado com a assinatura
do Termo de Encerramento do Contrato (ANEXO 1) por parte do Gestor do Contrato e do
Preposto. O Termo devera conter, no minimo, a identificacdo do Contrato, descricdo
sucinta do objeto, motivo de encerramento e identificacio do CONTRATANTE e
CONTRATADA.

5.  ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO
5.1 NIVEL MINIMO DE SERVIGO EXIGIDO (NMSE)

5.1.1 Conforme IN. 02/2008 SLTI/MPOG, a verificagdo da adequacdao da
prestacdo do servico devera ser realizada com base em Niveis de Servico definido no
instrumento convocatoério. Niveis de servigo' s&o indicadores mensuraveis estabelecidos
pela Entidade capazes de aferir objetivamente os resultados pretendidos com as
respectivas contratacgdes.

5.1.2 A CONTRATADA devera atender aos niveis de servico definidos. A
apuracdo dos niveis de servico ndo considerara os periodos de indisponibilidades
justificadas, que podem decorrer de:

a) Periodos de interrupgao previamente acordados;

b) Interrupcédo de servigos publicos essenciais a plena execugao dos
servigos (exemplo: suprimento de energia elétrica);

c) Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede,
motivada por razdes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

d) Falhas da infraestrutura (exemplo: link de comunicagao, equipamentos
servidores, elementos de rede, storages);

e) Falhas nos mecanismos e sistemas de seguranga da informacdo que
impecam a plena execucéo dos servigos;

f) Motivos de for¢ca maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade
publica).

5.1.3 A afericdo dos niveis de servico sera realizada mensalmente, referente as
Ordens de Servigo encerradas no més anterior.

5.1.4 Considera-se OS encerradas aquelas cujos termos de encerramento foram
aceitos pela CONTRATANTE por meio de Termo de Recebimento Definitivo.

5.1.5 Para efeito de calculo da aferigcdo dos indicadores, sera considerado valores
com duas casas decimais.

IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA
Tépico Descrigcao

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos

Finalidade constantes nas Ordens de Servigo (itens | e II).

A meta definida visa garantir a entrega dos
Meta a cumprir IAE<=0 produtos e servicos constantes nas Ordens de
Servigo dentro do prazo previsto.

Instrumento de Através das ferramentas disponiveis utilizadas pela
medicao CONTRATANTE ou por controle préprio da CONTRATANTE.

1 Fonte: Acordao TCU n® 137/2010 Primeira Camara.
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Forma de
acompanhamento

A avaliacao sera feita conforme linha de base do cronograma
registrada na OS. Eventualmente, quando do descumprimento dos
prazos, em decorréncia de impedimentos da CONTRATANTE,
novos prazos serao definidos e a linha de base do projeto alterada.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = (TEX — TEST)
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega;

TEX — Tempo de execuc¢ao;

TEST — Tempo estimado, constante na OS.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e

De 0 até 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,30 — Glosa de 5% sobre o valor da OS ;
De 0,31 a 0,40 — Glosa de 10% sobre o valor da OS ;
De 0,41a 0,50 - Glosa de 15% sobre o valor da OS;

PEMFLIE De 0,51a 1,0 - Glosa de 30% sobre o valor da OS;
Acima de 1 — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do
Contrato, sem prejuizo da glosa anterior.
IMA - INDICADOR MENSAL DE ATRASOS
Tépico Descricao
Finalidade Medir o percentual de OS que foram entregues em atraso, em

comparagao com o total de OS entregue no periodo (itens | e II).

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que a maioria
das OS do periodo avaliado seja entregue dentro
do prazo previsto, permitindo apenas um percentual
menor que 30% de OS entregues em atraso.

IMA<0,3

Instrumento de
medicao

Através das ferramentas disponiveis utilizadas pela
CONTRATANTE ou por controle proprio da CONTRATANTE.

Forma de
acompanhamento

A avaliacao sera feita conforme linha de base do cronograma
registrada na OS. Eventualmente, quando do descumprimento dos
prazos, em decorréncia de impedimentos da CONTRATANTE, novos
prazos serao definidos e a linha de base do projeto alterada.

Periodicidade

Mensalmente.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IMA = QOSA
QTOS

Onde:

IMA — Indicador Mensal de Atrasos.

QOSA - Quantidade de Ordens de Servigo encerradas com atraso no
més anterior (ndo cumulativo).

QTOS - Quantidade Total de Ordens de Servigo encerradas no més
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anterior (ndo cumulativo).

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e

IMA de 0,3 até 0,5 — Adverténcia;

Em caso de reincidéncia de adverténcia, multa de 0,5 (meio) por
cento sobre o valor do contrato;

Sancées IMA maior que 0,5 — multa de 1% (um) por cento sobre o valor do
contrato.
IMOS - INDICADOR MENSAL DE OS CORRETIVAS
Tépico Descrigao
Medir o percentual de OS Corretivas em comparagdo com o
total de OS entregue no periodo, referente aos servicos de
automacao de processos (desenvolvimento e manutencao) — item Il.
Finalidade O escopo das OS Corretivas correspondem a erros

identificados relativos aos servigos entregues pela CONTRATADA.

Representa o indice de estabilidade dos produtos entregues.
Quanto mais proximo de 0 (zero) significa menos erros identificados
nos sistemas.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que, do total
IMOS < 0,3 de OS entregues no periodo, menos de 30% sejam
do tipo Corretivas.

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis utilizadas pela

medigcao CONTRATANTE ou por controle préprio da CONTRATANTE.
A CONTRATANTE verificara mensalmente as OS Corretivas
Forma de N . ~ .
que foram encerradas no més anterior e o total de OS nao corretivas
acompanhamento

encerradas desde o inicio do contrato.

Periodicidade

Mensalmente.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Inicio de Vigéncia

IMOS = _QOSC
QTOS

Onde:

IMOS - Indicador Mensal de Ordens de Servigo Corretivas.

QOSC - Quantidade de Ordens de Servigo Corretivas encerradas no
més anterior (ndo cumulativo).

QTOS - AQuantidade de Total de Ordens de Servigo encerradas
desde o inicio do Contrato (cumulativo).

A partir da emisséo da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e

IMOS de 0,3 até 0,5 — Adverténcia;
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Em caso de reincidéncia de adverténcia, multa de 0,5 (meio) por
cento sobre o valor do contrato;

SEGIEE IMOS maior que 0,5 — multa de 1% (um) por cento sobre o valor do
contrato.
INDICADOR n° IDQ - DESVIO DE QUALIDADE
Tépico Descri¢ao
Finalidade Aferir a qualidade dos produtos e servicos entregues,

constantes nas Ordens de Servico (itens | e Il).

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir a qualidade
dos produtos e servigos entregues, constantes nas
Ordens de Servico, de acordo com os padroes
definidos.

IDQ<=0

Instrumento de

Critérios de aceitacéo.

medicao
Forma de Anadlise dos produtos entregues das OS com base nos critérios de
acompanhamento aceitacao.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo encerrada.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

Inicio de Vigéncia

IDQ =1 -(NED - NTE)
NTE

Onde:
IDQ — Indicador de Desvio de Qualidade;
NED — Numero de Elementos em Desacordo;
NTE — Numero Total de Artefatos previstos, conforme Critérios de
Aceitagcdo e Metodologia de Mapeamento e Automagdo de
Processos (MMP) do Ibama.

Observacgao: Devem ser considerados valores em até duas casas
decimais.

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste
no pagamento e
Sanc¢oées

De 0,01 até 0,30 — Recusa da OS com a emissdo do Termo de
Desvio de Qualidade e retomada da contagem do prazo de execugao
da OS para fins de afericdo dos demais indicadores;

De 0,31 até 0,50 — Recusa da OS com a emissdo do Termo de
Desvio de Qualidade e retomada da contagem do prazo de execugao
da OS para fins de afericdo dos demais indicadores, e aplicacdo de
Glosa de 3% sobre o valor da OS;

A partir de 0,50 — Recusa da OS e a retomada da contagem do prazo
de execugao da OS para fins de afericdo dos demais indicadores, e
aplicacao de Glosa de 10% sobre o valor da OS.

5.2 CRITERIOS DE ACEITAGAO DOS SERVIGOS

5.2.1 Os produtos serdo aceitos quando forem publicados no repositério de dados
ou ambiente computacional da CONTRATANTE e atenderem aos seguintes critérios:
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Referéncia.

5.2.1.2  Ser disponibilizado em formato digital, juntamente ao respectivo
arquivo fonte ou arquivo editavel compativel com o padrdo Open Document
Format (ODF) ou com as respectivas ferramentas adotadas pela
CONTRATANTE.

5.2.1.3 Cumprir os requisitos negécio e tecnologicos do Termo de

5.2.1.4 Quando se tratar de entregas relacionadas ao ITEM I:

[) A escrita do produto entregue devera estar gramaticalmente
correta, redigida de forma clara, ou seja, garantindo bom
entendimento e evitando mais de uma interpretagdo em
relagdo ao objeto para o qual for escrito;

II) O produto ou informacéo deverao estar associados a area e
as atividades escopo da realizagéo do servico;

[l) O mapeamento devera ser realista e seu aprimoramento
viavel de ser implementado;

IV) O conteudo dos produtos entregues deverdo observar os
minimos obrigatérios constantes na Metodologia de
Mapeamento e Automacgao de Processos do Ibama (MMP).

V) O dimensionamento do processo, bem como a estrutura e
forma das saidas, entradas e demais elementos adotados
pela pratica BPM deverdo estar em conformidade com os
conceitos descritos no BPM CBOK (BPM Common Body of
Knowledge) e Metodologia de Mapeamento e Automacéao de
Processos do Ibama (MMP).

5.2.1.5 Quando se tratar de entregas relacionadas ao ITEM II:

I) Apresentar os artefatos minimos obrigatdrios exigidos nas etapas
Planejamento da Automacdo e Automacgdo da Metodologia de
Mapeamento e Automacdo de Processos (MMP) e os
complementares exigidos na OS, bem como aqueles relacionados a
MGP-SISP quando expressamente descritos na OS.

Il) Estar operacional em ambiente de homologacéo e constar todos
os cédigos fontes no ambiente de desenvolvimento.

[Il) Atender ao Padrao de Codificagdo adotado pelo Ibama, ou ter as
justificativas do ndo atendimento aceitas pela CONTRATANTE.

IV) Atender ao Padrao de Interfaces adotado pelo Ibama, ou ter as
justificativas do ndo atendimento aceitas pela CONTRATANTE.

V) Atender ao Padrao de Banco de dados adotado pelo Ibama, ou ter
as justificativas do ndo atendimento aceitas pela CONTRATANTE.

VI) Atender a Norma Complementar n° 02, de 28 de dezembro de
2012, publicada em 31 de dezembro de 2010 no Diario Oficial da
Unido, por meio da PORTARIA Ibama n° 18, de 28 de dezembro de
2012.

VIl) Persistir os dados de negdcio em tabelas de banco de dados
especificas que reflitam explicitamente o modelo de entidades e
relacionamentos (MER) do contexto da aplicagdo e ndo somente nas
tabelas nativas do software de BPMS. Deve-se utilizar as tabelas de
negocio ao invés das tabelas utilitarias da ferramenta BPMS sempre
que for necessario persistir os dados de negdcios.
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VIII) Atender aos requisitos de usabilidade (ANEXO S).

IX) Apresentar uma arquitetura baseada no baixo acoplamento e alta
coesao das fungdes.

X) O custo maximo admitido por query deve ser de 200 pontos,
obtidos por meio da aplicagdo de plano de execugéo sob a query em
ambiente de homologacdo. Para toda query implementada ou
alterada, a versao digital do resultado do plano de execugao devera
constar do pacote de entrega.

5.3 ESTIMATIVA DO VOLUME DE SERVICOS

5.3.1 A estimativa de volume dos servigcos levou em consideragcao os estudos
registrados no documento Analise da Viabilidade da Contratagdo — AVC —, constante no
processo n° 02001.001662/2012-64.

. Parametro de Volume da
Item Descricao . . ~
dimensionamento contratagao
| Mapeamento, modelagem e documentagao de Unidade de Servigo 13,514
processos utilizando notagdo BPM Técnico (UST) ©
Automacéo, implantagéo, suporte e

manutencdo de processos, utilizando a
plataforma Oracle BPMS (Business Process
Management System) e SOA.

Pontos de Fungao (PF) 2.065

Tabela 5: Estimativa de volume de servigos.

5.3.2 Na&o ha garantia de consumo minimo mensal por parte da CONTRATANTE,
podendo esta solicitar a qualquer tempo qualquer quantidade de servigos dentro do escopo,
dimensao e prazo contratual, respeitando-se as unidades de medida, ndo sendo permitida
a conversao de UST para PF e nem vice-versa.

5.4 METODOLOGIA DE AVALIAGAO DA QUALIDADE E DA ADEQUAGAO DA
SOLUGAO DE Tl AS ESPECIFICAGOES FUNCIONAIS E TECNOLOGICAS

5.4.1 Os servigcos deverao ser realizados com base nas boas praticas nacionais e
internacionais voltadas para Tecnologia da Informagao, preconizadas pelo BPM CBOK
(BPM Common Body of Knowledge), PMBOK (Project Management Base of Knowledge),
Guia de Gestao de Processos de Governo — versdo 2011 — Gespublica, Roteiro de Métrica
de Software do SISP versao 2.0, Function Point Counting Practices Manual (CPM), versao
4.3.1, MMP (Metodologia de Mapeamento e Automacdo de Processos do Ibama),
Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP) e Normas e Padrbes de
Tl do Ibama.

5.5 INSPEGOES E DILIGENCIAS

55,1 Quanto ao processo de Selecdo de Fornecedores, a critério da
Administragdo, podera ser necessaria a realizagao de diligéncia ou visita técnica a fim de
se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela
LICITANTE vencedora do certame, quando, podera ser requerida cépia do(s) contrato(s),
nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocadamente que o(s)
servico(s) apresentado(s) no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).
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5.5.2 Quanto ao processo de Gerenciamento do Contrato, a CONTRATANTE
acompanhara a execug¢ao dos servigos in loco, nos casos em que a execugao dos servigos
ocorrerem em ambiente da CONTRATANTE ou através de inspe¢bes nos casos em que a
realizacao dos servigos ocorrer de forma remota.

5.56.3 Este acompanhamento possui a finalidade de verificar o andamento da
execucdo dos servicos, a aderéncia as metodologias, procedimentos adotados e o
cumprimento de normas pertinentes, como de segurancga da informacgao.

5.6 MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO

5.6.1 O modelo de prestagdo de servicos prevé que a CONTRATADA seja
integralmente responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo
vedado a equipe do Ibama, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou
influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando direto sobre seus empregados,
fixando toda negociagao na pessoa do preposto da CONTRATADA ou seu substituto.

5.6.2 Sao instrumentos formais de comunicagdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA:

a) Ordens de Servico (OS);

b) Plano de Insercéo;

c) Termos de Recebimento;

d) Registro em Sistema de Gestdo de Demandas;

e) E-mail institucional/corporativo;

f) Oficios;

g) Atas de reuniao;

h) Relatorios;

i) Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

5.6.3 A comunicacao entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servigo ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto,
ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

5.6.4 A CONTRATADA devera utilizar o sistema de Gestdo de Demandas adotado
pela CONTRATANTE. Outro sistema, inclusive da CONTRATADA, podera ser utilizado,
mediante autorizacdo da CONTRATANTE.

5.7 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

5.7.1 A CONTRATADA devera promover, quando solicitado pela CONTRATANTE,
informacdes e esclarecimentos acerca da execucio dos servicos prestados. Este repasse
periodico podera ocorrer em forma de entrega de relatérios/documentos ou
esclarecimentos em reunides.

5.7.2 Toda atividade executada pela CONTRATADA possui uma documentagao
minima, que devera ser disponibilizada @ CONTRATANTE em formato eletrénico, em
conformidade com a Metodologia de Modelagem e Automacgdo de Processos do Ibama
(MMP). Ha previsao de treinamento de todas as funcionalidades que serdo automatizadas,
assim como dos processos mapeados.
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6. ESTIMATIVA DE PRECOS

6.1 A tabela a seguir descreve a estimativa de precos da contratagéo, cujos
valores tomaram por base as Propostas Comerciais recebidas em Pesquisa de Mercado.
Este montante refere-se a previsdo da realizagcao dos servigos no periodo de 12 (doze)
meses.

Lote Unico

. Parametro de Volume da V_a[o r Subtotal
Item Descricao . . = unitario .
dimensionamento contratacao estimado estimado

Mapeamento,
modelagem e
documentacdo de
processos
utiizando notacao
BPM

Unidade de
Servigo Técnico 13.514 R$ 210,94 R$ 2.850.643,16
(UST)

Automacao,
implantacgao,
suporte e
manutencgao de
processos,

Il utilizando a
plataforma Oracle
BPMS  (Business
Process
Management
System) e SOA.

Pontos de Funcao

(PF) 2.065 R$ 862,50 R$ 1.781.062,50

Total estimado: R$ 4.631.705,66

Tabela 6: Orcamento detalhado.

7. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

71 As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotagao
orcamentaria prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2014, em decla-
racao a ser definida pelo ordenador de despesa apds aprovagao do Termo de Referéncia.

7.2 De acordo com o Guia pratico para contratagao de solucbes de Tl v.1.2, a
estimativa devera ser elaborada a luz do art. 16 da Lei Complementar n° 101/2000, o qual
afirma que o aumento de despesa sera acompanhado de Estimativa do impacto orcamenta-
rio-financeiro e declaragao do ordenador da despesa de adequacgao financeira e orgamen-
taria com as Leis Orgcamentarias (LOA, PPA e LDO).

7.3 A despesa para o exercicio subsequente correra a conta de dotagdes orca-
mentarias que |he forem destinadas, registrando-se por simples apostila o crédito e empe-
nho para sua cobertura, em conformidade com o § 8° do Art. 65 da Lei 8.666/93.

8. DEFINIGAO DOS CRITERIOS DE SANGOES
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8.1 Com fundamento no art. 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, a CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal e municipios e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominacdes legais e de multa de
até 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagao, quando:

a) cometer fraude fiscal;

b) apresentar documentacgéo falsa;

c) fizer declaragéao falsa;

d) comportar-se de modo iniddéneo;

e) ensejar o retardamento da execucéo do objeto;
f) falhar na execucgéo do objeto;

g) fraudar na execugao do objeto.

8.2 O comportamento previsto na alinea “d” estara configurado quando
verificada a ocorréncia de atos tais como os descritos nos artigos 90, 92 paragrafo unico,
93, 94, 95, 96, 97 paragrafo unico, da Lei n° 8.666/1993.

8.3 Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA
ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecugéo parcial ou inexecugao total da
obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a prévia e
ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia,
b) Multa, conforme estabelecido na tabela a seguir,
c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de

contratar com a Administracao, pelo prazo de até 2 (dois) anos; e

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigcdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir a CONTRATANTE pelos prejuizos
causados.

8.4 As sanc¢des de multa podem ser aplicadas a CONTRATADA juntamente com
a de adverténcia, suspensido temporaria e declaracido de inidoneidade para licitar e
contratar com a Administragdo Publica e impedimento de licitar e contratar com a Unido,
Estados, Distrito Federal e Municipios, descontando-a do pagamentos eventualmente
devidos pela Administragao ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

8.5 Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na execugdo do
objeto advier de caso fortuito ou motivo de for¢ca maior.

8.6 Da sancéao aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou
a sangao no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da notificacao.

8.7 A autoridade competente podera, motivadamente e presentes razbes de
interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

8.8 As sanc¢des serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.9 A relacido entre ocorréncia e sangao, conforme o art. 17, IX, da Instrucao
normativa n° 04/2010 SLTI/MPOG, figura-se na tabela a seguir, tal relacdo ndo exime a
aplicagao do disposto nesta Secgao.
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Ocorréncia

Sancao / Multa

Nao comparecer
injustificadamente na reunido
inicial.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia, 1% (um por
cento) sobre o valor total do contrato.

Quando convocado dentro
do prazo de validade da sua
proposta, nao celebrar o
contrato, deixar de entregar
ou apresentar documentacéo
falsa exigida para o certame,
ensejar o retardamento da
execugao de seu objeto, ndo
manter a proposta, falhar ou
fraudar na execucdo do
contrato, comportar-se de
modo inidbneo ou cometer
fraude fiscal.

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar
com a Uniado, Estados, Distrito Federal e Municipios e,
sera descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
XIV do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de até
5 (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominagbes
legais, e multa de 10% (dez por cento) do valor da
contratacdo.

Ter praticado atos ilicitos
visando frustrar os objetivos

A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e
contratar com a Administragéo.

da licitagao.
Demonstrar ndo  possuir
idoneidade para contratar | Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e

4 |com a Administracdo em|contratar com a Administragcdo, sem prejuizo da
vitude de atos ilicitos | Rescisdo Contratual.
praticados.
Ndo executar total ou s ~ sria de 6 . lici
arcialmente os servigos uspensao temporaria e (se|~s) meses para ’|C|tare
5 | Parc . contratar com a Administracdo, sem prejuizo da
previstos no objeto da o
~ Resciséo Contratual.
contratagio.

Suspender ou interromper,
salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito, os servigos
solicitados, por até de 30
dias, sem  comunicagao
formal nos termos definidos
no contrato.

Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
Contrato.

Suspender ou interromper,
salvo motivo de forga maior
ou caso fortuito, os servicos
solicitados, por mais de 30
(trinta) dias.

Rescisao contratual, e a CONTRATADA sera declarada
inidénea para licitar e contratar com a Administracao.

Nao prestar
esclarecimentos

imediatamente, referente a
execucgao dos servicos, salvo

0os

quando implicarem em
indagacdes de carater
técnico, hipotese em que

serdo respondidos no prazo
maximo de 6 (seis) horas
uteis.

Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total
do Contrato por dia util de atraso em prestar as
informagdes por escrito, ou por outro meio quando
autorizado pela CONTRATANTE, até o limite de 7 dias
uteis.

Apés o limite de 7 dias uteis, aplicar-se-a multa de 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato.

N&o atender ao indicador de
nivel de servigo IAE

Glosa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 0,11 a 0,30.
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(Indicador de Atraso de
Entrega)

Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da OS para
valores do indicador |AE de 0,31 a 0,40.

Glosa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da OS
para valores do indicador IAE de 0,41 a 0,50.

Glosa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da OS
para valores do indicador IAE de 0,51 a 1,00.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato,
sem prejuizo da glosa anterior, para valores do
indicador IAE maiores que 1,00.

10

N&o atender ao indicador de
nivel de servigo IMA
(Indicador Mensal de
Atrasos)

Adverténcia, para os valores do indicador IMA entre 0,3
e 0,5.

Em caso de reincidéncia de adverténcia, multa de 0,5
(meio) por cento sobre o valor do Contrato.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato
para valores do indicador IMA maiores que 0,5.

11

N&o atender ao indicador de
nivel de servigo IMOS
(Indicador Mensal de OS
Corretivas)

Adverténcia, para os valores do indicador IMOS entre
0,3e0,5.

Em caso de reincidéncia de adverténcia, multa de 0,5
(meio) por cento sobre o valor do Contrato.

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato
para valores do indicador IMOS maiores que 0,5.

12

Nao atender ao indicador de
nivel de servigo IDQ
(Indicador de Desvio de
Qualidade)

Para valores do indicador IDQ de 0,01 até 0,30 havera
recusa da OS com a emissao do Termo de Desvio de
Qualidade e retomada da contagem do prazo de
execugdo da OS para fins de aferigdo dos demais
indicadores;

Para valores do indicador IDQ de 0,31 até 0,50 havera
recusa da OS com a emissdo do Termo de Desvio de
Qualidade e retomada da contagem do prazo de
execucdo da OS para fins de afericdo dos demais
indicadores, e aplicagcdo de Glosa de 3% sobre o valor
da OS;

Para valores do indicador IDQ maiores que de 0,50,
havera recusa da OS e a retomada da contagem do
prazo de execugdo da OS para fins de afericdo dos
demais indicadores, e aplicacdo de Glosa de 10%
sobre o valor da OS.

13

Nao cumprir qualquer outra
obrigagdo contratual nao
citada nesta tabela.

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado
prejuizo aos resultados pretendidos com a contratagéo,
aplica-se multa de 5% (cinco por cento) do valor total
do Contrato.

Tabela 7: Sanc¢bes Detalhadas.
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9. CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR

9.1 MODALIDADE DA LICITAGAO

9.1.1 De acordo com o Art. 4° do Decreto n°® 5.450/2005, esta licitagdo deve ser
realizada na modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletrbnica, com
julgamento pelo critério de “Menor Prego”.

9.1.2 A fundamentagdo pauta-se na premissa que a contratacido de servigos
baseia-se em padrbes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de
Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se
como “servico comum” conforme Art. 9°, §2° do Decreto 7.174/2010.

9.2 CRITERIOS DE HABILITAGAO TECNICA

9.2.1 Atestado(s) de capacidade técnica em nome da Licitante, expedido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que:

a) A Licitante executou servico de mapeamento, modelagem e melhoria
(redesenho ou simplificacdo) de processos;

b) A Licitante executou automacao de processos em ambiente de plataforma
Oracle BPMS;

c) A Licitante, implementou aplicacéo utilizando arquitetura SOA em ambiente
de plataforma Oracle SOA;

d) A Licitante implementou aplicacao utilizando geotecnologias
(geoprocessamento ou georreferenciamento);

e) A Licitante implementou aplicagédo de apoio a decisao (Data warehouse ou
Business Intelligence) utilizando Oracle Business Intelligence Enterprise Edition
(OBIEE).

9.2.2 Admite-se mais de um atestado com vistas a comprovar o atendimento a
todos os requisitos de capacidade técnica que asseguram a similaridade do objeto.

9.3 DEMAIS CONSIDERAGOES

9.3.1 Antes da formalizacdo do contrato, a CONTRATANTE podera realizar
diligéncia/visita técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de
Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE vencedora do certame, quando,
podera ser requerida cépia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento
que comprove inequivocadamente que o servigo apresentado no(s) atestado(s) foi(ram)
prestado(s).

9.3.2 Os atestados de capacidade técnica, documentacbes e comprovacoes
necessarias para que a Administracdo comprove a veracidade das informacbes deverao
conferir com o CNPJ da empresa LICITANTE.

9.3.3 Nao poderéo participar desta licitacao:

a) Consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de
constituicao;

b) Empresas em processo de faléncia, recuperacdo judicial ou
extrajudicial, sob concurso de credores, em dissolu¢géo ou em liquidagéo;

c) Empresas que estejam com o direito de licitar e contratar com a
Administragdo suspenso, ou que tenham sido declaradas inidéneas ou ainda que
estejam impedidas de licitar e contratar com a Uniéo;

d) Empresas inadimplentes em obrigagcées assumidas com o Ibama;
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e) Empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais.

10. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

10.1 A CONTRATANTE tera o direito de propriedade intelectual de toda a
documentagdo e base de conhecimento gerada durante a vigéncia contratual, inclusive
roteiros técnicos, cédigos e scripts, permitindo ao Ibama, a qualquer tempo, distribuir,
alterar e utilizar o material sem quaisquer limitagoes.

1. MANUTENGCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANGCA

11.1 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execugéo dos
servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de
lei, independentemente da classificacao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais
documentos.

11.2 O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante
legal do fornecedor, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da
CONTRATADA diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-se nos ANEXOS J e K.

12 DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

12.1  Acompanhar e fiscalizar a execug¢do do Contrato, atestar as notas
fiscais/faturas relativo a entrega do objeto e o seu aceite.

12.2 Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com o prego, 0s prazos e
as condigdes estipuladas no Contrato.

12.3 Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em
desacordo com o Termo de Referéncia.

12.4 Aplicar a CONTRATADA as sangdes regulamentares e contratuais.

12.5 Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

12.6 Informar & CONTRATADA toda e qualquer irregularidade constatada na
execucao do objeto, ou problemas que venham a interferir, direta ou indiretamente, na
execucao dos servicos, incluindo utilizagao irregular de senhas de acesso pelos usuarios.

12.7 Providenciar o acesso da CONTRATADA aos locais necessarios para o
levantamento das informagbes que a execugao dos servigos requeira.

13. DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

13.1 Executar fielmente o Contrato, de acordo com as clausulas avengadas. A
acao ou omissao, total ou parcial da fiscalizagdo do Ibama nao eximira a CONTRATADA de
total responsabilidade quanto a execucao dos servigos.

13.2 Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢gdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratagdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666, incluindo a atualizagéo
de documentos de controle da arrecadacao de tributos e contribuicbes federais e outras
legalmente exigiveis.

13.3 Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacdes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
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salda-los na época propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

13.4 Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes
estabelecidas na legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execugdo do servigco ou em
conexao com ele, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por
danos causados a terceiros.

13.5 Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execugao do servigo, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao
ou contingéncia, incluindo atendimento as normas regulamentadoras da Medicina e
seguranca do trabalho.

13.6  Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicacao deste processo licitatorio.

13.7 Aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

13.8 Promover a execugdo do servico dentro dos parametros e rotinas
estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendacodes aceitas pela boa técnica.

13.9 Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao
patriménio da Unido em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou
prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razao da fiscalizagao
ou do acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.

13.10 Providenciar que seus empregados portem cracha de identificacdo quando
da execugao do servigo em ambiente da CONTRATANTE.

13.11 Manter documentos, artefatos, registros e fontes atualizados no ambiente
computacional da CONTRATANTE.

13.12 Atender as solicitagbes da CONTRATANTE, por intermédio de funcionarios
ou técnicos por ele credenciados, relacionados com a execugao dos servigos.

13.13 Comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que venha a interferir na
execugao dos servigos.

13.14 Garantir a continuidade dos servigos em caso de greve ou auséncia de seus
funcionarios.

13.15 O representante da CONTRATADA devera comparecer a reunido inicial,
descrita no art. 25 da IN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pela CONTRATANTE, na
sede do Ibama.

13.16 Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagao da
CONTRATANTE acerca da situacao dos servigcos contratados, em até 6 (seis) horas Uteis,
a contar do encaminhamento formal do pedido.

13.17 Respeitar, durante a execucdo dos servicos, todas as leis, normas e
posturas Federais, Estaduais, Distritais e Municipais pertinentes e vigentes.

13.18 A CONTRATADA nao devera se valer do contrato a ser celebrado para
assumir obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em funcao dos servigcos prestados, em quaisquer operagdes de
desconto bancario, sem prévia autorizagao do Ibama.

13.19 Atender as solicitagbes do Ibama, de acordo com as especificacdes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do contrato.
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13.20 Nao realizar veiculagao de publicidade ou qualquer outra informacéo acerca
do objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administracdo do
CONTRATANTE.

13.21 Executar os servigos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados.

13.22 A CONTRATADA ¢é responsavel por realizar a supervisdo e
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corre¢des nas equipes e atividades realizadas.

13.23 Durante a fase da execugdo do servico a interrupcdo na prestagcdo do
servigo, em desacordo com o contrato, sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas
neste termo, salvo por motivo formalmente encaminhado a CONTRATANTE, justificado e
aceito por esta.

13.24 Se a CONTRATANTE houver disponibilizado recursos (documentos,
equipamentos ou outros) a CONTRATADA, estes deverdo ser devolvidos a
CONTRATANTE durante a transicdo contratual.

13.25 A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou reconstruir, as suas
expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao.

13.26 A prestacao dos servicos pela CONTRATADA devera estar de acordo com
as normas de seguranga/acesso existentes na CONTRATANTE e manter a
integridade/seguranca dos equipamentos e sistemas pertencentes ao Ibama, durante a
vigéncia do contrato.

13.27 A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados, informacdes
ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servigos objeto
desta contratacdo, bem como se submeter as orientagdes e normas internas de segurancga
da informacgéao vigentes, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

13.28 Para formalizagdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera
assinar Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencgao de sigilo e respeito
as normas de seguranga vigentes no Ibama, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA; e o Termo de Cciéncia da declaracao de manutencdo de sigilo e das
normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado por todos os empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacéo.

13.29 Cumprir todas as obrigacdes e exigéncias previstas no Termo de Referéncia
€ em seus anexos, bem como os procedimentos constantes da IN n® 04/2010 SLTI/MP.

13.30 Na&o ¢ permitido a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem a utilizagao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13.31 Caso haja substituicdo de profissionais, o procedimento devera ser
comunicado e formalizado junto ao Gestor do Contrato.
14. LOCAL DE EXECUGAO DO SERVIGO

14.1 A execugdo dos servigos devera ser realizada nas dependéncias da CON-
TRATANTE, Edificio Sede do Ibama, SCEN Trecho 02, Brasilia — Distrito Federal.

14.2 A CONTRATANTE provera recursos para os profissionais que executardo as
atividades que serdo realizadas nas suas instalagbes, como mesas, cadeiras, ponto de
rede e acesso ao ambiente computacional (login e senha para sistemas, pastas comparti-
Ihadas, entre outros recursos logicos).
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14.3 A CONTRATADA devera prover os recursos adicionais necessarios (como
notebooks) aos seus funcionarios para a execugao dos servigos.

14.4 O Preposto ou seu(s) substituto(s) devera(ao) estar disponivel(is) nas de-
pendéncias da CONTRATANTE, nos dias uteis, no horario comercial.

15. FORMA DE PAGAMENTO DOS SERVICOS

15.1 O faturamento devera ser mensal, mediante apresentacdo de nota de
cobrancga consolidada, determinando o total de UST e PF discriminando-se os quantitativos
individuais de cada OS, aprovado pela CONTRATANTE, e ja descontadas eventuais glosas
aplicadas em funcédo do ndo atendimento dos niveis de servigo e qualidade definidos nas
Ordens de Servigos e das metas definidas nos indicadores constantes no Termo de
Referéncia, os exigidos contratualmente e os descontos previstos.

15.2  No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de Servico, a
CONTRATADA devera apresentar o recurso que sera analisado por despacho pela Area
Administrativa.

15.3 O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante emissdo de Ordem
Bancaria para depésito em conta corrente a favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias
Uteis apods apresentagcdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada por servidor
designado para acompanhar e fiscalizar o contrato, conforme o disposto no art. 67 da Lei n°
8.666/93.

15.4 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidagcao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovagao da regularizacado da situagdo, ndo acarretando qualquer dnus para a
CONTRATANTE.

15.5 Sera verificada, ainda, a regularidade fiscal, através de consulta “on-line” ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documentagcdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93.

15.6 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizagao
financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serao calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicagao da seguinte formula:

| = (TX/100
365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizac3o financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual,
EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
15.7 Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso,

os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a
apreciacao da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar

66



se é ou ndo caso de apuracao de responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e
imputacdo de 6nus a quem deu causa.

16. VIGENCIA CONTRATUAL

16.1 O contrato vigorara por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua
assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60
(sessenta) meses, desde que haja pregos e condigbes mais vantajosas para a
Administragao, nos termos do Inciso Il, Artigo 57, da Lei no. 8.666/93.

16.2 A prorrogacao do contrato dependera da verificagdo da manutencao da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagédo, juntamente com a realizagao
de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados para a
Administragao.

17. GARANTIA CONTRATUAL

17.1 A CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uuteis,
contado da data de assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor global do contrato, que sera liberado
somente ap6s o término da vigéncia do contrato, cabendo-lhe optar por uma das
modalidades de garantia prevista no art. 56, § 1° da Lei 8.666/93.

18. FISCALIZAGAO

18.1 A fiscalizagdo do contrato serd realizada em conformidade com a Lei
8.666/93 e Instrugdo Normativa n° 04 de 2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informagao — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

18.2 A CONTRATANTE designara servidores para acompanhamento e
fiscalizagao da execucao do objeto deste Termo de Referéncia, que registrara, em relatério,
todas as ocorréncias relacionadas com sua execugao, determinando o que for necessario a
regularizagédo das falhas ou defeitos observados.

18.3 As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor
serdo solicitadas a autoridade competente da CONTRATANTE, para ado¢cdo das medidas
convenientes, consoante disposto no Art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/93.

18.4 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverao ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem em indagagbes de carater técnico, hipotese em
que serao respondidos no prazo maximo de 6 (seis) horas Uteis.

18.5 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

19. EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGCAO

Conforme o Art. 2°, Ill, da IN 04/2010 SLTI/MPOG, a equipe de planejamento da
contratagdo é composta por integrantes técnicos, administrativos e requisitantes.

A equipe de planejamento desta contratacao foi instituida por meio da Portaria n°
886/2012, de 05 de junho de 2012.
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ANEXO A - DEFINIGOES

As definicdes conceituais dos elementos deverdo pautar-se nos instrumentos legais
e de referéncia definidos na secao de requisitos legais, além dos descritos neste anexo.

Processo: conjunto de atividades interdependentes executadas numa organizagéo
por pessoas e/ou sistemas e/ou maquinas, ordenadas no tempo e espago de forma
encadeada, e que possuem um objetivo, inicio, fim, entradas e saidas bem definidos.
Ocorrem como resposta a estimulos (eventos) especificos e apresentam resultados que
podem conduzir ao término do processo ou ao inicio de outro processo. Um processo pode
ser decomposto em subprocessos. (BPM CBOK — Business Process Management Body of
Knowledge, disponivel em www.abpmp.org).

Atividade: meio pelo qual se atinge o objetivo de um processo organizacional,
compreendendo uma ou mais rotinas (passos, movimentos, micromovimentos) executadas
por pessoas e/ou sistemas. “A atividade compreende uma sequéncia de passos pré-
determinados, indispensaveis a identificagdo de uma continuidade operativa, limitada pelas
atribuicdes do executante” (CURY, Antonio. Organizagdo e Métodos: uma visao holistica.
Sao Paulo: Atlas, 2000). Uma atividade pode ser vista também como decomposicdo de um
processo; trabalho composto de: a) Entrada — objeto real ou abstrato ou informacgdo que
sofrera transformacéo pela atividade; b) Regras de negdcio — objeto ou informacdo que
restringe a atividade e regula a transformacao de entradas em saidas; c) Saidas - objeto
real ou abstrato ou informagédo que sofrera transformacgao pela atividade; d) Executor —
recurso (pessoa, sistema, equipamento) necessario a execugao da atividade (BPM CBOK —
Business Process Management Body of Knowledge, disponivel em www.abpmp.org).

Tarefa: decomposicdo ou detalhamento de uma atividade. E a menor unidade de
trabalho com significado executada por uma pessoa, sistema ou maquina (BPM CBOK -
Business Process Management Body of Knowledge, disponivel em www.abpmp.org).

BPMS: business process management system (sistema de gerenciamento de
processos de negdcios) — plataforma de software na qual se pode desenvolver aplicativos
integrados para gerenciamento de processos organizacionais contemplando recursos
como: documentacdo de processos; execucdo automatizada dos processos com controle
do fluxo de trabalho (workflow); possibilidade de criacdo de indicadores gerenciais de
processos em painéis de controle; upload e tramite de documentos eletrénicos com
possibilidade de certificagao digital; integracdo com sistemas legados através de filosofia
SOA (service oriented architecture) (BPM CBOK — Business Process Management Body of
Knowledge, disponivel em www.abpmp.org).

Cadeia de valor: A cadeia de valor descreve a forma de contemplar a cadeia de
processos que fornecem valor ao cliente. (BPM CBOK — Business Process Management
Body of Knowledge, disponivel em www.abpmp.org).

Processos primarios: S3o0 processos ponta-a-ponta, interfuncionais e entregam
valor aos clientes. Sdo também chamados de processos essenciais, pois representam as
atividades essenciais que uma organizagao desempenha para cumprir a sua missao (BPM
CBOK — Business Process Management Body of Knowledge, disponivel em
www.abpmp.org).

Processos de suporte: S30 0s processos para prover suporte a processos
primarios, frequentemente pelo gerenciamento de recursos ou infraestrutura requerida
pelos processos primarios. O principal diferenciador entre processos primarios € de suporte
€ que processos de suporte ndo geram valor direto aos clientes, ao passo que 0s primarios
sim. (BPM CBOK — Business Process Management Body of Knowledge, disponivel em
www.abpmp.org).
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Processos de gerenciamento: Sdo os processos utilizados para medir, monitorar e
controlar atividades de negdcios. Tais processos asseguram que um processo primario, ou
de suporte, atinja metas operacionais, financeiras, regulatérias e legais. (BPM CBOK —
Business Process Management Body of Knowledge, disponivel em www.abpmp.org).

69



ANEXO B - CATALOGO DE SERVIGOS

Este documento é parte integrante do Termo de Referéncia para Contratagdo de
Processos e define as condicbes para contratacdo, por meio de processo licitatério de
pessoa juridica de direito privado, capaz de realizar atividades de Planejamento e
Estratégia, Analise de Processos de Negdcio, Desenho e Modelagem de Processos de
Negécio, Implementacdo, Monitoramento, Controle e Refinamento dos Processos,
viabilizando o aumento de resultados e o alcance de objetivos estratégicos, bem como na
transferéncia de conhecimento e metodologia para o Ibama.

Os servicos solicitados para a CONTRATADA estéo dispostos ao longo das areas
de conhecimento do CBOK, abordando acgdes para identificar, desenhar, executar,
dimensionar, documentar, medir, monitorar, controlar e melhorar processos de negdcio
(automatizados ou ndo) com foco em atingir as metas estratégicas do Ibama. Os servigos,
objeto desta contratagao, estdo organizados da seguinte forma:

SIGLA SERVICO e APE

MAP-01 L eesos oitioos a serem trabalhados T 0 100

MAP-02 Modelagem da situac&o atual dos processos 20

MAP-03 ' Analise de melhorias nos processos e sistemas 20

MAP-04 Desenho d_a sit_u_agéo futura dos processos incorporando os 20
resultados identificados durante a Analise de Processos

MAP-05 | Apoio no monitoramento de desempenho de processos

MAP-06 Elaboracédo de Plano de Implementagdo do novo processo 8

MAP-07  Formacao conceitual e metodoldgica 30
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Estruturagcao da arquitetura de processos e

SERVICO priorizagao de processos criticos a serem SIGLA MAP-01
trabalhados
ATIVIDADES 1) Coletar informagdes para estruturacao da arquitetura de processos;

2) Realizar reunido para descrever 0s macro processos, permitindo
visualizar o fluxo de atividades, informagdes e produtos/servigos.
Também devem ser coletadas informagdes para entendimento dos
limites dos processos, seus inter- relacionamentos e suas entregas de
valor para a sociedade;

3) Construir arquitetura de processos;

4) Realizar reunides com os gestores da organizacgao para realizagao de
ajustes na cadeia de valor;

5) Realizar reunido para homologacao da cadeia de valor;

6) Realizar reunidao para entendimento do impacto dos processos na
estratégia e seus gapos atuais;

7) Aplicar método para priorizagao de iniciativas de processos, conforme
seu impacto na estratégia;

8) Realizar reunido de homologacao da arquitetura e lista de processos
criticos;

ENTREGAVEIS

1) Relatério da cadeia de valor ou arquitetura de processos da
organizagao detalhando: Os macro processos e suas respectivas
entradas e saidas associadas; Os processos de cada macro processo,
assim como as unidades organizacionais, sistemas de informacéo,
regulamentacdes internas e externas, indicadores e entradas e saidas
associadas a cada processo com identificagdo dos processos criticos; Os
subprocessos de cada processo;

2) Planilha estruturada com a consolidagéo das informagdes obtidas no
levantamento da cadeia de valor que descreva minimamente: nome da
iniciativa; descricao geral da iniciativa; processos envolvidos; objetivos
especificos da iniciativa em cada processo; atores envolvidos; sistemas
envolvidos; resultados esperados; duragdo esperada da iniciativa;
custo da iniciativa; priorizacdo das iniciativas de processos identificados
delimitando prazos e responsaveis.

3) Registro formal de todas as reunifes realizadas, por meio de Ata de
reunido, contendo no minimo: Pauta, lista de participantes, registro dos
assuntos abordados, decisbes e encaminhamentos, local, data e
assinatura dos envolvidos.

SERVIGO

Modelagem da situagao atual dos processos |SIGLA MAP-02

ATIVIDADES

1) Realizar reuniao para coleta de informagbes para entendimento da
situagao atual dos processos;

2) Construir mapas que representam a situagéo atual dos processos;

3) Realizar reunido para revisdo dos mapas que representam a situacao
atual dos processos;

4) Realizar reunido para homologacdo dos mapas que representam a
situacao atual dos processos;

5) Realizar reunidao para entendimento dos objetivos e resultados
esperados para a estratégia a partir do mapeamento dos processos;

6) Levantar pontos de controle para elaboragao de checklist de forma a
subsidiar posterior monitoramento;

7) Realizar reunido para validacao e homologacéo dos pontos de controle
do novo processo;
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ENTREGAVEIS 1) Mapa da situacéo atual em notagdo BPMN detalhando de acordo com

0 necessario: atividades, executores, informagdes, normativos,
legislagbes, sistemas, decisdes e pontos de controle a ser disponibilizado
em interface web de facil consulta (em formato de manual eletrénico do
processo) e os fontes dos arquivos inseridos no repositério da
Contratante.

2) Relatorios com informagdes adicionais e regras de negdcio que
complementam a descri¢cao da situagao atual dos processos;

3) Planilha contendo as atividades e seus respectivos itens de verificagao
para controle (checklists), com informacdes sobre responsaveis por
executar e validar cada item;

4) Registro formal de todas as reunides realizadas, por meio de Ata de
reunido, contendo no minimo: Pauta, lista de participantes, registro dos
assuntos abordados, decisdes e encaminhamentos, local, data e
assinatura dos envolvidos.

5) Artefatos previstos na MMP referentes a etapa modelagem;

6) Modelo preliminar utilizando a Ferramenta de modelagem preliminar
adotada pelo Ibama.

SERVIGO

Analise de melhorias nos processos e

. SIGLA MAP-03
sistemas

ATIVIDADES

1) Realizar reunidao contemplando as seguintes analises conforme
descritas no CBOK: analise de handoffs, analise de regras de negdcio,
analise de controles de processo, analise de sistemas de informacao e
analise de processos;

2) Consolidar relatérios descrevendo os diagnosticos realizados;

3) Realizar reunido para homologagao da analise qualitativa de melhorias
NOS Processos;

4) Analisar relacdes de precedéncia e relevancia dentre as melhorias
identificadas nas analises realizadas;

5) Apresentar diagnosticos realizados e sugestdo de priorizagdo das
melhorias;

ENTREGAVEIS

1) Relatério e apresentacao de analise de processos (incluindo regras de
negocio, handoffs e controles de processos) detalhando problemas
identificados e solugdes propostas;

2) Relatério e apresentacdo de analise de sistemas de informacéao
detalhando problemas identificados e solugdes propostas. Este relatério
deve possuir nivel de detalhamento suficiente para suporte a posterior
identificagdo de requisitos de sistemas para suportar os processos
definidos;

3) Documento de priorizacado de melhorias;

4) Registro formal de todas as reunides realizadas, por meio de Ata de
reunido, contendo no minimo: Pauta, lista de participantes, registro dos
assuntos abordados, decisbes e encaminhamentos, local, data e
assinatura dos envolvidos.

5) Artefatos previstos na MMP referentes a etapa modelagem,;

6) Modelo preliminar utilizando a Ferramenta de modelagem preliminar
adotada pelo Ibama.
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Desenho da situagdo futura dos processos

SERVICO incorporando os resultados identificados SIGLA MAP-04
durante a Analise de Processos
ATIVIDADES 1) Realizar reunido para desenho da situagao futura dos processos;

2) Construir o mapa da situagao futura dos processos;

3) Construir manuais que detalhem o funcionamento da situagéo futura
dos processos a ser disponibilizado em interface web de facil consulta
(manual eletrénico do processo) e os fontes dos arquivos inseridos no
repositorio da Contratante;

4) Realizar reunido para revisdo dos mapas € manuais que representam
a situacao futura dos processos;

5) Realizar reunido para homologacado dos mapas que representam a
situacao futura dos processos;

6) Apresentar diagnésticos realizados e priorizagcdo das melhorias a
serem implantadas;

7) Realizar analise de intervalo (Gap Analysis) com foco no ganho
efetivo (tempo e capacidade), considerando equivaléncia de tipos de
informacgdes analisadas;

8) Levantar pontos de controle para elaboragédo de checklist de forma a
subsidiar posterior monitoramento;

9) Realizar reuniao para validagao e homologacao dos pontos de controle
do novo processo;

ENTREGAVEIS

1) Representacdo da situacdo futura em notacdo BPMN detalhando:
atividades, executores, informacoes, normativos, legislagdes,
sistemas, decisbes e pontos de controle;

2) Manual descritivo das atividades do processo da situagao futura
detalhando tarefas e regras especificas. Este manual deve incluir
regras de negdcio e informacbes adicionais que complementam a
descricao da situacao futura dos processos;

3) Relatorio contendo a Andlise de Intervalo (Gap Analysis);

4) Planilha contendo as atividades e seus respectivos itens de
verificagdo para controle (checklists), com informagbes sobre
responsaveis por executar e validar cada item;

5) Registro formal de todas as reunides realizadas, por meio de Ata de
reunido, contendo no minimo: Pauta, lista de participantes, registro dos
assuntos abordados, decisbes e encaminhamentos, local, data e
assinatura dos envolvidos.

6) Artefatos previstos na MMP referentes a etapa modelagem;

7) Modelo preliminar utilizando a Ferramenta de modelagem preliminar
adotada pelo Ibama.

SERVICO

Apoio no monitoramento de desempenho de
processos

SIGLA MAP-05

ATIVIDADES

INDICADORES

1) Realizar reunido junto as areas gestoras para acompanhamento e
suporte na coleta de indicadores dos processos;

2) Interpretar valores obtidos na coleta dos indicadores frente as metas
estabelecidas avaliando sua tendéncia e necessidade de reavaliacéo;

3) Realizar reunidao para identificacdo de melhorias continuas, caso
necessario;

4) Realizar ajustes nos mapas e manuais do processo;

PONTOS DE CONTROLE (ITENS DE CHECK LIST)
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1) Acompanhar a execugdo do processo, tendo como objetivo a
validagdo e verificagdo dos itens de checklist (pontos de controle do
processo)

ENTREGAVEIS

PONTOS DE CONTROLE (ITENS DE CHECK LIST)

Relatério de acompanhamento da execugao do processo

1) Planilha com as atividades e seus respectivos itens de verificagao,
com criticidade, para controle (chesterlitas), com informag¢des sobre
responsaveis por executar, validar e certificar cada item, bem como as
datas de realizacdo das atividades e as necessidades de coleta de
evidéncias de execucao;

2) Registro formal de todas as reunides realizadas, por meio de Ata de
reunido, contendo no minimo: Pauta, lista de participantes, registro dos
assuntos abordados, decisbes e encaminhamentos, local, data e
assinatura dos envolvidos.

SERVICO

Elaboragcdo de Plano de Implementagcdo do

SIGLA MAP-06
NovVo processo

ATIVIDADES

1) Elaborar verséo inicial do plano de implementagdo permitindo o
sequenciamento das agdes propostas considerando critérios de
relevancia, disponibilidade de tempo, distribuicdo de carga de trabalho e
precedéncia logica entre as agdes;

2) Revisar plano de implementacdo incorporando as contribuicoes
oriundas das reunides;

3) Realizar reunido para homologacédo do plano de implementacdo do
processo que viabiliza o novo processo definido a partir das analises de
processos, sistemas e recursos humanos realizados;

ENTREGAVEIS

1) Plano de Implementacdo detalhando: etapas, subetapas,
responsaveis, prazos e relacionamento com as analises realizadas;

2) Registro formal de todas as reunides realizadas, por meio de Ata de
reunido, contendo no minimo: Pauta, lista de participantes, registro dos
assuntos abordados, decisbes e encaminhamentos, local, data e
assinatura dos envolvidos.

SERVIGO

Formagao conceitual e metodologica SIGLA MAP-07

ATIVIDADES

1) Elaborar Plano de Transferéncia do Conhecimento contemplando as
informacdes necessarias para entendimento dos servigcos executados
provendo ao 6rgao capacidade para continuidade dos servigos;

2) Realizar transferéncia de conhecimento para os envolvidos nos
servigos executados;

3) Realizar transferéncia de conhecimento para a equipe técnica.

4) Realizar transferéncia de conhecimento com foco em
desenvolvimento de lideres de processos e nas ferramentas tecnolégicas
adotadas.

ENTREGAVEIS

1) Plano de Transferéncia de Conhecimento- Podera ser solicitada a
inclusdo de temas referente aos seguintes conteudos:

1.1 Modelos de gestdao (BPM, gestao estratégica, gestdo de portfdlio e
projetos de processos, etc); Métodos de gestdo de processos (etapas,
atividades, produtos, etc); Mapeamento de Processos, Analise de
processos, Redesenho de processos; Procedimentos para utilizac&o de
Ferramentas de apoio a Gestao de Processos;

1.2 Conteudos técnicos especificos associados a cada um dos servigos
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presentes neste edital;

1.3 Conteldos especificos relacionado aos processos e atividades
mapeados, modelados e simplificados;

2) Relatério de reunido da apresentacdo do plano de transferéncia de
conhecimento;

3) Registro formal de todas as reunides realizadas, por meio de Ata de
reunido, contendo no minimo: Pauta, lista de participantes, registro dos
assuntos abordados, decisbes e encaminhamentos, local, data e
assinatura dos envolvidos.
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ANEXO C — MODELO DE SOLICITAGAO DE PROPOSTA TECNICA

SOLICITAGAO DE PROPOSTA TECNICA CONTRATO ADMINISTRATIVO n°ano

1 - IDENTIFICACAO

N° SPT: Data:
Projeto: Sigla:

Tipo da Nova

demanda Manutengao evolutiva (projeto de melhoria)

Manuteng¢ao (demais t1pos)

2- IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Area Requisitante

Usuario Requisitante

Representante Area de TI

3 - DEFINICAO DA DEMANDA

'4— CONSIDERACOES GERAIS

'5— APROVACAO

Gestor do Contrato Fiscal Técnico do Contrato
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ANEXO D — MODELO DE PROPOSTA TECNICA
PROPOSTA TECNICA CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>/ano

1 — IDENTIFICACAO DA PROPOSTA

N° PT: <N°PT>

Projeto: <Nome do Projeto> Sigla: <Sigla do Projeto>

2 — IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Area Requisitante <Area>

Requisitante <Nome>

Representante da Area de T1I <Nome>

3 —DEMANDA

N° OS DESCRICAO DA DEMANDA PO =
(nova/evolutiva/corretiva)

<Descri¢ao da demanda 1>

<Descri¢ao da demanda 2>

<Descri¢ao da demanda 3>

<Descri¢ao da demanda 1>

<Descri¢ao da demanda 2>

<Descri¢ao da demanda 3>

4 — DETALHAMENTO DA SOLUCAO

<Especificacao>
<Detalhamento da Solugao>
<Requisitos Funcionais e Nao Funcionais>

'5—IMPACTO DA SOLUCAO

<Impacto da solucao>

6 — CALCULO DA METRICA

<Resumo do calculo de UST (para o item 1) ou PF (para o item 2)>
<Anexar planilha de calculo>

7— CRONOGRAMA

<Cronograma detalhado por etapas e/ou atividades >

8 — QUANTIDADE DE DIAS PARA INICIO DA EXECUCAO APOS EMISSAO DA OS

<Justificativa>

9 — VALORES
Métrica Valor Unitario (RS) Valor (R$)
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10 — AVALIACAO DA PROPOSTA

Parecer Fiscal Técnico do Contrato
<Nome>
Mat.:
<Data>
Parecer Area Requisitante

<Nome>
Mat.:
<Data>
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ANEXO E - MODELO DE ORDEM DE SERIVGCO

IDENTIFICACAO
N°da OS: Requisitante do Servigo:
_ Numero Data de
ik Contrato: Emissdo:
. . N° da OS relacionada:
(')
LSRR (para o caso de OS corretiva)

1 — ESPECIFICACAO DO SERVICO A SER REALIZADO

SERVICO: | SIGLA: |

Quantidade de UST do Servigo
(para o item I) ou quantidade de PF CUSTO: RS
do Servico (para o item II):

2 — PRESSUPOSTOS/RESTRICOES/REQUISITOS EXTERNOS/INSTRUCOES
COMPLEMENTARES

3 - DOCUMENTACAO ADICIONAL A SER ENTREGUE

4 — DATAS, PRAZOS E CRONOGRAMA

Data Prevista para Inicio Data Prevista para Término Prazo de Garantia dos
dos Servigos dos Servigos Servigos
de de 20 de de 20 ( ) dias
5 — CIENCIA
Area Requisitante da Solugio Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
Preposto
<Nome>
, de de 20
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ANEXO F - MODELO DE TERMO DE DESVIO DE QUALIDADE

DESVIOS DE QUALIDADE DA OS DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° n°/ano

1 — IDENTIFICACAO DA OS

N° OS:

Projeto: Sigla:

Data:

2 — DESCRICAO DOS PROBLEMAS/NAO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

3 - PRAZO DE CORRECAO

4 - APROVACAO

Fiscal Técnico do Contrato Gestor do Contrato
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ANEXO G — MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>/ANO

IDENTIFICA(}AO
Contrato: N°®da OS:

Objeto:

Contratante:

Contratada:

Artefatos e
documentacéao
recebida:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 25,
inciso lll, alinea “a@” da Instrugdo Normativa n° 04 do Ministério do Planejamento,
Orgcamento e Gestdo — MPOG, de 12/11/2010, que os servigos (ou bens), relacionados na
0.S. acima identificada, foram recebidos nesta data e serdo objeto de avaliacdo quanto aos
aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitagcao previamente definidos pela

Contratante.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em
até dias, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as
especificagbes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato
supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
; de de20_
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ANEXO H - MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>/ANO

IDENTIFICACAO

Contrato: N° da OS:

Objeto/Servigo:

Gestor do Contrato:

Area requisitante da
solucao:

Avaliacdo da qualidade
dos servigos realizados e
as justificativas do
avaliador:

Nome e assinatura do
Avaliador da qualidade:

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de
cumprimento do disposto no artigo 25, inciso lll, alinea “h” da Instrugdo Normativa n°
04/2010 SLTI/MPOG, que os servigos identificados acima possuem a qualidade compativel
com a especificada no supracitado Contrato Administrativo, bem como nos demais
documentos que compdem o processo em referéncia, independentemente de transcricao, e
na Ordem de Servico.

Autoriza-se, para fins de encaminhamento para pagamento, a emissao de nota
fiscal referente a presente Ordem de Servigo, conforme artigo 25, inciso lll, alinea “i” da
Instru¢do Normativa n° 04/2010 SLTI/MPOG.

GESTOR DO CONTRATO AREA REQUISITANTE DA SOLUCAO
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
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ANEXO | - MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO DE CONTRATO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Contrato Numero:

Objeto:

Contratada:

Contratante:

TERMOS

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o
encerramento do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:
O contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>
As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacao
de todas as obrigac¢des diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais
nada a reclamar de parte a parte.
Nao estdo abrangidas pela quitagdo ora langada e podem ser objeto de exigéncia
ou responsabilizacdo mesmo apos 0 encerramento do vinculo contratual:
¢ As obrigagdes relacionadas a processos iniciados de penalizagc&o contratual,
« As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais
quanto convencionais;
* A reclamacao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos
entregues ou prestados;
. <inserir pendéncias, se houverem>
E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o
presente instrumento, em duas vias iguais, para que surta seus efeitos juridicos.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
SIAPE CPF
, de de 20
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ANEXO J — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO E CUMPRI-
MENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante
denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgoes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigbes de revelagao destas informacobes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo da CONTRATANTE;
Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes
clausulas e condicbes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por
forca dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de
27/12/2002 — Salvaguarda de dados, informagbes, documentos e materiais sigilosos de
interesse da segurancga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

Informacgao: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados
por meios eletrébnicos ou n&o, que possibilitam a realizagao de atividades especificas e/ou
tomada de deciséo.

Informagdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por
divulgagao publica ou por meio de canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informagoes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungéo de seu
potencial no aproveitamento de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmico,
politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a Sociedade e o Estado
brasileiros.

Informagodes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgagao possam
acarretar qualquer risco a seguranga da sociedade e do Estado, bem como aquelas
necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
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Clausula Terceira — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao escrita ou oral,
revelada a outra parte, contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O
TERMO informacdo abrangera toda informagédo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes,
relatérios, compilagdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes,
férmulas, desenhos, coépias, modelos, amostras de idéias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicbes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou
quaisquer informacbes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou nao ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou
pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha
a lhe ser confiada durante e em razao das atuacbes de execugcdao do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir,
reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem
como a nao permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na
execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegagdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem
restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades
relacionadas a execucgao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO nédo serdo aplicadas as
INFORMAGOES que:

| — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

Il — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — Sejam reveladas em razdo de requisicdo judicial ou outra determinacido valida do
Governo, somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer
medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de proteg¢ado que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra
parte exclusivamente para os propositos da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia
da informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.
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| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dara ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagbes
reveladas a outra parte em funcao deste TERMO.

| — Quando requeridas, as informagdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario,
bem como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, soécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como
por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da
execucao do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das informacgdes, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou
juridica, e para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao
objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugbes adequadas no sentido
de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a
elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacado ou utilizagdo das Informacgbes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;

[l = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgagao, caso tenha que revelar qualquer uma das informagbes, por determinacao
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacoes
sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA
O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde

a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a
CONTRATADA teve acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES
A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacdes, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes

contratuais e legislagbes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
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CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,
conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSIGOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugédo das obrigacbes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicdes
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informagbes requeridas pertinentes ao CONTRATO
PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituira novagao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderao ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicbes, TERMOs e obrigacbes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Altera¢des do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA nao descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
qualquer uma das situagoes tipificadas neste instrumento;

VII — O acréscimo, complementacao, substituicao ou esclarecimento de qualquer uma das
informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO,
passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a
mesma protegdo descrita para as informacgoes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criagéo ou envolvimento das Partes, ou

suas filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacgdes Sigilosas para a outra Parte, nem
como obrigacao de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
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Clausula Oitava — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigbes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de
igual teor e um so efeito.

, de de 20

De Acordo

CONTRATADA

<Nome>
<Qualifica¢ao>

CONTRATADA

<Nome> <Nome>
<Qualificagao> <Qualificagao>

88



ANEXO K — MODELO DE TERMO DE CIENCIA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>/ANO

Objeto do Contrato

Gestor do Contrato Mat.:

Contratante (Orgéo)

Contratada CNPJ:

Preposto da Contratada CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a

declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na
Contratante.

, de de 20

CIENCIA

CONTRATADA (Funcionarios)

<Nome> <Nome>
CPF.: CPF:

<Nome> <Nome>
CPF.: CPF:

<Nome> <Nome>
CPF.: CPF:
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ANEXO L — PADRAO DE AMBIENTE

PADRAO DOS AMBIENTES DE CONSTRUGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO
(Versao 1.0 - 2013 -)

1. Introducao

Um ambiente € um conjunto de hardware e software, com uma configuragao
especifica, estabelecida para um propdsito pré-definido. Com o intuito de documentar e
uniformizar os procedimentos no ambito do Ibama, este documento visa a padronizagéo
dos ambientes de desenvolvimento, teste, homologacao, treinamento e produgéo para a
construgao de sistemas de informacao. Para cada um dos ambientes, a plataforma a ser
utilizada e os recursos de hardware e software precisam ser registrados, assim como os
procedimentos especificos de integragéo e uniformidade entre os ambientes, cabe ressaltar
que a versao dos aplicativos dos servidores de aplicagao e base de dados devem ser iguais
em todos os ambientes, afim de garantir homogeneidade, integridade e integragéo entre os
ambientes.

A integracdo tem sido considerada o elemento central para prover um suporte
efetivo ao desenvolvimento de software, pois é ela que define todas as regras e diretrizes
que governardo o uso das ferramentas. A integracdo é responsavel pela combinacao de
ferramentas de forma que elas trabalhem em harmonia em todas as etapas do processo.
Existem varios niveis de integragao de ferramentas, diferindo no suporte fornecido. Dentre
eles, pode-se citar:

* Integracdo de Dados: A chave para integrar ferramentas é a habilidade de
compartilhar informacgao de projeto.

* Integracdo de Apresentacdo: A integragdo de apresentagdo tem como objetivo
tornar as interfaces do ambiente de construcdo de sistemas consistentes,
permitindo que o usuario utilize as ferramentas, alternando de uma para a outra,
sem sofrer um impacto na interface. Os componentes utilizados sdo os mesmos,
com as mesmas funcionalidades, ndo havendo a necessidade de aprender como
utilizar cada ferramenta.

* Integragédo de Controle: Para integrar um conjunto de ferramentas é preciso ter um
foco forte no gerenciamento do processo. Engenheiros de software tém se tornado
mais orientados a processos, usando métodos, técnicas e ferramentas para
controlar e guiar seu trabalho.

* Integracdo de Conhecimento: Com o aumento da complexidade dos processos de
software faz-se necessario considerar informagdes de natureza semantica, sem as

quais a integracdo ndo € plenamente obtida. O conhecimento, assim como os
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dados, deve estar disponivel e representado de forma uUnica no ambiente, de forma
a poder ser acessado por todas as ferramentas que dele necessitarem, evitando

redundancia e inconsisténcias

2. Ambiente de Desenvolvimento

Sera o ambiente a ser utilizado pela equipe de desenvolvimento de software, com o
objetivo de implementar a solugdo. No desenvolvimento dos sistemas deverao ser seguidos
os padrbes de codificagao, interface, nomeclatura de banco de dados e a metodologia de
desenvolvimento de sistemas do Ibama (MDS). Assim como, estar em conformidade com a

politica de seguranca e o gerenciamento de mudangas do Ibama.

2.1. Criagao e manutengao do projeto de sistema

O projeto de sistema sera criado no ambiente de desenvolvimento seguindo o
padrao: http://tucunare.ibama.gov.br/desenv/siglasistema, onde:
¢ desenv = Indicacdo do nome do ambiente de desenvolvimento.
» siglasistema = Nome (sigla) do sistema em letras minusculas.
Por exemplo: http://tucunare.ibama.gov.br/desenv/docibama

A base de dados a ser utilizado para o ambiente de desenvolvimento sera uma base
com as tabelas corporativas e as tabelas especificas do sistema, com os usuarios com
senha e perfil de desenvolvimento. A nomeclatura para o nome do esquema do banco de
dados do projeto sera: bd_siglasistema, onde:

* bd = Indicagao que se trata de um base de banco de dados.
» siglasistema = Nome (sigla) do sistema em letras minusculas.

Somente os desenvolvedores que irdo trabalhar no projeto de sistema serao
habilitados para realizagdo de chek-out e check-in dos cédigos fontes do projeto. Enquanto
o desenvolvedor estiver codificando o cdédigo do modulo (funcionalidade), este devera
utilizar o ambiente local de desenvolvimento na sua estagdo de trabalho:
http://localhost/siglasistema
onde:

* localhost = Computador local do desenvolvedor.
» siglasistema = Nome (sigla) do sistema em letras minusculas.
Por exemplo: http://10.5.2.1/~11111111111/docibama
Somente apds os testes iniciais e verificagdo de consisténcia da aplicacdo, que

devera ser realizado o chek-out do moddulo (funcionalidade) para o ambiente de
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desenvolvimento. No caso especifico do ambiente de desenvolvimento, é interessante
identificar que o desenvolvedor sera o responsavel pela geracdo dos releases e pela
execucao de testes basicos de integracdo. Estes testes sdo muito mais simples do que os
testes a serem executados no ambiente de testes. O objetivo é assegurar que o release a
ser encaminhado ao ambiente de testes esta funcionando minimamente, isto €, assegurar
que a instalacdo, a configuracgao inicial e algumas funcionalidades basicas se apresentam

sem problemas.

Este repositério e sua infra-estrutura completa, sdo conseqliéncia direta das
caracteristicas das ferramentas de desenvolvimento utilizadas e dos processos de
desenvolvimento adotados. Segue na tabela abaixo, a configuragao para este ambiente de

desenvolvimento no Ibama:

Servidor de Aplicagcao — Ambiente de Desenvolvimento
Endereco Software Finalidade Usuario
- Desenvolvimento Equipe de
http://tucunare.ibama.gov.br/d , do sistema qulp :
\ . Eclipse, CVS ~ Desenvolvime
esenv/siglasistema - Geracao de nto
releases
;nodularigggglcagao Equipe de
http://localhost/siglasistema Eclipse, CVS ~ Desenvolvime
- Geracgao de nto
releases
- Consulta a | Desenvolvedo
http://tucunare.ibama.gov.br/d | CVS, Editor de dp cumenta¢ao  do | res, . Analista
. ) sistema de sistemas e
ocumentacao/siglasistema Texto ~
- Documentacdo | Gerente  do
atualizada Projeto
Base de Dados - Ambiente de Desenvolvimento
Base Software Finalidade Usuario
bd_siglasistema - Manutencdo da .
Equipe de
Base nova, exceto para o base de dados do .

i SQL Developer . Desenvolvime
esquema corporativos projeto nto
(acesso-seguranga, estados,
municipios, espécies...) Para a
tabela de pessoas (usuarios) ~ Analista de

, . - Elaboragédo e | ..
se houver, realizar a copia do validacso do Sistema e
ambiente de produgcdo e | DB Designer model% l6aico  de Analista de
alterar todas as senhas para dados do dg roieto Banco de
teste123. Proj dados
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2.1.1. Estrutura de Diretérios/Pastas para Codificagao

O nome das pastas e dos arquivos deverao ser em letras mindsculas e nao conter
espaco ou acentos e os modulos devem estar no diretério modulos/ podendo conter
subdiretérios para uma melhor organizagao dos arquivos. Por exemplo a estrutura de um
projeto ficaria assim:

siglasistema

& imagens/

@ includes/

& manuall

&4 modulos/

=l index php

=l ler modulo_php

Cada modulo da aplicagédo devera ter um diretério de mesmo nome sem a extensao,
onde devera estar o cédigo fonte do modulo.

& modulos/

1 empreendimento/

cad_empreendimento
Ist_empreendimento
rel_empreendimento
man_empreendimento

onde os prefixos correspondem:

* cad = cadastro (incluir)

e st =lista

* rel = relatorio

* man = manter (alterar e excluir)

2.1.2. Estrutura de Diretérios/Pastas para Documentagao do sistema

siglasistema
| 01_Gestao_Projeto
01_Ficha_Sistema
02_DOD
03 _Termos
04 Atas
05_Cronograma
06_APF
| 02 _Mapeamento_Processo
| 03 _Viabilidade Requisito
| 04_Analise_Designer

| 01_Diagrama_Caso_de_Uso
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| 02 Casos _de Uso
| 03_MER
| 04 Diagrama_Sequencia
05_Homologacao_Implantacao
| 01_Manuais
| 02 _Testes
| 03 _Treinamento
| 06_Documento_Apoio

2.2. Versionamento de codificagdo e documentagao

Sera utilizado um sistema de versionamento para o controle de cédigos fonte e
versionamento de releases pelos desenvolvedores, assim como, para a documentagao do
projeto pelos analistas de sistemas.
Para cada release de codificacdo a ser gerada para os ambientes, deve seguir o
seguinte padréo: release_siglasistema_xx.yy_data_hora, onde:
« siglasistema = Nome (sigla) do sistema em letra minuscula.
e XX.yy = xx (versao do sistema). yy (nimero da alteracao)
« data= Data no padrdao americano que a release foi gerada
e hora= Sera o horario que a release foi gerada

Por exemplo: release_docibama_01.17_20130820 1015

Para a release de documentagcdo manter o nome do arquivo original, fazer o
versionamento manual da atualizagdo no documento e utilizar o versionamento somente

como repositorio.

3. Ambiente de Teste

Este é o ambiente utilizado pela equipe de testes, com o objetivo de identificar
defeitos na solugéo, a partir dos releases gerados. Neste ambiente serd aplicado o plano
de teste do projeto com os seus casos de testes. Para isto, € importante criar uma infra-
estrutura de testes integrados na qual versdes estaveis dos componentes ou rotinas
comuns sao instaladas. Neste ambiente também devem ser instaladas versdes estaveis
dos produtos em desenvolvimento, possibilitando a analise de interagao entre as diferentes

versoes.

Este ambiente é também importante para testes integrados quando uma versao de
rotina ou de componente compartilhado é atualizada e é necessario ter uma idéia do
impacto desta alteracdo nos produtos dela dependentes. Também pode ser utilizado para
os primeiros testes de novas versdes de componente adquiridos de terceiros e que fagam

parte da solugao que esta sendo desenvolvida.

94



Este ambiente de teste deve ser acessivel a todas as estagdes de trabalho dos
desenvolvedores, mas sua gestdo deve estar sob o dominio de um time (composto por
membros da equipe de Projetos e Arquitetura) dedicado a seu controle, pois as versdes de
sistemas nela instalados devem ser conhecidas e estaveis. Este ambiente serve como
confirmagdo ou aperfeicoamento dos processos da andlise de impacto necessaria na
geréncia de mudancgas.

Recomenda-se que neste ambiente de testes integrados os desenvolvedores nao
facam uso de usuarios privilegiados para seus testes, assim aproximando os resultados
dos testes com aqueles que serdo observados pelos usuarios finais quando da instalacéo
do produto em homologacgéo e producéo.

Segue, na tabela abaixo, a configuragao para este ambiente.

SERVIDOR DE APLICAGCAO — Ambiente de teste
Endereco Software Finalidade Usuario
- Realizagdo de
testes funcionais e

http://tucunare.ibama.gov.br/te . de casos de testes | Equipe de
. : Selenium s
ste/siglasistema - Realizagdo de | Teste
testes gerais no
projeto

BASE DE DADOS - Ambiente de teste

Base Software Finalidade Usuario
Base nova, exceto para o
esquema corporativos
(acesso-seguranca, estados,
municipios, espécies...) Para a - Consultar a base Equipe de
tabela de pessoas (usuarios) | SQL Developer d . Desenvolvime

~ . e dados do projeto

se houver, entdo devera ser nto
realizado a copia do ambiente
de producao e alterar todas as
senhas para teste123.

Apébs a realizagado de todos os testes e suas corregbes, devera ser gerado uma

release no formato citados no item 1.2 para ser inserida no ambiente de homologacéo.

4. Ambiente de Homologagao

Este ambiente simula o ambiente de producdo do Ibama. E utilizado para validar o
produto antes de coloca-lo em real funcionamento.

O ambiente de homologagdo deve ser trabalhado e mantido para ser similar ao
ambiente de producdo. Seu objetivo é oferecer aos futuros usuarios do sistema a
possibilidade de testar as funcionalidades dos novos produtos de desenvolvimento e

encontrar possiveis incorregoes de resultado ou comportamento. Estes desvios devem ser
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relatados a equipe de desenvolvimento responsavel pela solugdo que providenciara as

alteracbes necessarias. Da mesma forma que este ambiente serve para a analise prévia

das funcionalidades do novo sistema, ele também deve servir para que as equipes de

desenvolvimento e suporte a rede e banco executem seus procedimentos de instalagao e

atualizagdo antes que os produtos de desenvolvimento sejam implantados em producéo.

a)

b)

E importante ressaltar os seguintes pontos:
Ambientes de homologacdo ndo devem ser utilizados pelas equipes de
desenvolvimento para testes.

Desenvolvedores nao devem possuir acesso priviegiado ao ambiente de
homologagédo. Para evitar que os desenvolvedores alterem configuragbes ou
efetuem cépias nao autorizadas de versbes de sistema ou massas de dados, os
desenvolvedores nao devem ter caracteristica de acesso privilegiado ao ambiente
de homologacéo. Isso permite com que o desenvolvedor, ao acessar sistemas em
homologagéao, tenha a mesma experiéncia que o usuario final, podendo reproduzir
eventuais problemas encontrados por ele.

O ambiente de homologagao sera uma copia do ambiente de produgdo mais a nova
versdao do produto ou projeto. Assim os testes do usuario serdo muito mais
eficientes.

Segue, na tabela abaixo, a configuragao para este ambiente.

SERVIDOR DE APLICAGCAO — Ambiente de homologacéio

Enderego Finalidade Usuario
- Realizacdao da | Gestor de
http://tucunare.ibama.gov.br/homolog/siglasistem | homologagao Negécio,
a (testes) pelos | Requisitantes
usuarios. e Usuarios
- Executar os | Equipes de
procedimentos de | suporte a
instalagcéo e | rede e banco
atualizagdo antes | de dados.
que os produtos de
desenvolvimento
sejam implantados
em producgao.
BASE DE DADOS - Ambiente de homologacao
Base Software Finalidade Usudario
Copia da base do ambiente de
producao, atualizada
mensalmente. Em  casos C Equipe de
L X - Consultar a base
excepcionais podera ocorrer | SQL Developer d . banco de
L. o e dados do projeto
atualizacdo especifica para o dados
projeto, caso seja solicitado
pelo Gestor de negécio.
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Apébs a realizagdo de todos os testes e suas corregbes, deverd ser gerado uma
release no formato citados no item 1.2 para ser inserida no ambiente de treinamento se for

0 caso, e no ambiente de producéo.

5. Ambiente de Treinamento

Este € o ambiente que nao obrigatério para todos os projetos de sistemas, sera
criado a medida que for solicitado pelo gestor do sistema ou gerente do projeto, quando for
identificado que n&o é possivel realizar o treinamento no ambiente de homologacéo.

O ambiente de treinamento devera ser um copia do ambiente de homologagao com
a ultima versao de release concluida para o sistema, sendo a versao que sera implantada

em ambiente de produgao. Apds conclusio do treinamento o ambiente devera ser excluido.

Segue, na tabela abaixo, a configuragcao para este ambiente.

SERVIDOR DE APLICACAO — Ambiente de treinamento
Endereco Finalidade Usuario
- Realizagdo de
http://tucunare.ibama.gov.br/treina/siglasistema treinamentos para
capacitagao dos | Usuarios do
usuarios na | sistema
utilizacao do
sistema.
BASE DE DADOS — Ambiente de treinamento
Base Software Finalidade Usuario
Copia da base do ambiente de _ Consultar a base Equipe de
homologagdo da release | SQL Developer d : banco de
. e dados do projeto
solicitada. dados

6. Ambiente de Produgao

Este é o ambiente no qual os sistemas do Ibama estdo operacionais e funcionais,
em que o produto é efetivamente colocado em funcionamento. Os recursos deste ambiente
deverao estar alinhados com os recursos da homologacao, tendo como adendo o hardware
e software complementar (firewall, licengas, etc). Atualmente o Ibama utiliza a hospedagem
em um datacenter externo, no qual seguindo o indicado no plano de implantagao do projeto
e das releases, sdo abertos chamados pela equipe de rede e banco de dados para

implantacao de releases em ambiente de producao.
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SERVIDOR DE APLICAGCAO — Ambiente de produgio

Endereco Finalidade Usuario
Internos: - Utilizagao e | Usuarios do
http://ibamanet.ibama.gov.br/siglasistema operacionalizagao sistema
Externos: do sistema.
http://www.ibama.gov.br/siglasistema
BASE DE DADOS — Ambiente de produc¢ao
Base Software Finalidade Usuario

- Disponibilizar a | Equipe de
Base produgéo gracle, MysQL, base de dados do | banco de

ostgres .
projeto dados

Integracao entre os ambientes de construgiao de sistemas de informacgao

1

lg Grava Trabalho CVS _

L

Ambiente de

Desenvolvedores ! ! g Desenvolvimento

Ambientes Locais

O)

ﬂnl_ﬂl

0ne ~H°

i -
—» Ambiente de Ambiente de

Ltg Produgéao Treinamento
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area de negocio
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http://ibama.gov.br/siglasistema

ANEXO M - PADRAO DE CODIFICAGAO

PADROES DE CODIFICAGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO (Verséo 1.0 - 2013 -)

1. Introducgao

Padrées de codificagdo sdo um grupo de recomendagdes para linguagens de
programacéo, indicando estilos de programacéo, praticas e métodos para cada item de um
programa escrito em uma linguagem especifica.

O padrdes definem organizagédo de arquivos, identagdo, comentarios, declaragdes,
estados, espagos, nomenclatura, praticas de programacao, principios de programagao e
algumas regras de ouro. E extremamente recomendado que programadores sigam estas
regras para ajudar a melhorar a legibilidade e entendimento do cdédigo criado também
facilitando as futuras manutengdes deste codigo.

Todo sistema de informacao desenvolvido ou mantido no dmbito do Ibama devera

observar as regras desta norma.

2. Objetivos

O padrao de codificacao visa estabelecer as regras de codificacdao de sistemas

aplicadas as novas implementagdes e as evolugdes dos sistemas em produgéo.

O objetivo de um padrdo unico de codificacdo é prover a melhoria continua do
processo de desenvolvimento com vistas a aprimorar a qualidade dos sistemas

corporativos do Ibama, proporcionando:
a) elevacgao da legibilidade do cédigo;
b) elevagao da qualidade do codigo fonte;
¢) maior legibilidade do cédigo;
d) mudancas com menor impacto no codigo;
€) melhoria do conhecimento técnico do programador;
f) aumento de produtividade;

g) aumento da manutenibilidade, ou seja, facilidade de um software de ser

modificado a fim de corrigir defeitos.
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3. Os Padroes de Codificagao
3.1. Formato de Arquivos

A identac&o deve possuir as seguintes caracteristicas:
a) O TAB deve possuir no tamanho de 4 espacos.
b) O Tamanho maximo da Linha de ser de 80 caracteres, admitindo-se
até 120 caracteres, em casos especiais.
c¢) As linhas devem terminar apenas com Linefeeds (LF) — [\n].
d) Nao usar Carriage Return (CR) — [\r], padrao Macintosh.
€) Nao usar a combinagéo (CR)(LF) — [\r\n], padrdo Windows.
O Bloco de Documentacéo deve ser construido nos padrdes JAVAdoc e PHPdoc, conforme
tecnologia adotada, no inicio do arquivo com informacgdes pertinentes ao mesmo.
Exemplo:
/**
* [Descricao do arquivo].

* [mais informagdes precisa ter 1 [ENTER] para definir novo paragrafo]

* [pode usar quantas linhas forem necessarias]
* [linhas logo abaixo como esta, sdo consideradas mesmo paragrafo]
*

* @package [Nome do pacote de Classes, ou do sistemal]
* @category [Categoria a que o0 arquivo pertence]

* @name [Apelido para o arquivo]

* @author [nome do autor] <[e-mail do autor]>

* @link [link de onde pode ser encontrado esse arquivo]

* @version [Versao atual do arquivo]

* @since [Arquivo existe desde: Data ou Versao]

*/

3.2. Nomeclaturas

3.2.1. Padrao CamelCase

O padrao refere-se a pratica de escrever palavras compostas ou frases, onde cada
palavra € iniciada com Mailsculas, e unida sem espagos.
O padrao divide-se em:

a) UpperCamelCase - iniciado por letra Maiuscula (ex: GameCube,
OpenOffice.org , StarCraft).
b) lowerCamelCase - iniciado por letra Minuscula (ex: iPod, iMac)

3.2.2. UpperCamelCase

Deve ser utilizado o padrdao UpperCamelCase para a nomenclatura de Classes
(Exemplos: Uploads, FileUploads, ImageFileUploads).
3.2.3. lowerCamelCase

Deve ser utilizado o padrao lowerCamelCase para:
1. Variaveis (Exemplos: $tmpQry, $objUpload, $arrUF, $iCount)
2. Propriedades (Exemplos: $this ->tableName, $this ->fieldld, $this ->fields))
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3. Fungdes e Meétodos (Exemplos: $this->getName(), $this ->setFields(), $this
->getByld()).

3.2.4. UPPERCASE

Deve ser utilizado o padrao UPPERCASE para a nomenclatura de Constantes
(Exemplo: NOT_EXIST, OVERFLOW_MAX_SIZE, DB_HOST).

3.3. Estilo de Cédigo

3.3.1. Demarcacgao de Coédigo PHP
= N&o usar short_tags (<? e <?=).
= Usar sempre <?php ?> para delimitar cédigo PHP, pois é a forma mais portavel
de incluir cédigo PHP em diferentes sistemas operacionais e configuragoes.

3.3.2. Comentarios
= Utilizar /**/ para comentario de um bloco (mais de uma linha).

= Utilizar // para comentario de uma unica linha.
= Utilizar // para comentario ao final da linha.

3.3.3. Quebra de Linhas

Quando a expressao nao couber em uma unica linha, deve-se quebrar a linha de

acordo com as seguintes regras:

a) Quebrar a linha ap6s uma virgula;
b) Quebrar a linha antes de um operador;
c) Alinhar a nova linha com o mesmo nivel do inicio da

expressao na linha anterior;
3.3.4.Classes

¢ Deve-se nomear em UpperCamelCase.

» As chaves "{" e "}" devem constar na linha abaixo ao da linha nome da Classe.

« Toda classe deve ter um bloco de documentagao em conformidade com o Padrao
do PHPDocumentor ou JAVAdoc.

e Qualquer cédigo dentro da classe precisa ser identado com quatro espacos.

¢ Admite-se apenas uma classe por arquivo.
Exemplo:

class Exemplo

{

protected $name = null;
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[
* Seta o um valor a propriedade Name.

* @access public

* @param string $pValue Nome Completo
*/

public function setName( pValue )

{

/I Qualquer conteudo

I/ precisa ser identado com [Tab|4 espacos].
}

[

* Retorna o valor da propriedade Name.

* @access public

* @return string

*/

public function getName()

{

/I Qualquer conteudo

Il precisa ser identado com [Tab|4 espacos].
}

}

3.3.5. Variaveis de Classes (Propriedades)

» Deve-se nomear em lowerCamelCase.

* Devem ser declaradas no topo da classe, precedendo as demais declaracbes de
métodos.

« Deve-se declarar a visibilidade para todas as classes: private, protected ou public.

« Nao utilizar declaragao de variaveis de classes como public, para incentivar
0 uso de (set/get), salvo em decorréncia de especificidades técnicas que exijam o
uso de classes publicas.

3.3.6. Funcgoes e/ou Métodos

» Deve-se nomear em lowerCamelCase.

* As chaves "{" e "}" devem constar na linha abaixo a do nome da Funcg&o/Método.

e Toda Fungao/Método deve possuir um bloco de documentagdo em
conformidade com o Padrdo do PHPDocumentor ou JAVAdoc.

¢ Qualquer codigo dentro da Funcao/Método precisa ser identado com quatro

espagos.
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Deve-se declarar a visibilidade para todos os métodos e funcbes: private, protected

ou public.

3.3.7. Estruturas de Controle

if / else / elseif
a) Deve-se usar espacgo simples depois do "(" e antes do ")" da

condicao no IF e no ELSEIF.

b) A chave "{" deve constar da mesma linha da expresséo, a
chave "}" vira na linha apos a ultima linha de conteudo.
. Qualquer codigo entre as chaves "{" e "}" precisa ser identado

com quatro espagos.
d) Exemplos:

if ( /*condicao®/ ) {

/I Qualquer conteudo

/Il precisa ser identado com [Tab|4 espacos].

} elseif ( ( /*condicao1*/ ) or ( /*condicao2*/ ) ) {
/I Qualquer conteudo

/I precisa ser identado com [Tab|4 espacos].

} else {

/I Qualquer conteudo

/I precisa ser identado com [Tab|4 espacos].

} * while/for

a) Deve-se usar espaco simples depois do "(" e antes do ")" da
expressao.

b) A chave "{" vira na mesma linha da expressao, a chave "}" vira
na linha abaixo da ultima linha de conteudo.

c) Qualquer caédigo entre as chaves "{" e "}" precisa ser identado
com quatro espagos.

Exemplo:

while ( /*Condicao*/ ) {
/l Qualquer conteudo
/I precisa ser identado com [Tab|4 espacos].

}

do {

/I Qualquer conteudo
Il precisa ser identado com [Tab|4 espacos].
} while (/*Condig¢ao®/) ;

for ( /*inicializagao*/; /*Condi¢ao*/; /*atualizacao®/ ) {
/I Qualquer conteudo
/I precisa ser identado com [Tab|4 espacos].

}
switch/case
e Usar espaco simples depois do "(" e antes do ")".

103



* A chave "{" vird na mesma linha da Expressao, a chave "}" vira
na linha abaixo da ultima linha de conteudo.

* Qualquer cddigo entre as chaves "{" e "}" precisa ser identado

com quatro espagos.

* Qualquer cddigo dentro de: case e default, precisa ser
identado com quatro espacgos, inclusive a palavra reservada:
break.

Exemplo:

switch ( /*variavel*/ ) {
case 1:
/I Qualquer conteudo
/Il precisa ser identado com [Tab|4 espacos].
break;
case 2:
/I Qualquer conteudo
/Il precisa ser identado com [Tab|4 espacos].
break;
default:
/I Qualquer conteudo
/I precisa ser identado com [Tab|4 espacos].

}
4. Arquitetura

Para as solugbes orientadas a transagcdo deve-se utilizar as linguagens de
programacao PHP ou JAVA.

O desenvolvimento dos sistemas transacionais deve ser realizado em camadas
(Apresentacao, Negdcio e Integragao).

Deve-se admitir apenas componentes, bibliotecas e pacotes de dados livres, ou
seja, desenvolvidos sob a licengca GNU General Public License — GPL ou Lesser General
Public License — LGPL ou Creative Commons — CC.

Para as solugbes orientadas a processo deve-se utilizar tecnologia baseada na
notagdo BPMN com integracdo em base de dados ORACLE.

Na construcao da solugéo, deve-se adotar as técnicas de programacao orientada a
objetos e prover o baixo acoplamento e alta coesdo entre os modulos e componentes

implementados.
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ANEXO O — PADRAO DE BANCO DE DADOS

PADRAO DE OBJETOS E ESTRUTURAS DE BANCO DE DADOS (Versio 1.0 —
Fevereiro 2014-)

1. Introducao

A definicao de padrdes para criagao de objetos e estruturas de banco no dmbito do
Ibama faz parte da iniciativa de padronizagdo da area de tecnologia da informagéo,
buscando garantir uma melhor organizacdo das base de dados, contribuir de forma
consideravel para uma plena administragdo de dados, permitir o planejamento global afim
de evitar aplicagdes isoladas e a proliferacdo de dados incompativeis e redundantes, obter
maior disponibilidade e facilidade de interpretagdo, aumentar a utilizagdo compartilhada e
consequentemente a diminuicdo do seu custo, contribuir para a rapidez na resolugao de
problemas, facilidade de entendimento e conhecimento dos aplicativos e finalmente a

melhoria da qualidade dos produtos e servigos prestados.

Este documento estabelece nomeclaturas, regras e procedimentos que devem ser
seguidos para a criacdo de objetos no banco de dados, objetivando a padronizagéo das

definigbes das estruturas fisicas e logicas relacionadas com o armazenamento dos dados.

Entenda-se aqui por definicdo tanto a questdo da nomenclatura quanto a questao
de como devem ser constituidos os objetos de banco de dados e estruturas de
armazenamento, abrangendo, inclusive, regras sobre os scripts de criagdo e manipulagao
de dados.

Todos os servidores ou colaboradores deverdo seguir as regras desta norma quanto
se tratar de bases de dados dos sistema de informagao desenvolvido ou mantido no dmbito

do Ibama.

2. Nomeclatura

2.1. TABLE

O nome da tabela, devera expressar o que sera armazenado em seu conteldo,
para facilitar a leitura e entendimento do modelo de dados (MER) e também a criagao dos
outros objetos que a utilizarem. Deve ser prefixado com TB_, ndo ultrapassar 30
caracteres, em caixa alta e nao deve conter acentos ou plural.

Exemplo: TB_PESSOA, TB_FUNCIONARIO, TB_USUARIO.
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2.2. COLUMN

O nome de uma coluna de uma tabela deve ser alusivo a sua finalidade dentro da
tabela; no caso de um nome muito extenso, deve-se abrevia-lo mantendo, no entanto, a
finalidade da Coluna. Deve, obrigatoriamente, comegar com um grupo de trés letras

indicando o tipo de dado mais especifico da Coluna, conforme tabela a seguir:

Descricao Prefixo | Exemplo Tipo de dado
utilizado

Caddigo COD COD_MUNICIPIO Number/Varchar2

Data DAT DAT_NASCIMENTO Date

Descrigao DES DES_ENDERECO Varchar2

Hora HOR HOR_CADASTRO Timestamp

indice, Indicador IND IND_ESTRUTURAL Varchar2

Campos binarios LOB LOB_FOTO Blob

Nome NOM NOM_PESSOA Varchar2

Numero NUM NUM_CPF Number/Varchar2

Quantidade QTD QTD_PARCELA Number

Sequéncia SEQ SEQ_UNIDADE Number

Sigla SIG SIG_ORGAO Varchar2

Situacao SIT SIT_CANELADO Char

Tipo TIP TIP_REGISTRO Varchar2

Dinheiro VAL VAL_SALARIO Number

Texto Longo TXT TXT_COMENTARIO Clob

2.3. OWNER

A denominagdo do owner de um schema contendo todos os objetos de banco de
dados diretamente relacionados a um sistema ou aplicacdo deve ser igual a sigla pela qual
este mesmo sistema ou aplicagdo é conhecido.

Exemplo: para o esquema SISREG o owner sera SISREG.

3. Utilizacao dos Tipos de Dados

3.1. Varchar2 - Utilizado para dados que representam cadeias de caracteres com um
tamanho varidvel mas com possibilidade de se estimar o tamanho maximo. Cadeias de

caracteres deste tipo podem variar de tamanho mas sem ultrapassar o tamanho maximo.
3.2. Char - Utilizado para dados que representam cadeias de caracteres com tamanho fixo

e invariavel, ou seja, todas as cadeias de caracteres representadas por este tipo possuem

um tamanho unico.
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3.3. Number - Utilizado para dados que representam numeros de uma forma genérica.

3.4. Date - Utilizado para dados que representam datas cronoldgicas informando
obrigatoriamente dia, més e ano. O formato a ser utilizado sera o padrado brasileiro

dd/mm/aaaa.

3.5. Clob - Utilizado para dados que representam cadeias de caracteres com um tamanho
variavel e sem possibilidade de se estimar o tamanho maximo. Cadeias de caracteres
deste tipo constituem textos que podem ser longos ou curtos e devem ser utilizados

quando o conteudo puder exceder 4000 caracteres, caso contrario utilizar o tipo varchar2.

3.6. Blob - Utilizado para dados que representam imagens estaticas, videos, documentos

etc, ou seja, qualquer conteudo que deva ser armazenado no formato binario.

3.7. Timestamp — utilizado para dados que representam data e hora. O formato a ser

utilizado sera o padrao brasileiro dd/mm/aaaa hh:mm:ss

4. Scripts

Os scripts para criagao de Tabelas devem ter as Colunas ordenadas segundo os critérios a
seqguir :
a) Primeiro devem vir as Colunas cujo preenchimento é obrigatério (NOT NULL) na
seguinte ordem:

r~® Chave Primaria

E[e) Chave(s) Estrangeira(s)

B® Demais colunas obrigatérias
b) Segundo devem vir as Colunas cujo preenchimento ndo € obrigatério (NULL) mas que
tem maior probabilidade de serem preenchidas futuramente.
c) Terceiro devem vir as Colunas cujo preenchimento ndo €& obrigatorio (NULL) e que tem

maior probabilidade de ndo serem preenchidas.

5. TRIGGER

Para a criagdo do nome de um trigger, deve ser utilizado o prefixo TG_ + nome da
tabela + tipo de gatilho (INC, ALT ou EXC) caso a tabela tenha mais de uma trigger,
seguindo a mesma regra de abreviacao utilizada para a criagdo do nome da tabela quando
este ultrapassar o limite de 30 caracteres.

Ex: TG_MUNICIPIO_INC, TG_UF_INC, TG_UF_ALT
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6. SEQUENCE

Para a criagdo do nome de uma sequence, deve ser utilizado o prefixo SQ_ + nome
da tabela, seguindo a mesma regra de abreviagdo utilizada para a criagdo do nome da
tabela quando este ultrapassar o limite de 30 caracteres.

Ex: SG_MUNICIPIO, SQ_UF, SQ_TIPO.

7. VIEW

Para a criacdo do nome de uma visao, deve ser utilizado o prefixo VW_ + nome da
tabela ou nome curto da tabela + complemento se for necessario, seguindo a mesma regra
de abreviagao utilizada para a criagdo do nome da tabela quando este ultrapassar o limite
de 30 caracteres.
O nome curto da tabela pode ser criado obedecendo qualquer critério, desde que seja
unico entre todas as tabelas do esquema

Ex: VW_MUNICIPIO, VW_MUN_REGIAO, VW_UF, VW_PESSOA_ENDERECO.

8. MATERIALIZED VIEW

Para a criacdo do nome de uma visao, deve ser utilizado o prefixo MV_ + nome da
tabela ou nome curto da tabela + complemento se for necessario, seguindo a mesma regra
de abreviagao utilizada para a criagdo do nome da tabela quando este ultrapassar o limite
de 30 caracteres.

Ex: MV_MUNICIPIO, MV_MUN_REGIAO, MV_UF, MV_PESSOA_ENDERECO.

9. PACKAGE

A nome de um pacote deve ser o mesmo do modulo do sistema ao qual ele sera
referenciado adicionado prefixo PKG_, e seguindo a mesma regra de abreviagao utilizada
para a criacdo do nome da tabela quando este ultrapassar o limite de 30 caracteres.

Esta metodologia visa facilitar a manuteng¢éao dos sistemas, bem como a implementacéo de
critérios de seguranca de acesso e manipulagéo das informagdes necessarias.

Quando um modulo necessitar utilizar uma fungdo de um outro médulo do mesmo
esquema, entdo esta funcdo devera ser recriada no pacote base do esquema, chamada
PKG_BASE, e executada a partir dos pacotes de cada modulo.

Também sera permitida a criagdo de pacotes especificos para agrupamento de
funcgdes de propdsito comum a todo o sistema, estilo biblioteca de fungdes, neste caso o
nome do pacote devera refletir o objetivo de suas fungbes, como por exemplo, um pacote
com fungdes de calculos, devera chamar ser criado com nome PKG_CALCULO.

Para troca de informacgdes entre os sistemas, nunca, um esquema deve acessar

diretamente dados de um outro esquema, para isso deve ser criado o pacote publico,

109



chamado PKG_PUBLICO, que servira de interface de comunicacdo com os demais
esquemas.

Como exemplo de nomeclatura, podemos citar o pacote utilizado para o modulo de
cadastramento de material, o nome do médulo sera cad_material.php e 0 seu pacote
correspondente chamaria PKG_CAD_MATERIAL.

Os nomes das fungbdes criadas dentro dos pacotes também deverdo seguir os seguintes
padroes:

a) fungdes para selecionar informagdes devem iniciar com o prefixo “sel ”;

Exemplo: sel_material, sel_material_disponivel, sel _usuario.

b) funcoes para inclusdo de informagdes devem iniciar com o prefixo “inc_”;

Exemplo: inc_material, inc_status, inc_cliente

c) fungdes para exclusao de dados devem iniciar com o prefixo “exc_”

Exemplo: exc_material, exc_cliente
d) fungdes que podem tanto incluir quanto alterar devem iniciar com o prefixo
“inc_alt_’.

Exemplo: inc_alt_material, inc_alt_cliente
10. INDICE

Uma tabela pode ter um ou mais indices, sendo o nome do indice formado pelo
nome curto da tabela + nome da coluna(s) + “_I”, seguindo a mesma regra de abreviagao
utilizada para a criagdo do nome da tabela, quando este ultrapassar o limite de 30
caracteres. O nome curto da tabela pode ser criado obedecendo qualquer critério, desde

que seja unico entre todas as tabelas do esquema.

Para a criagdo de um indice na tabela de municipio para a coluna
NOM_MUNICIPO, poderiamos utilizar o nome curto MNCP ( retirado as vogais da palavra
MUNICIPIO) e criar o nome do indice como: MNCP_NOM_MUNICIPIO_I.

Para os indexes compostos, a nomeclatura deve seguir o sguinte padrao:

[T

Nome ou nome curto da tabela + Nome ou nome curto da Coluna 1 + + Nome ou Nome

curto da coluna 2 + “_I".
Exemplo: FUNC_NOM_FUNC_DAT_NASC_FUNC_I ( indice referente as colunas

nom_funcionario e dat_nacimento do funcionario).
11. FOREING KEY

Uma tabela pode ter uma ou mais chaves estrangeiras, sendo o nome da chave

estrangeira formada pelo nome curto da tabela + nome da coluna + ‘* FK’, seguindo a
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mesma regra de abreviagido utilizada para a criagdo do nome da tabela quando este
ultrapassar o limite de 30 caracteres.

O nome curto da tabela pode ser criado obedecendo qualquer critério, desde que
seja unico entre todas as tabelas do esquema.

Para a criagdo de uma chave estrangeira na tabela de municipio para a coluna
cod_uf, poderiamos utilizar o nome curto MUN e criar o nome da chave estrangeira como:
FK_MUN_COD_UF.

indices de chaves estrangeiras - o nome do indice referente a chave estrangeira
deve ser formado pelo nome ou nome curto da tabela de referéncia + nome da coluna

estrangeira + * FK I’
12. UNIQUE KEY

Uma tabela pode ter uma ou mais chaves Unicas, sendo que o0 nome da chave
Unica deve ser formada pelo nome curto da tabela + nome da(s) coluna(s) + ‘UK,
seguindo a mesma regra de abreviagao utilizada para a criagdo do nome da tabela quando
este ultrapassar o limite de 30 caracteres.

O nome curto da tabela pode ser criado obedecendo qualquer critério, desde que
seja unico entre todas as tabelas do esquema.
Para a criacdo de uma chave uUnica na tabela de municipio para as colunas cod_uf e
cod_municipio, poderiamos utilizar o nome curto MUN e criar o nome da chave estrangeira
como: MUN_COD_UF_COD_MUN_UK.

13. RULE

O nome da RULE devera ser em maiusculo, no singular, sem caracteres especiais,
de acordo com o seguinte padrao: RUL_ + Nome significativo para a RULE.

Ex.: RUL_SEXO, RUL_SIM_NAO.

14. TYPE

O nome de um Type devera ser em mailusculo, no singular, sem caracteres
especiais, de acordo com o seguinte padrao: TP_ + nome do Type.

Ex: TP_FUNCIONARIO.

15. SINONIMO
O nome de um Sindnimo deve ser exatamente igual ao nome dado ao objeto do
banco de dados sem a parte do Owner do Schema.Apenas a Equipe de DBAs deve poder

criar, alterar ou excluir Sinbnimos.
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16. PROCEDURE

O nome de uma Procedure devera ser em maiusculo, no singular, sem caracteres
especiais, de acordo com o seguinte padrao: P_ + nome da procedure.

Ex: P_CALCULAR_JURO.

17. FUNCTION

O nome de uma Function devera ser em maiusculo, no singular, sem caracteres
especiais, de acordo com o seguinte padrao: F_ + nome da function.

Ex: F_CONVERTER_TEMPERATURA.

18. PARAMETROS DE ENTRADA DAS FUNCOES
Os nomes dos parametros utilizados na criagdo das procedures/functions devem
ser em minusculo, sem caracteres especiais, de acordo com o seguinte padrao:

p_ + nome do parametro.

Sempre que possivel deve ser utilizado o0 mesmo nome da coluna do banco de
dados ao qual o parametro fizer referéncia, seja para consulta, alteracdo ou inclusdo de
dados.

Exemplo: p_cod_uf, p_num_pessoa.

19. CONSTRAINTS TIPO CHECK

O nome de uma Constraint tipo Check, devera ser em maiusculo, no singular, sem
caracteres especiais, de acordo com o seguinte padrdo: CK_ + nome da constraint.

EX: CK_DEPTARTAMENTO_DEPTNO.

20. TABLESPACES
O nome utilizado na criagéo da tablespace deve o mesmo nome utilizado para o
schema em maiusculo, sem caracteres especiais, de acordo com o seguinte padrao:
- Tablespace de Dados:igual ao nome do esquema
Ex: SISREG, SISTRUT
- Tablespace de indices: adicinoar “_I' ao nome do esquema.
Ex: SISREG_I, SISTRUT_
- Tablespace de Dados Binarios (LOB): adicionar “ LOG’ ao nome do esquema.
Ex: DOCIBAMA LOB, SIGER_LOB, DOF_LOB

21. SCHEMA
O nome de um schema deve ser em maiusculo, no singular, sem caracteres

especiais, e, quando possivel, igual a sigla do sistema ao qual pertencera.
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22. Glossario

Banco de Dados Corporativo: € um banco de dados relacional contendo objetos (tabelas,
visdes, procedimentos, etc.) que sao compartilhados e usados por diversas aplicagdes ou
sistemas ao mesmo tempo, evitando assim redundéancia de dados e garantindo integridade
das informacgdes, além de outras vantagens. Ele é composto por outros trés bancos de
dados independentes, cada qual constituido por uma instancia e uma base de dados. Séo
assim denominados: Banco de Dados de Desenvolvimento, Banco de Dados de
Homologagao e Banco de Dados de Produgao.

Banco de Dados de Desenvolvimento: corresponde a uma instancia e a uma base de
dados com o objetivo de armazenar objetos de banco de dados e dados para
desenvolvimento dos novos sistemas ou aplicacdes, sendo um banco de dados relacional
utilizado unicamente pelas equipes de desenvolvimento, devidamente autorizadas. Todo
novo sistema ou aplicagao deve ser desenvolvido utilizando este banco de dados, antes de
ser colocado em homologagao.

Banco de Dados de Homologagao: corresponde a uma instancia e a uma base de dados
com o objetivo de armazenar objetos de banco de dados e dados para testes dos novos
sistemas ou aplicagdes, sendo um banco de dados relacional. E utilizado pelos usuarios
finais e as equipes de desenvolvimento, devidamente autorizadas. Todo novo sistema ou
aplicagdo deve, antes de ser colocado em producédo, ser colocado neste ambiente para
testes e validagao por parte do usuario final.

Banco de Dados de Producao: corresponde a uma instancia e a uma base de dados com
o objetivo de armazenar objetos de banco de dados e dados de sistemas ou aplicagdes ja
em producéo, constituindo assim dados validos e que sdo acessados por diversos usuarios
do banco de dados, devidamente autorizados. Também é um banco de dados relacional.
Column (coluna): é uma parte de uma Tabela que contém dados do mesmo tipo e que,
semanticamente, sdo de mesma natureza.

Constraint (regra de integridade): correspondem a uma regra de integridade aplicada
sobre uma determinada tabela, mantida no banco de dados. Em linhas gerais, constraints,
sdo utilizadas para prevenir entrada invalida de dados, implementando regras a nivel de
tabela que sé&o verificadas toda vez que uma linha é inserida, alterada ou excluida, se a
regra nao for respeitada, a operagao nao € concluida no banco de dados.

Datafile (arquivo de dados): € uma estrutura fisica (um arquivo do sistema operacional)
onde fisicamente o conteddo de uma tablespace é armazenado. Uma tablespace é
constituida por um ou mais datafiles.

DBA: O termo DBA é uma sigla de origem inglesa para Database Administrator. Como no
jargado técnico, no comércio, em empresas, enfim, em tudo que se relaciona com
administracdo de banco de dados no mundo (inclusive no Brasil) se utiliza o termo DBA, ao
invés da traducdo para a lingua local, resolvemos adota-lo para referenciar aquele que é
responsavel por gerenciar e administrar o banco de dados.

Equipe de DBAs: é um grupo formado por dois ou mais técnicos e/ou analistas
responsaveis pela administragcdo do Banco de Dados Corporativo, devidamente treinados
para tal tarefa de administracdo. A necessidade de uma equipe deve-se ao fato de que a
administracdo de um banco de dados nao deve ficar centralizada em uma Unica pessoa.
Equipe de Desenvolvimento: é qualquer grupo de dois ou mais técnicos, analistas e/ou
programadores responsaveis por definir, projetar, desenvolver e implantar sistemas, sejam
de uso local e restrito ao Ibama (intranet), seja de &mbito mundial (internet).

Function (fungao): possui a mesma definicao de uma procedure, diferenciando apenas na
obrigatoriedade de retornar um resultado no final de sua execucéo.

Index (indice): é um objeto de banco de dados pertencente a um schema, utilizado para
acelerar o acesso e a recuperagao de linhas em uma tabela através do uso de ponteiros,
provendo assim um acesso direto e rapido as suas linhas.

Line (linha): corresponde a uma instancia ou registro de uma Tabela.
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Owner (proprietario): um owner, € um usuario do banco de dados, que tem poder total de
acao sobre os objetos dos schema a que esta associado, sem precisar de algum direito ou
privilégio especial para isso, podendo executar comandos DML e DDL naturalmente.
Package (pacote): é um conjunto de procedimentos na linguagem PL/SQL, agrupados
numa mesma estrutura armazenada no banco de dados. Um pacote tem duas partes : a
especificagdo do pacote e o corpo do pacote.

Package Specification (especificacdo do pacote): também é conhecido como cabecgalho
do pacote; e a parte do pacote que contém informagdes sobre o conteido do pacote
(‘assinatura das fungdes), nao contendo nenhum codigo PL/SQL .

Package Body (corpo do pacote): € a parte do Pacote que contém o codigo PL/SQL de
todas as fungdes definidas na Especificagdo do Pacote.

Procedure (procedimento): Procedures sao trechos de codigo na linguagem PL/SQL que
sao separados do fluxo principal de execugédo e podem ser chamadas uma ou mais vezes,
desviam o fluxo do processamento para o seu corpo, permitem manipular diretamente os
dados do banco de dados e ao final de sua execucgdo retornam para o lugar de onde foi
chamada sem retornar resultado.

Role (papel/cargo): € um grupo de privilégios (de sistema e/ou sobre objetos do banco de
dados) que podem ser concedidos a um ou mais usuarios.

Rule (regra): € uma regra que restringe o conjunto de valores (dominio) que podem ser
inseridos em campos do banco de dados.

Schema (esquema): um schema na terminologia Oracle é um conjunto de varios objetos de
bancos de dados que estdo associados a um usuario especifico do banco de dados
(também chamado de owner ou proprietario).

Sequence (sequéncia): é um objeto de banco de dados usado para gerar nimeros Unicos
e seqiienciais. E geralmente utilizada para implementar chave primaria em uma Tabela. Ela
€ gerada e incrementada (ou decrementada) internamente por uma rotina do proéprio banco
de dados Oracle.

Synonyms (sinbnimo): € um nome alternativo para um objeto do banco de dados.

Table (tabela): é a unidade basica de armazenamento de dados sendo composta por linhas
e colunas.

Tablespace: corresponde a uma area légica para armazenamento. Dentro de uma
tablespace sao armazenados objetos do banco de dados além dos préprios dados,
inclusive os dados sobre o banco de dados (dicionario de dados).

Terceiros: toda e qualquer entidade (empresa, micro-empresa, conjunto de um ou mais
técnicos em informatica tais como analistas, programadores, etc. que atuem como
profissional liberal, consultores independentes ou ligados a alguma corporacao, etc.) que
porventura presta ou venha a prestar servigos para o Ibama, contratada temporariamente
ou nao, independente da atividade que desempenhe ou venha a desempenhar relacionada
ao desenvolvimento de sistemas e banco de dados.

Trigger (gatilho): € um conjunto de comandos PL/SQL que sdo executados quando se
realiza uma insercao, alteracdo e/ou exclusdo em uma Tabela. A frigger € executada
(disparada) antes da consumacgao da operagao sobre a tabela. Se, por algum motivo, a
execucao da trigger nao for completada, a operacdo sobre a tabela também nao sera.
Geralmente sao utilizadas para implementar regras de integridade complexas e que por
isso nao podem ser implementadas por Constraints; também sao utilizadas para execucao
de acoes diversas desencadeadas pela operacao de insercao, alteracdo ou exclusao sobre
a tabela.

Type (tipo): séo tipos de dados de alias ou um tipo definido pelo usuario no banco de
dados atual, baseado em um tipo nativo do banco de dados.

Username (nome do usuario): corresponde a um nome pelo qual o usuario é identificado e
reconhecido no banco de dados, ndo sendo necessariamente parte do nome da pessoa
que é o usuario do banco de dados. Por padrao, deve ser utilizado o numero do cpf ou cnpj
da pessoa sem a formatacédo, ou seja, somente os caracteres numéricos.

View (visdo): representam logicamente subconjuntos de uma ou mais tabelas e se
comportam como tabelas quanto a insergdo, alteragado, exclusdo e consulta de dados; ou
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seja, pode-se inserir, alterar, excluir ou consultar dados em uma view, respeitando sempre
as regras de integridade e de seguranca que estiverem definidas sobre as Tabelas
envolvidas na constituicdo da view.
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ANEXO P - PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE MUDANGCAS DO IBAMA
PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE MUDANGCAS (Versao 1.0 - 2013 -)
1. Introducao

Sao processos, ferramentas e técnicas para gerenciar os varios aspectos
envolvidos em um processo de mudanca a fim que os resultados previstos sejam atingidos

e da forma mais eficaz possivel.

Este documento visa padronizar os procedimentos de gerenciamento de
intervencdo em ambiente de producdo de tecnologia da informacéo, no ambito do Centro

Nacional de Telematica — CNT.

2. O Processo de Gerenciamento de Mudancgas

O processo de Gerenciamento de Mudancas em ambiente de produgado faz-se
necessaria para a implantacido/atualizacdo de sistemas de informagao e atualizagao de

objetos em nivel de banco de dados.

Para fins dos procedimentos considera-se:

a) Ambiente de produgdo: estrutura computacional composta por hardware e software
destinada a manter sistemas e servigos para os usuarios.
b) Ambiente de homologagao: estrutura computacional composta por hardware e software
destinada a simulagéo de funcionalidades de sistemas e servigos a serem implantados em
ambiente de producéo.
c) Intervengcdo em ambiente de producgdo: a implantacdo e atualizagdo de sistemas de
informacao, alteracdo de objetos em banco de dados, alteracdo de configuragcao de
servigos e aplicativos em hardwares servidores de aplicagédo e de dados.
d) Termo de Recebimento Definitivo: declaracdo formal, por parte do requisitante, de que
as funcionalidades desenvolvidas atendem aos requisitos estabelecidos e foram
homologadas.
e) Solicitagdo de Mudanca (SM): requisicdo de alteragdo em elementos de software ou
hardware do ambiente de produgio autorizado pelo gestor do sistema, com a aquiescéncia
da autoridade maxima da diretoria requisitante. A solicitacdo de mudanca deve conter no
minimo:

« Area Requisitante

«  Nome do Servidor Requisitante

« Descricdo detalhada da mudanca

» Justificativa em termos de impactos
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f) Plano de Implantagdo: documento previsto na Metodologia de Desenvolvimento de
Sistemas (MDS) do Ibama que devera conter no minimo:

» Identificador Unico ou numero da Ordem de Servigo;

e Tipo de intervencao (Ordem de Servico ou Ordem de servigco Corretiva);

* Nome ou Sigla do Sistema;

e Orientagdes para implantacdo, contendo, no minimo, o numero sequencial da
ordem de execucdo e a descrigdo do procedimento de implantagdo, contando do
comando de publicagao a ser executado na ferramenta de versionamento.

* Demais consideragdes, tais como: restricoes de horario e relagdo de impacto, a

exemplo da verificagéo de objetos invalidos.

2.1. Implantagao/atualizacao de sistemas de informacgao

Para o gerenciamento de mudangas para as implantacbes/atualizagoes de sistemas

de informacgao deve-se executar as seguintes atividades:

a) A area requisitante deve homologar a funcionalidade desenvolvida em ambiente de
homologagdo e, havendo conformidade com os requisitos estabelecidos, deve-se
encaminhar a secretaria do CNT o Termo de Recebimento Definitivo devidamente

assinado.

b) A fabrica de software devera registrar as informag¢des do Plano de Implantacdo em
assentamento préprio no chamado, via sistema de gestdo de demandas do Ibama,
anexando o Termo de Recebimento Definitivo, direcionado ao nucleo de banco de dados
ou a area de rede corporativa, caso haja necessidade de intervencédo na configuracado de

ativos ou servigos de rede.

c) A area de banco de dados ou de rede corporativa devera verificar as informagdes do

Plano de Implantagao e proceder com a implantagcdo no ambiente de produgao.

d) Apds a execugao do processo de implantacdo em produgao, a area de banco de dados
ou de rede corporativa devera registrar em assentamento préprio o resultado dessa

execucgao e atualizar o inventario de ativos.

e) A fabrica de software, de posse do resultado positivo da implantagao, devera atualizar o
sistema de gestdo de demanda, ou em caso negativo devera promover os ajustes
necessarios e reencaminhar o chamado ao nucleo de banco de dados ou de rede

corporativa.
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2.2. Atualizagao de objetos em nivel de banco de dados

Para o gerenciamento de mudancgas de atualizagdo de objetos em nivel de banco

de dados deve-se executar as seguintes atividades:

a) A area requisitante devera abrir um chamado no sistema de gestdo de demandas do
Ibama e registrar em assentamento proprio as informagdes da Solicitacdo de mudancga e
encaminha-las ao nucleo de banco de dados, anexando o documento comprovando a

aquiescéncia da autoridade maxima da diretoria requisitante.

b) O nucleo de banco de dados verificara a autorizagao do requisitante para a execugao da

mudanga, bem como a sua viabilidade.

¢) Havendo questionamentos ou obstaculos, o nucleo de banco de dados devera
encaminhar o chamado & geréncia de liberagdo para as devidas providéncias

administrativas.

d) Caso a execugao da solicitagdo seja viavel, a geréncia de liberagdo encaminhara ao
nucleo de banco de dados para implementagao, informando-se as medidas administrativa
que ensejaram sua viabilidade, inclusive eventuais condi¢bes e dados complementares, e

iniciando-se o prazo para execuc¢ao da solicitacdo a partir deste encaminhamento;

e) Caso a execugdo da demanda seja inviavel, a geréncia de liberagdo cancelara a

solicitagc&o, registrando-se os motivos.

f) Ap6s execugdo do chamado, o nucleo de banco de dados devera atualizar o inventario
de ativos e informar os resultados no sistema de gestdo de demandas, ou encaminha-los

ao requisitante em caso de informacgao sensivel.
2.3. Extracao de informag6es em nivel de banco de dados

Para a extracado de informagdes em nivel de banco de dados deve-se executar as

seguintes atividades:

a) A area requisitante devera abrir um chamado no sistema de gestdo de demandas do

Ibama e registrar em assentamento préprio as informagdes a serem extraidas.

b) O nucleo de banco de dados verificara a autorizagdo do requisitante para acesso as

informacgdes solicitadas.

¢) Havendo questionamentos ou obstaculos, o nucleo de banco de dados devera
encaminhar o chamado a geréncia de liberagdo para as devidas providéncias

administrativas.

d) Caso a execugdo da solicitagdo seja viavel, a geréncia de liberagdo encaminhara ao

nucleo de banco de dados para implementagao, informando-se as medidas administrativa

118



que ensejaram sua viabilidade, inclusive eventuais condigdes e dados complementares, e

iniciando-se o prazo para execugao da solicitagao a partir deste encaminhamento;

e) Caso a execugdao da demanda seja inviavel, a geréncia de liberagdo cancelara a

solicitacdo, registrando-se os motivos.

f) Apds execugdo do chamado a area de banco de dados devera encaminhar a area

requisitante as informacdes solicitadas.
2.4. Intervengao em ativos ou servigos de rede

Para o gerenciamento de mudancgas de intervengdo em ativos ou servigos de rede

em ambiente de produgado deve-se executar as seguintes atividades:

a) A area requisitante devera abrir um chamado no sistema de gestdo de demandas do
Ibama e registrar em assentamento proprio as informagdes da Solicitacdo de mudanca e

encaminha-las ao nucleo de rede corporativa,

b) O nucleo de rede corporativa verificara a autorizacao do requisitante para a execugao da

mudanga, bem como a sua viabilidade.

¢) Havendo questionamentos ou obstaculos, o nucleo de rede corporativa devera
encaminhar o chamado a geréncia de liberagdo para as devidas providéncias

administrativas.

d) Caso a execugdo da solicitagdo seja viavel, a geréncia de liberagdo encaminhara ao
nucleo de rede corporativa para implementagao, informando-se as medidas administrativa
que ensejaram sua viabilidade, inclusive eventuais condicbes e dados complementares, e

iniciando-se o prazo para execucgao da solicitagao a partir deste encaminhamento;

e) Caso a execugdao da demanda seja inviavel, a geréncia de liberagdo cancelara a

solicitagao, registrando-se os motivos.

f) Apos execugao do chamado, o nucleo de rede corporativa devera informar os resultados
no sistema de gestdo de demandas, ou encaminha-los ao requisitante em caso de

informacgao sensivel.

g) O nucleo de rede corporativa devera atualizar o inventario de ativos apos a execugao da

mudanga.

Segue abaixo o processo de Gerenciamento de Mudancas em ambiente de
producao de tecnologia da informagao do Ibama:
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ANEXO Q - GUIA DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO DO IBAMA (DATA
WAREHOUSE, GEOPROCESSAMENTO E BPMS - Verséo 1.0 — Janeiro 2014-)

1. Apresentagcao

A afericao de pontos de fungdo no Ibama baseia-se nos seguintes documentos de
referéncia Roteiro de Métricas de Software do SISP e Manual de Contagem de Pontos de
Funcédo do IFPUG — CPM.

O presente guia visa complementar os instrumentos de referéncia na afericdo da
contagem de pontos de fungdo para aplicagbes que utilizam tecnologia de
geoprocessamento, apoio a decisdo (Data Warehouse e Business Inteligence) e BPMS

(Business Process Management System).

2. Afericao de Pontos de Fungao em Ambiente BPMS

2.1. Conceito

Um BPMS €& um Sistema no qual se pode desenvolver aplicativos integrados para
gerenciamento de processos de negdécios contemplando recursos como: documentagao de
processos, execu¢ao automatizada de processos, possibilidade de criagao de indicadores
gerenciais de processos em painéis de controle, upload e tramite de documentos
eletrénicos, com possibilidade de certificagdo digital e integragdo com sistemas legados

através da filosofia SOA (Service Oriented Architecture).

Sistema
Legado

— 0

/ BPMS \
___//—

Processo

automatizado /'—_'__

/s
" —
Processo ____/"
automatizado
/ Sistema

Processo \ . Legado

automatizado

Sistema
Legado

. A

¢ao 1: Arquitetura da automagéao de processos.
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O ambiente BPMS mantém um conjunto de processos automatizado que se
comunicam com os sistemas legados por meio de uma Interface de integragdo composta

por tecnologias do tipo webservice, view, etc.

Os processos automatizados sdo executados dentro do ambiente BPMS. No Ibama

este ambiente é proporcionado pelas ferramentas integradas Oracle.

2.2. Fronteira de aplicacao

Para a contagem de pontos de funcdo de automagido de processos, deve-se
considerar como fronteira da aplicagdo apenas a interface conceitual do processo de

negdécio que sera automatizado.

N&o se deve considerar na contagem as funcionalidades que ja integram e fazem
parte do ambiente BPMS, a exemplo: funcionalidade de login, impressao nativa, Minhas
Atividades, Meus Processos, Monitoramento de Processos, iniciacdo (Start Point) e

finalizacdo (End Point) dos processos.

Os grupos de dados mantidos nativamente pela ferramenta devem ser considerados
como AIE - Arquivo de Interface Externa, a exemplo: cadastro de usuarios e grupos

organizacionais.

Nao sera considerada na contagem a interface de integragado utilizada baseada

apenas na tecnologia para acessar os dados mantidos em outras aplicagoes.
No caso do desenvolvimento de webservices, deve-se considerar:

a) Como Entrada Externa aqueles consumidores de informagdo a ser

mantida no escopo da aplicagao.

b) Como Consulta Externa ou Saida Externa aqueles consumidores de

informacao que nao sera mantida no escopo da aplicagao.

c) Como Consulta Externa ou Saida Externa aqueles provedores de

informacao para sistemas externos.

d) Na primeira ocorréncia de acesso a dados mantidos por aplicagédo

externa, deve-se contabilizar os arquivos de interface externa associados.

Nao serao consideradas na contagem funcionalidades pertencentes a outras
aplicagbes que estdo apenas sendo apresentadas na aplicagdo BPMS, uma vez que as
regras de negdcio e o processamento da informacao sao realizados nas aplicacbes de

origem.
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2.3. Critérios de Contagem

Os recursos de usabilidade ndo contabilizam pontos de fungdo, pois constituem

requisitos nao funcionais, tais como:
a) Mecanismos de navegacéo;
b) Menus;
c) Telas de Ajuda (Help), tooltips, links com manuais e roteiros;

As atividades e subprocessos que sao executados fisicamente ou de modo externo
a fronteira da Aplicacdo ndo contabilizam pontos de fungcdo, a exemplo: encaminhar

memorando, assinar contrato.

As funcionalidades que existem exclusivamente para a manutencdo de dados de
codigo ndo devem ser consideradas processos elementares, assim como os dados de
cédigo ndo devem ser considerados como arquivos referenciados nos processos

elementares que os leiam e/ou atualizem.

Deve-se considerar na contagem como um unico processo elementar as Atividades
modeladas em BPMN, que apesar de se apresentarem distintas no modelo, constituem
uma transagdo completa para o negécio, com sentido de completude de determinado

requisito funcional para o usuario.

Nao sdo contabilizadas na contagem de pontos de func¢do as atividades que foram
modeladas apenas para melhor entendimento do negdcio e, que ndo constitui um processo
elementar para o sistema, a exemplo das atividades “Selecionar Licengas” e “Renovar
Licengas”. Apesar de serem duas atividades no modelo, para o negécio elas constituem
apenas um processo elementar, individualmente elas ndo constituem uma transagao

completa.

Uma mesma atividade que pode ser realizada por pessoas/entidades diferentes
deve ser contada apenas uma vez, a exemplo da atividade “Resolver Pendéncia”

executada pela area juridica, area de licitagcoes e area técnica.

Nao se deve contabilizar na contagem de pontos de funcdo a notificagdo/lembrete
(e-mail, sms ou outro meio) utilizadas em atividades que tenham um prazo para serem

realizadas, onde apds a expiracado do prazo dessa notificagao/lembrete € disparada.

Um exemplo consiste na atividade “Assinar Contrato” que tem um prazo de 01
(um) dia para ser realizada. Se o prazo expirar primeiro do que a conclusao da atividade,
entdo sera disparada uma atividade para notificar o responsavel avisando do ocorrido e

solicitando a sua realizagdo. A notificacdo em si seja por email, sms ou algum outro meio,
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nao tem sentido completo de negdécio para o usuario, € apenas um procedimento

integrante deste.

3. Afericao de Pontos de Funciao em ambiente de apoio a decisao (Business

Inteligence e Dataware House).
3.1 Conceito

Esta seg¢do visa apresentar as diretrizes de Contagem de Pontos de Fungéao
utilizadas no Ibama quanto a afericdo do tamanho funcional de ambientes de Data
Warehouses e Business Inteligence. Esta abordagem é reconhecida pelo IFPUG. As
definicbes apresentadas tém como base o artigo “Function Points & Counting Enterprise
Data Warehouses” Release 1.0 publicado pelo IFPUG [IFPUG, 2007].

3.2 Fronteira de aplicagao
Para a contagem de pontos de funcdo de Data Warehouse (DW) e Business
Intelligence (BIl) deve-se considerar os limites:

a) A fronteira é determinada com base na vis&o do usuario. O enfoque é no
que o usuario pode entender e descrever.

b) A fronteira entre as aplicagdes relacionadas baseia-se em areas
funcionais separadas como visto pelo usuario, ndo em consideragdes
técnicas.

c) A fronteira inicial ja estabelecida para a aplicagdo ou aplicagdes sendo
modificadas ndo sao influenciadas pelo escopo de contagem.

Nao se deve considerar na contagem de pontos de fungdo os seguintes limites da
aplicagao:

a) Arquivos légicos mantidos pelo(s) sistema(s) de origem, exceto aqueles
referenciados nas fungdes transacionais;

b) Tabelas Temporarias;
c) Staging Areas;

d) Tabelas de cédigos;

Os Data Marts podem ser contados como fronteiras de aplicagdes separadas.
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llustracdo 2: Definicdo de fronteiras em aplicagbes DW e BI.

A Staging Area, usada para armazenar uma versao atual do Data Warehouse que
existe no sistema original, ndo deve ser contabilizada na contagem pois ndo é reconhecida
pelos usuarios.

O ODS (Depodsito de Dados Operacionais), area que contém dados transacionais

detalhados que sao tipicamente modificados, nao deve ser contabilizado na contagem.
3.3 Critério de Contagem

FUNCOES DE DADOS

Conte um Arquivo referenciado (ALR) para cada ALI mantido.

Conte um Arquivo referenciado (ALR) para cada ALI ou AIE referenciados durante o
processamento da entrada externa.

Conte um AIE para cada grupo légico de dados que é copiado de um sistema de
origem para o Data Warehouse sem nenhuma logica especial de processamento.

Conte um ALI para cada tabela fato e dimensdo mantidas pelo DW. Sendo que as
tabelas dimensdo essencialmente estaticas ndo devem ser contadas, pois configuram
CODE DATA.

Nao conte o mesmo grupo de dados com ALI e AIE.

N&o conte duas vezes o0 mesmo grupo de dados como uma tabela dimensdo que
esteja modelado em duas estrelas do DW.

As hierarquias das tabelas dimensdo devem ser consideradas como Tipo de
Registro (TR) e ndo como ALI, a exemplo: departamento e setor.
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FUNGCOES TRANSACIONAIS

Cada processo completo de carga de dados em tabela fatos e dimensao é contado
como apenas uma Entrada Externa.

Nao conte trés EE separadas para cada passo do processo (ex.: uma EE de
Extragdo, uma EE de Transformacgao, e uma EE de Carregamento), uma vez que todos os
trés sao requeridos para completar o processo elementar.

Conte pelo menos uma SE ou CE para cada relatério ou consulta desenvolvida e/ou
suportada para satisfazer as necessidades do usuario.

As ferramentas de relatérios inerentes ao produto de Bl ou DW ndo sao
contabilizadas, ou seja, as consultas e recursos gerados pelo usuario ndo devem ser
contabilizados.

As funcdes de conversao de dados (carga inicial de dados) sdo contadas como EE.

As cargas de dados em tabelas dimensdo sio contadas como EE, mesmo que tais
tabelas sejam consideradas Tipos de Registro (TR).

A geracgao de contexto de analise (Cubos) deve ser contada como SE.

4. Afericao de Pontos de Fungcao em ambiente de baseado em geotecnologias

4.1 Conceito

Sistemas baseados e geotecnologias sao ferramentas utilizadas para analise de
informagdes geograficas que usam fungdes de dados geométricos ligados a tabelas de

atributos alfanuméricos.

4.2 Critérios de Contagem
Deve-se considerar os dados de uma aplicagdo de geoprocessamento como se

estivessem em telas sem interfaces graficas.
Deve-se considerar um shapefile mantido pelo usuario como um ALI.

Deve-se considerar um shapefile mantido por aplicacido externa a fronteira e

referenciado na aplicacdo contada como um AIE.

Os shapefiles que ndo sdao mantidos por nenhuma aplicagdo sao considerados
como CODE DATA.

Deve-se considerar as fungbes de transacdo (EE/CE/SE) relacionadas as

operagdes em um shapefile mantido pelo usuario.
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ANEXO R — METODOLOGIA DE MODELAGEM E AUTOMAGAO DE
PROCESSOS DO IBAMA (MMP) -(Versao 1.0 - Fevereiro 2014 -)

METODOLOGIA DE MAPEAMENTO E AUTOMAGAO DE PROCESSOS DO IBAMA —
MMP

1. Apresentagao

A metodologia de mapeamento e automacgao de processos do Ibama (MMP) visa
padronizar e uniformizar a execugdo da modelagem, mapeamento, redesenho e automagao
de processos de negocio no ambito do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos

Recursos Naturais Renovaveis — Ibama.

Este documento descreve o fluxo de atividades e produtos necessarios a execucao

do mapeamento e automacéao de processos de negdcio.

1.1 Ciclo de vida do Mapeamento e Automacgao de Processos

O ciclo de vida proposto por esta metodologia baseia-se no ciclo de gerenciamento
de processos do CBOK, integrando-se ao ciclo de vida do processo apresentado pela

metodologia Oracle BPM Release 3.0.

Plangjar ~ Escopo previsto
noPDTI

Definigdo  Escopo
Definido e autorizado

Modelo Modelagem Modelo

Aprimorado i as-is Atual definido

Modelagem
{o-hbe

Modelo Modelo
Monitorade Futuro Defini
iclo de vida do Mapeamento " di
¥ o lodelagem
Moniork e Automacgao de Processos Simplificacéo
Usudrios \ / Modelo 5
Capacitados Ideal Definido

Planejar
Automacio

Automacgao implantada & . &+ Model do
Intem\ Automatizar Aumeml::gzpara BaR

Recursos de Tecnologia

Aprimorar

Capacitar

Figura 3: Ciclo de vida do Mapeamento e Automagio de Processos no Ibama
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O planejamento da acdo em nivel tatico e estratégico € o ponto de partida para se
iniciar o mapeamento e automacdo de processos. O instrumento utilizado para este

planejamento é o Plano Diretor de Tecnologia da Informag&o do Ibama.

Uma vez estabelecidas as necessidade, objetos, metas e acgdes foco do
mapeamento no PDTI, deve-se haver a definigdo da priorizagdo para inicio do ciclo, bem

como a autorizacao por parte do Comité de Tecnologia da Informacéo.

A etapa inicial da espiral de itera¢des do ciclo e vida é a etapa de modelagem que
nesta metodologia possui o mesmo formato para diferente acepgdes. A modelagem podera
ser utilizada para: a abordagem de mapeamento da situagao atual (as-is), a formulagado de
uma proposta futura (to-be), a simplificacdo de processos e o aprimoramento ou melhoria

de processos.

Dependo da maturidade da area ou do processo escopo da modelagem, ndo ha
necessidade de se executar os trés niveis de modelagem para se promover a etapa

seguinte denominada planejamento da automacéo.

O planejamento da automacao integra a dimensao de desenvolvimento do Software,

equivalente as fases de analise e projeto de software descritas na ISO/IEC 12207.

A automacgao, propriamente dita, € a fase seguinte no ambito da dimensdo de
desenvolvimento de software, equivalente as fases codificagdo, testes, integracéo e
instalacéo descritas na ISO/IEC 12207.

Ap6s a automagao do processo, mesmo que em forma de projeto piloto, a
capacitacdo do mesmo deve ser realizada com vistas a possibilitar a operacionalizagdo do
modelo por parte dos usudrios finais ou clientes da solugdo. A abrangéncia deste
treinamento deve ser definida de acordo com as caracteristicas do escopo a ser mapeado e

automatizado.

A etapa de monitoramento permite uma continua medicdo e acompanhamento de
processos de negoécio e fornece a informagao necessaria para que gestores de processo
ajustem recursos a fim de atingir objetivos dos processos. No contexto do ciclo BPM,
medicdo e monitoramento também proveem informacgbes-chave de desempenho de
processo através de métricas relacionadas as metas e ao valor para a organizagcédo. A
analise de informacbes de desempenho de processo pode resultar em atividades de

melhoria, redesenho ou reengenharia.

A etapa seguinte, aprimoramento, € executada no formato da etapa de modelagem
descrita neste documento. Entretanto, a acepgdo na execucado desta modelagem esta no

aprimoramento, melhoria ou aperfeicoamento do processo baseando-se nos insumos
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produzidos pelo monitoramento. Esta etapa ndo é obrigatéria e depende da maturidade do

processo e resultados do monitoramento.
1.2 Notacao

Todo modelo produzido no ambito da aplicacdo desta metodologia devera ser
produzido utilizando a notacdo de modelagem de processos de negécio (BPMN) criada
pelo criado pelo Business Process Management Initiative e Object Management Group
(OMG).

2. Modelagem de processos

A modelagem de processos visa permitir que os envolvidos compreendam,
comuniquem, avaliem e administrem os principais componentes dos processos de negécio.

A modelagem de processos consiste nas seguintes atividades:

a) Elaborar Documento de Visdo de Negdbcios;
b) Identificar os processos;

¢) Revisar produtos e artefatos;

d) Validar modelagem junto ao cliente.

A execugao dessas atividades € realizada de forma iterativa, ou seja, por meio
sucessivas iteragdes com vistas a abranger todo o escopo em um nivel de aprofundamento
necessario para que o modelo possa ser automatizado ou executado em sua integralidade.

A modelagem de processos descrita nessa se¢ao para mapeamento da situacao de
melhorias em uma situagao futura consiste na execugao do mesmo conjunto de atividades

com enfoque distinto para a situagéo atual (as-is) e para a situacgao futura (fo-be).

2.1. Elaborar Documento de Visao de negocios
Esta atividade enumera e descreve, em alto nivel, as necessidades do usuario no
tocante aos Processos de Negocio que integram o escopo do projeto, identificando os
interessados e apresentando uma visdo comum do escopo do Projeto.
Esta atividade produz os seguintes artefatos:
a) Ata de reuniao;

b) Documento de Visao.
2.2. Identificar os processos

A identificacdo dos processos deve ser realizada por meio de Reunides,
Workshops, distribuicdo de questionarios, entrevistas e outras técnicas descritas no BPM
CBOK.
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A identificagcdo dos processos requer a coleta, entendimento, consolidacdo e
documentagdo das necessidades, regras, especificagbes e desenhos dos Processos de

Negécio.
Esta atividade produz os seguintes artefatos:
a) Ata de reuniao;
b) Mapa do Processo visdo de negécio;
c) Documento de Identificacdo do Processo;
d) Documento de Regras de negécio.
2.3. Revisar produtos e artefatos

A revisdo deve ser realizada para cada iteracdo onde haja entrega de produtos. A
revisdo devera abranger a consisténcia, coeréncia, completude, gramatica, clareza e

objetividade dos documentos.
2.4. Validar modelagem junto ao cliente

A validacao devera ser realizada pela area requisitante (cliente) que verificara se o
modelo reflete com exatidao a forma como os Processos de Negdcio funcionam ou devam
funcionar. Durante a validagdo deve-se colher todas as sugestdes de melhoria que

serao insumos para a préxima iteragao.
Esta atividade produz:
a) Ata de reuniao;
b) A homologacao dos produtos;
¢) Indicagao de corregcédo ou melhoria.
3. Planejamento da automacao
O planejamento da automacgéao consiste nas seguintes atividades:

a) Avaliar Modelagem do Processo;

b) Refinar Modelagem;

c¢) Transformar a visao de negdcio para a de automagao;
d) Consolidar arquitetura da automagao;

e) Elaborar protétipos da automacéo;

f) Validar planejamento.
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3.1. Avaliar Modelagem do Processo

A avaliacdo da modelagem em nivel de arquitetura do processo consiste na revisdo
dos artefatos produzidos na etapa de modelagem sob a égide da automacéao do processo,
verificando-se se os mesmos estao suficientemente detalhados para permitir a automacao
destes Processos de Negoécio em ferramentas de BPMS (Business Process Management

System) e em Servicos de Negdcio SOA (Service Oriented Architecture).
Esta atividade produz:

a) Artefatos da etapa de mapeamento revisados com o enfoque na

automacéo.
3.2. Refinar Modelagem

Caso a avaliacao da modelagem identifique pontos que possam comprometer a
automacao, o modelo deve ser refinado com vistas a detalhar e documentar melhor os

processos de negdcio sob o prisma da automagao.
Esta atividade produz:
a) Registro dos pontos de comprometimento da automagao;
b) Artefatos da etapa de mapeamento atualizados.
3.3. Transformar a visao de negécio para a de automacgao

Esta atividade recria e detalha os Mapas dos Processos de Negdcio,
transformando-os de uma visdo de negdécio para uma visdo mais detalhada e técnica,
necessaria a automagdo em BPMS. O detalhamento dos mapas deve abranger o
tratamento de erros, integracdo com sistemas legados, controle transacional,
implementacao de pontos de coleta de indicadores, dentre outros elementos de automacgao

de fluxo.
Esta atividade produz:
a) Ata de reuniao;
b) Mapa de automacao.

3.4. Consolidar arquitetura da automacao

A consolidacao do fluxo da automacao consiste no estabelecimento da arquitetura
do Projeto que suportara a automacado prevista e todas as especificagbes técnicas dos
componentes de servigo de negocio necessarias as integragdes.

Esta atividade envolve o levantamento de requisitos de software, estabelecimento

do nivel de controle sobre o fluxo, determinacao dos atributos participantes das atividades,
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estabelecimento do nivel de integracdo com base de dados legadas e projeto da

automacéo.
Esta atividade produz:
a) Documento de Arquitetura.

3.5. Elaborar protétipos da automacgao

Esta atividade consiste na construgao do protétipo funcional baseado na arquitetura
€ no mapa de automagao com vistas a atender a visdo de negocio.
Esta atividade produz:

a) Protétipo Funcional.

3.6. Validar planejamento

Esta atividade consiste na avaliacdo e homologacéo do prototipo funcional pelo
usuario, bem como permite a revisdo dos demais artefatos produzidos nesta etapa, com
vistas a adequa-los a visdo do usudrio final e a infraestrutura tecnolégica instalada.

Esta atividade produz:

a) Ata de reuniao;

b) Homologagéo do Protétipo Funcional.

4. Automacao de Processos

A automacgao de processos consiste nas seguintes atividades:
a) Elaborar Especificagao Técnica;
b) Implementar Atividades de processos;
c¢) Planejar Testes;
d) Gerar Builds;
e) Executar Testes;
f) Validar Produto;
g) Homologar Produto;
h) Implantar Produto;

i) Monitorar implantagéo.
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4.1. Elaborar Especificagao Técnica

Esta atividade consiste na elaboracédo da especificagao técnica para cada atividade
ou conjunto de atividades a serem automatizadas, descrevendo a solugédo técnica dos
fluxos de processo de negoécio que fazem parte do escopo do projeto e detalhando
tecnologias, camadas, objetos, arquivos e padrdes de projetos a serem utilizados na

implementacao.

Esta atividade produz:
a) Ata de reuniao;

b) Documento de Especificacdo Técnica

4.2. Implementar Atividades de Processos

Esta atividade baseia-se nas especificacbes técnicas, documentos de arquitetura e
mapas de automacido para implementar e automatizar as atividades conforme as

especificagdes de negdcio no escopo do projeto.
Esta atividade produz:

a) Caodigo-fonte.

4.3. Planejar Testes

Esta atividade consiste na elaboragcao de um roteiro de testes que deverao verificar
a aderéncia da automagao aos padrdes e estratégias estabelecidos, bem como aferir a

aderéncia aos requisitos de software e usabilidade.

O objetivo desta atividade consiste no planejamento da conducgio dos testes por
meios da execugao dos casos de testes, incluindo a definicdo da ordem e o periodo de

execucgao dos testes, bem como a indicagédo dos atores responsaveis.

O planejamento dos testes requer a elaboracdo dos casos de testes que definem
para cada atividade ou conjunto de atividade os critérios de avaliagdo e teste da

funcionalidade.
Esta atividade produz:
a) Atas de Reuniao;
b) Roteiro de Testes;

c) Casos de Testes.
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4.4, Gerar Builds

Esta atividade consiste na criagdo de uma release, ou seja, uma versao executavel

de um conjunto de funcionalidades a serem automatizadas.

Além da geragao do build, esta atividade consiste na elaboragdo do plano de
implantagdo que norteara o processo de publicagado da release produzida e da solicitagao
de mudanga, caso seja necessaria alteragdo da configuracdo ou criacao de servigos em

ambiente de producéao (servidores ou banco de dados).
Esta atividade produz:
a) Build(s) gerado(s);
b) Plano de Implantagao;

c¢) Solicitacao de Mudanca.

4.5 Executar testes

Consiste na execucdo dos cenarios de teste descritos nos casos de teste para
averiguar possiveis defeitos da release gerada pela build, garantido assim sua qualidade e

atendimento as necessidades dos usuarios, conforme escopo do projeto.
Esta atividade produz:
a) Atas de reuniéo;
b) Roteiro de Testes atualizados;

c) Casos de Testes atualizados.

4.6 Validar Produto

A validagdo do produto requer a Integracdo, em ambiente de homologagéo, da
release liberada e testada com as outras releases ja aprovadas, bem como a verificagao da

conformidade e estabilidade do ambiente.

Além disso, a validagado requer a verificacao se release entregue atende as suas

necessidades, conforme descrito nas especificagdes de negdcio e no escopo do projeto.
Esta atividade produz:

a) Atas de reuniao.
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4.7 Homologar Produto

Consiste na verificagdo e homologagao da release por parte dos requisitantes da

solugdo em ambiente de homologagéo.
Esta atividade produz:
a) Atas de reuniéo;
b) Homologagéo do Produto.
4.8 Implantar Produto

Consiste na publicagdo da release homologada no ambiente de homologagao, bem

como no suporte as alteragdes necessarias nos ambientes de produgéo.

5. Artefatos

Os artefatos produzidos deverao conter o conteudo minimo descrito nesta secéo,
sem prejuizo da inclusdo de elementos exigidos por padrbes especificos adotados pelo
Ibama ou por praticas ou técnicas descritas no BPM CBOK, autorizados ou solicitados pelo

requisitante.

5.1 ATA DE REUNIAO

Instrumento utilizado para registro expositivo dos fatos.

Deve ser produzido em conformidade com o modelo constante no Guia para a

elaboracéo dos atos administrativos do Ibama, pg. 156.

5.2 DOCUMENTO DE VISAO DE NEGOCIO

O documento de visao fornece uma visao executiva do projeto. Tal visdo deve ser
comum a todos os envolvidos do escopo e abrange em alto nivel os processos de negdcio
que compdem o projeto. Este documento deve descrever o problema, os envolvidos,

€SCcopo, NAo escopo, requisitos e restricdes.

5.3 MAPA DO PROCESSO
O mapa do processo apresenta por meio de diagramas elaborados em notagao
BPMN todas as atividades desempenhadas pelas areas de negocio, no escopo do

Processo.

Os mapas também detalham a sequencia de execugao destas atividades,
condicbes e decisdes que influenciam nesta sequencia e os artefatos (documentos)

envolvidos na execugdo destas atividades. Por ultimo, define também quais sdo os papéis
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exercidos pelos funcionarios nos processos, ou seja, as atividades que os mesmos devem

realizar, além de documentar a troca de mensagem entre 0s processos.

5.4 DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO DOS PROCESSOS
O documento de identificagcdo de processos visa registrar os atributos dos
Processos e respectivas atividades, documentando todos os detalhes necessarios ao

entendimento completo dos elementos do processo.

Este documento identifica os responsaveis por cada atividade, quais s&do as
entrada/saidas de dados, quem sdo os envolvidos nestas atividades, restricdes de tempo,
de permissdo, condicbes de aprovacao ou rejei¢ao, indicadores, dentre outros necessarios

ao aprofundamento do conhecimento sobre os processos.

5.5 DOCUMENTO DE REGRAS DE NEGOCIO

Este documento enumera e descreve todas as regras de negdécio relacionadas as
atividades. Cada regra de negécio devera ser identificada, enumerada sequencialmente
e descrita em um nivel de detalhe minimo necessario para que o executor da atividade

possa desempenha-la corretamente.

5.6 PROTOTIPO FUNCIONAL

O prototipo funcional reflete uma versao simplificada do produto destinado a permitir
a avaliacao das questdes de layout, arquitetura e navegacao. Todas as caracteristicas
funcionais devem estar aptas a serem apresentadas.

A figura a seguir apresenta um exemplo de prot6tipo funcional utilizado.

Empreendimento (1= o Granie N° de Identificagto [643437524765
“areio)| Dok imeo\[Emp N[ Histbrico do Processo|Doamentos do Prosesso|Licergas Emitidas\ Sﬂ,!a Ofkh

+Nota
Téenca em
aaaaa

Sdlicitar Ajuste do EA

- Elcborar/Ediir Documento da Atividade ————
Oficio Solitondo cvstes do EA ’V

Gontatos do Empreendimsnto:
Emvonide [ Nare Endl

FUNAL | Cosé Aves aljo | jese dves@rai gevbr

PHAN ‘an SoizaGriz maria souza@phengovbr

Corpo do E-mail:

5 a ser encamithada
fico anero, rfermardo soare esta afvdade.

Vaidar Documento?

@® Sim. Finalzar, umerar e autenticer doumento
O Neo. Saver Doaumento para edgdo e

Offcio Solcitondo ajustes do EA

[ p— ] [ Cacekr ]

de Protétipo Funcional

Figura 4: Exemplo
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5.7 DOCUMENTO DE ARQUITETURA

Este documento descreve quais as camadas logicas e fisicas necessarias a
automagdo dos processos de negoécio. Deverdao ser descritos quais os tipos de
componentes para cada camada. Deve constar, também, detalhes das ferramentas que
serao utilizadas para automatizar compatibilizando-os aos ambientes tecnoldgicos do

Ibama.

5.8 MAPA DE AUTOMAGAO

O Mapa de Automacéo deve ser elaborado em ferramenta de BPMS e conter todos
os elementos em detalhes que se permita realizar a automacgao dos processos de negocio
do escopo. Estes elementos incluem todo o tratamento de erros, integragées com sistemas
externos, estruturas de dados na tecnologia escolhida e outros detalhes que ndo sao

apresentados na visdo de negocio.

5.9 DOCUMENTO DE ESPECIFICAGAO TECNICA

Este documento apresenta detalhes da solugdo técnica para determinado
componente automatizado a ser implementado.

Esta Especificagdo Técnica descreve e detalha as tecnologias, camadas, objetos,
arquivos e padrdes de projetos a serem utilizados para implementar a atividade, incluindo

enderecos e recursos, além de integracdes e mecanismos adotados.

5.10 CODIGO FONTE

Consiste em todos os codigos dos componentes, elementos de software, incluindo
criptos e configuragées de banco de dados adotados para a implementagdo dos processos
de negdcio conforme o escopo e especificagcdes de projeto.

Os cdédigos fontes devem ser construidos em conformidade com o padréo de
codificacdo do Ibama e observando os critérios de desempenho adotados no ambito do

ambiente tecnolégicos do Ibama e de interoperabilidade do Governo Federal.

5.11 ROTEIRO DE TESTES

O roteiro de testes é o documento responsavel por reunir um grupo de casos de

testes que devem ser executados em uma sequéncia logica.
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Deve constar do roteiro os seguinte elementos minimos: Datas de inicio e término
para cada Casos de Teste, bem como a sequéncia de excegbes dos mesmos, € 0s
envolvidos na realizagdo dos testes, incluindo necessariamente membros das areas
requisitantes.

Para cada Teste deve constar do roteiro os seguintes dados:

a) Identificador do Teste (TEST ID);

b) Ator envolvido da area requisitante;

c) Atividade(s) relacionada(s);

d) Desdobramento ou detalhamento da atividade (Opcéao da atividade);

e) Objetivo do Teste;

f) Casos de Teste relacionados;

g) Retorno esperado para cada Caso de Teste;

h) Navegador (Browser) a ser utilizado;

i) Situagado Resultado funcional: Se atendido ou se ha alguma pendéncia ou

registro de problemas.

5.12 PLANO DE IMPLANTAGAO

Documento a ser elaborado em conformidade com o processo de gerenciamento de
mudangas do Ibama e que devera conter no minimo:

a) Identificador Unico ou numero da Ordem de Servico;

b) Tipo de intervencéo (Ordem de Servigo ou Ordem de Servigo Corretiva);

¢) Nome ou Sigla do Sistema;

d) Orientagbes para implantagdo, contendo, no minimo, o niumero sequencial da
ordem de execugao e a descricdo do procedimento de implantagdo, constando do comando
de publicagao a ser executado na ferramenta de versionamento.

e) Demais consideragdes, tais como: restricdbes de horario e relagdo de impacto, a

exemplo da verificagdo de objetos invalidos.

5.13 SOLICITAGAO DE MUDANGA

Documento produzido em conformidade com o processo de gerenciamento de
mudancas do Ibama e que expressa a requisicdo de alteracdo em elementos de software
ou hardware do ambiente de producdo, devendo ser autorizado pelo gestor do sistema,
com a aquiescéncia da autoridade maxima da diretoria requisitante. A solicitagdo de
mudanca deve conter no minimo: Area Requisitante, Nome do Servidor Requisitante,

Descricao detalhada da mudancga, Justificativa em termos de impactos.
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5.14 CASOS DE TESTE

Documento que apresenta conjunto especifico de entradas de teste, condi¢cdes de
execucao e resultados esperados, identificados com a finalidade de avaliar um determinado
aspecto funcional. O Caso de Teste descreve em nivel de detalhe de campos de
formularios, arquivos, telas, paginas e outros. Cada Item de teste dever ter um critério de
avaliacao e de teste.

Sao elementos minimos de um Caso de Teste: itens ou campos a serem testados,

entradas, resultados esperados, interdependéncias, necessidades de ambiente, datas.

6. Referéncias Bibliograficas
Gespublica, Guia de Gestao de Processos de Governo, 2011.

Metodologia de levantamento de processos utilizada na verséo inicial do Projeto
SIGA.
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Guia para a elaboragao dos Atos Administrativos do Ibama, 2012.
Oliveira, Andlise e Modelagem de Processos de Negdcio, 2012.

Oracle® Practitioner Guide Business Process Engineering Release 3.0, 2011
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ANEXO S - REQUISITOS DE USABILIDADE DE SOFTWARE DO IBAMA

Os sistemas computacionais desenvolvidos ou mantidos no ambito do Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — Ilbama — deveréo
obedecer aos critérios de usabilidade conforme a norma ISO/IEC 9126-1 e orientagbes da
norma ISO 9241 partes 10 a 15.

As caracteristicas relacionadas a usabilidade (inteligibilidade, apreensibilidade e
operacionalidade) sdo prerrogativas para aceitagdo e implantagdo de sistemas ou
funcionalidade de software no ambiente computacional do Ibama.

1. A aplicacao devera respeitar a identidade visual das aplicagcbées Web do Governo Federal
do Brasil em observancia ao padrao de interfaces do Ibama.

2. A CONTRATADA devera prototipar as telas de interface com usuario e deverao ser
homologadas pela CONTRATANTE.

3. A solucéao deve ser de facil operagao pelo usuario, com uma interface grafica amigavel.

4. A solugéo deve ter interface WEB com usuario através de um browser (navegador) (no
minimo no Firefox 16.0 e no Internet Explorer 7.0).

5. Permitir que o usuario desista de qualquer operagado a qualquer momento sem perder a
integridade dos dados.

6. Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda das informacdes ja registradas na
tela corrente e permitindo recuperar dados nela contidos para preenchimento automatico de
campos. Ex.: Combo Box e List Box.

7. A ferramenta para desenvolvimento da aplicacdo deve disponibilizar de no minimo dos
principais controles de interface para manipulacdo de dados como: botdes, checkbox,
combobox, radio buton, text input, group box, grid de dados e labels.

8. Conjuntos de registros associados a um registro mestre (relacdo master-detail) devem
ser apresentados em tela em componentes do tipo “grid”.

9. Componentes de tela que possuam funcionalidades de interagdo com o usuario do tipo
acao-reacao deverao apresentar um “hint” explicando a agao do componente quando o
usuario passar o mouse sobre eles.

10. Apresentar nas telas do sistema informagdes sobre a versao da aplicagao e a data e
hora da ultima atualizacao.

11. Os campos de datas devem permitir utilizar ano com quatro algarismos.

12. Os componentes para edicdo dos campos devem ter seu tamanho de acordo com o
tamanho maximo do campo correspondente.

13. Utilizar o idioma portugués do Brasil para toda e qualquer comunicagao dos sistemas
aplicativos com os usuarios.

14. Permitir identificar o formato dos campos de entrada de dados.

15. Bloquear digitagdo quando o numero de caracteres ultrapassarem o maximo permitido
para o campo.

16. Apresentar icones, botdes e op¢cdes de menu habilitados e ndo habilitados de modo
diferenciado.

17. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao
usuario um determinado risco ao executar fungdes e solicitar sua confirmagao.

18. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro possibilitando ao
usuario refazer uma operagao.
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3ANEXO T — PLANILHA DE CONTAGEM DE PONTOS DE FUNGAO

Planilha de Contagem de Servi¢os de Desenvolvimento

Identificagdo da Contagem

Empresa: R$/PF: 0,00 Custo R$

Aplicacao: PF:

Projeto: Tipo de

Contagem:

Responsavel da

Empresa:

Revisor da Empresa:

Descricao da

Solicitagao:

Escopo da

Contagem:

N° da Ordem de

Servico:

Data do inicio do DD/MM/AAAA

Servico:

Data de Término do DD/MM/AAAA

Servico:

Planilha de Contagem

Caso de uso Processo Tipo N° Tipos Arquivos Complexida Pontos

(funcionalida Elementar da de Referenciados de de

de) ou Grupo de Tela Dados ou Tipos de Funcéo
Dados Registros

Fundamentagdo da Contagem (Registro das Telas do Sistema)

N° Titulo Imagem da Tela
1 <imagem no formato jpeg, png, gif>
2 <imagem no formato jpeg, png, gif>
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Planilha de Contagem de Servigos de Manutencao

Identificagcdo da Contagem

Empresa: R$/PF: 0,00 Custo R$

Aplicacao: PF:

Projeto: Tipo de
Contagem:

Responsavel da

Empresa:

Revisor da Empresa:

Descricéo da

Solicitacéo:

Escopo da Contagem:

N° da Ordem de

Servico:
Data do inicio do DD/MM/AAAA
Servico:
Data de Término do DD/MM/AAAA
Servigo:

Planilha de Contagem
Caso de uso Processo Tipo N° Tipos AR/TR?2Comple PF Agédo® FI* PF final

(funcionalidad|  Elementar da de -Xidade (%) (PF * FI)
e) ou Grupo de Tela Dados
Dados

Fundamentagao da Contagem (Registro das Telas do Sistema)

N° Titulo Imagem da Tela
1 <imagem no formato jpeg, png, gif>
2 <imagem no formato jpeg, png, gif>

2 Descricao dos arquivos referenciados ou tipos de registros
Tipo de agdo: Inclusdo, Alteragdo, Exclusdo
4  FI: Fator de Impacto a ser considerado no projeto de melhoria, conforme o item 4.1 (Projeto de Melhoria)

w

do Roteiro de Métricas de Software do SISP.
143



ANEXO 11 DO EDITAL

CONTRATO N° /2014 QUE ENTRE
Sl CELEBRAM o INSTITUTO
BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E
DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS E A .o ,
PARA PRESTACAO DE SERVICOS
TECNICOS DE MAPEAMENTO,
MODELAGEM E DOCUMENTAGAO DE
PROCESSOS UTILIZANDO NOTACAO
BPM; AUTOMACAO, IMPLANTACAO,
SUPORTE E MANUTENGAO DE
PROCESSOS, UTILIZANDO A
PLATAFORMA ORACLE BPMS
(BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
SYSTEM) E SOA.

O INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS - IBAMA, Autarquia Federal de regime especial, vinculado ao
Ministério do Meio Ambiente, criado pela Lei n° 7.735, de 22.02.89, alterado pelas Leis n°®
7.804 de 18.07.89, 7.957 de 20.12.89, 8.028 de 12.04.90 e 11.516 de 28.08.07, com sede e
foro em Brasilia-DF, e jurisdicdo em todo o Territorio Nacional, inscrito no CNPJ/MF sob o
n° 03.659.166/0001-02, doravante denominado, simplesmente, CONTRATANTE, neste ato

representado pelo ................ ) e errrererr e ——————————— , portadorda C.l. n° ........... -SSP/...... e do
CPF.n . ... , residente e domiciliado em .................... , No uso das atribuicbes que
Ihe confere Portaria n° ......... ,de o, , publicada no D.O.Ude ................. - T ,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°........ , com sede na....... ) e , doravante denominada,
simplesmente, CONTRATADA, neste ato representada por seu ....... pereraranans , portador da
Cl n°... SSP/.... e do C.P.F. n°......... , residente e domiciliado na.......... , resolvem

celebrar o presente CONTRATO, decorrente do Pregdo na forma eletrénica n°....../2014,
constante do Processo n® 02001.001662/2012-64, de acordo com o que dispde a Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, o Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, o Decreto n°
3.722, de 9 de janeiro de 2001, a Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 4 de 12 de novembro
de 2010, a Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11 de outubro de 2010, a Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, o Decreto n° 6.204, de 5 de setembro
de 2007, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, com suas
alteragbes, legislacdo correlata e demais normas que regem a matéria, mediante as
clausulas e condicbes a seguir estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto a contratacdo de servigos técnicos
especializados de identificacdo, mapeamento, modelagem, melhoria/redesenho de
processos com foco na automagao, utilizando notagdao BPM, no volume maximo anual de
13.514 UST (Unidade de Servico Técnico); e automagdo, implantagdo, suporte e
manutencio de processos organizacionais, no volume maximo anual de 2.065 PF (Pontos
de Funcao), em plataforma Oracle BPMS (Business Process Management System) com
integracdo de geotecnologias (geoprocessamento e georreferenciamento) e ambiente de
Business Intelligence.
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CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

Pela execucgdo dos servigos, objeto do presente contrato, ficam estipulados
0s precos e condi¢des a seguir descritos.

Lote Unico

Parametro de Volume da Valor
. . g = I Subtotal
Item Descricao dimensioname contrataga unitario .
- estimado
nto o estimado
Mapeamento,
modelagem € Unidade de
documentagéo de Servigo 13.514
processos utilizando Técnico (UST)
notacdo BPM
Automacao,
implantagdo, suporte e
manutencao de
I processos, utilizando a Pontos de 2 065

plataforma Oracle BPMS
(Business Process
Management System) e
SOA.

Fungéao (PF)

Total estimado:

PARAGRAFO UNICO - No valor acima estdo incluidos todos os custos diretos e indiretos,
inclusive frete, seguro, impostos, taxas e outras despesas que incidam ou venham a incidir
no cumprimento das obriga¢cdes decorrentes da contratagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE

O preco consignado neste contrato sera corrigido anualmente, observado o
interregno minimo de um ano, contado partir da data limite para a apresentacdo da
proposta, pela variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA/FGV,
ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, calculado mediante a
seguinte formula:

I— 1o
Ilo

R=V. onde:

R — Valor do reajuste procurado;

V — Valor contratual a ser reajustado;

lo — indice inicial — refere-se ao indice correspondente & data de apresenta-

¢ao da proposta;

| — indice relativo & data do reajuste.

PARAGRAFO PRIMEIRO - Cabera a CONTRATADA efetuar os calculos relativos ao rea-
juste e submeté-lo a aprovagdo do CONTRATANTE.
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PARAGRAFO SEGUNDO —-A CONTRATADA podera exercer, perante o CONTRATANTE,
seu direito ao reajuste dos precos do contrato até a data da prorrogagcao contratual subse-
quente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Caso a CONTRATADA n3o efetue a solicitagdo de forma tem-
pestiva do reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito de
reajuste.

PARAGRAFO QUARTO - Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo
de um ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA QUARTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacéo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2014, na
classificacao a seguir:

Unidade Gestora: 193099
Gestao: 19211

Programa de Trabalho: 18.542.2045.6925.0001 Licenciamento Ambiental Federal
— Nacional

Elemento de Despesa: 339039-57
Fonte: 0174

PARAGRAFO UNICO - Em caso de prorrogacdo do prazo de vigéncia deste contrato,
serdo indicados recursos proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocagao sera feita no correspondente exercicio financeiro.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O prazo da vigéncia deste contrato sera de 12 (doze) meses, contados da
data de sua assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitando
a 60 (sessenta) meses, desde que haja precos e condicbes mais vantajosas para
Administragdo, nos termos do Inciso Il, Artigo 57, da Lei no. 8666/93.

PARAGRAFO UNICO - A prorrogacdo do contrato dependera da verificagdo da
manutencdo de necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, com a
realizacdo de pesquisa de mercado que demonstre a vantajosidade dos pregos contratados
para a Administragao.

CLAUSULA SEXTA — DA MANUTENGAO E GARANTIA

A CONTRATADA devera realizar todas as manutencbes (preventivas,
corretivas, evolutivas e adaptativa) necessarias para o correto funcionamento da Solugao,
tanto por iniciativa prépria quanto por solicitacbes da CONTRATANTE, descritas conforme
quadro abaixo:
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Manutencao Descricao

quando ha a necessidade de se manter a qualidade da prestacao e

Corretiva ~
desempenho da solugéo
Preventiva guando ha necessidade de expansao, melhoria ou aprimoramento da
solucao
Evolutiva quando ha necessidade de expansao, melhoria ou aprimoramento da
solucao
Adaptativa quando ha a necessidade de adequacdo ou absorcdo de alguma

nova tecnologia a solugao

PARAGRAFO PRIMEIRO - Os servicos realizados pela CONTRATADA serao cobertos por
garantia de 6 (seis) meses apos o aceite definitivo da OS associada ao servico e durante a
vigéncia do Contrato.

PARAGRAFO SEGUNDO - Durante o periodo de garantia, os defeitos que porventura
sejam identificados fardo parte de uma Ordem de Servigo Corretiva, sem necessidade de
envio de Solicitacdo de Proposta Técnica e nem de recebimento de Proposta Técnica,
materializando a obrigagdo por parte da CONTRATADA em sanar, sem O6nus a
CONTRATANTE, os defeitos/inconformidades que comprometem a qualidade do servigco
exigida pelo Ibama.

PARAGRAFO TERCEIRO - As Ordens de Servigo Corretivas deverdo ser encaminhadas
formalmente pelo Gestor do Contrato ao Preposto que devera providenciar a execugéo em
conformidade com os critérios de qualidade e prazos de acordo com o Grau de Criticidade
registrado na Ordem de Servigo Corretiva.

PARAGRAFO QUARTO - Os prazos para retorno do comportamento adequado do
sistema e solugao definitiva da origem do problema estdo relacionados com o grau de
criticidade registrado na OS Corretiva, em conformidade com o descrito no paragrafo sexto:

PARAGRAFO QUINTO - Os servicos de manutengao corretiva serdo registrados e geridos
por meio de OS especifica (do tipo corretiva) sem necessidade de envio de Solicitagcao de
Proposta Técnica e nem de recebimento de Proposta Técnica.

PARAGRAFO SEXTO — Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e
solugdo definitiva da origem do problema estdo relacionados com o grau de criticidade
registrado na OS, conforme tabela a seguir:

Prazo para Retorno do Prazo para Solugéo
e . o Comportamento . .
Criticidade Caracteristica Adequado do sistema de Definitiva da Origem
. = do Problema
informacgao

Incidente com paralisagao do sis-
ALTA tema ou comprometimento grave Em até 2 (duas) horas.
de dados, processo ou ambiente.
Incidente sem paralisagao do sis-
tema, porém, com comprometi-

Em até 24 (vinte e
quatro) horas.

Em até 48 (quarenta

MEDIA mento mediano de dados, proces- Em até 8 (oito) horas. e oito) horas.

S0 ou ambiente.

Incidente sem paralisagédo do sis-

tema e pequeno ou nenhum com- Em até 24 (vinte e qua- Em até 72 (setenta e
BAIXA i

prometimento de dados, processo tro) horas. duas) horas.

ou ambiente.

Tabela 8: Grau de criticidade e prazos maximos para manutengdes corretivas.
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CLAUSULA SETIMA - DA PRESTAGAO DE SERVIGOS

A execucgao de todo e qualquer servigo devera ser precedida da solicitacédo

formal do titular da unidade demandante ou pelo gestor do respectivo sistema de
informacao e da aprovacgao do Gestor do Contrato, em conformidade com as deliberagdes
e priorizagdes aprovadas pelo Comité de Tecnologia da Informagao e previsto no Plano
Diretor de Tecnologia da Informagéao vigente.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O processo de demanda devera ocorrer em conformidade com
a IN 04/2010, Art. 25, Il e llI.

PARAGRAFO SEGUNDO - Para execucdo do Servico de Mapeamento de Processos, a
Métrica de Aferigdo dos Servicos sera a Unidade de Servigo Técnico (UST).

a)

b)

d)

f)

¢))

A métrica Unidade de Servigo Técnico (UST) corresponde ao esforco em horas
continuas da equipe ou de um conjunto de profissionais a desempenhar um servigo
vinculado a resultados previamente definidos. O valor da UST inclui todos os produ-
tos e atividades constantes do respectivo servigo presente no Catalogo de Servigos
em conformidade com os artefatos e atividades descritos na Metodologia de Mapea-
mento e Automacao de Processos (MMP).

O Valor Final (VF) para execu¢do de uma Ordem de Servigo (OS) sera calculado
em UST — UNIDADE DE SERVICO TECNICO. Para o calculo da quantidade de
UST a serem utilizadas para execugado de cada servico do Catalogo de Servigos
(ANEXO B do Termo de Referéncia) foi criada uma férmula para adequagéo do
preco do servico a complexidade da demanda.

Para o calculo da quantidade de UST a serem utilizadas para execucido de cada
servico do Catalogo de Servigcos (ANEXO B do Termo de Referéncia) deve-se
utilizar a seguinte formula:

VF=(AxE)xQT_UST xR
Legenda:
A — Peso adotado pelo critério de Areas Envolvidas;
E — Peso adotado pelo critério de Extensao;
QT_UST - Quantidade de UST para o Servigo extraida do Catalogo;

R — Fator de impacto adotado pelo critério de Reexecugcdo do
Servigo.

Todas as demandas serdo feitas por solicitacdo de Servigos, podendo uma OS
conter um ou mais servigos do Catalogo de acordo com a necessidade do érgao.

Dentre os parametros escolhidos, a classificagéo da complexidade obedecera aos
seguintes critérios: Areas envolvidas e Extensao, descritas no item nos itens 4.5.1.6
e 4.5.1.7 do Termo de Referéncia.

Os critérios de classificagdo de complexidade (EXTENSAO e AREAS
ENVOLVIDAS) néo se aplicam a atividade MAP-01 — Estruturagéo da arquitetura de
processos e priorizacdo de processos criticos a serem trabalhados, constante do
Catalogo de Servigos (ANEXO B do Termo de Referéncia).

Os servigos reexecutados sobre o mesmo escopo em face de novos elementos
trazidos pela legislagéo, ou por evolugdo natural do processo, ou ainda, por outro
fator interno ou externo devem considerar um fator de impacto em face do nivel de
alteracdo nas atividades do processo.
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h)

P)

q)

r)

REEXECUGAO (R) Fator de

Impacto
Novo Processo. 100%
Quantidade de atividades alteradas,
incluidas ou excluidas igual ou superior 75%
a 50%.
Quantidade de atividades alteradas,
incluidas ou excluidas igual ou superior 50%
a 40% e inferior a 50%
Quantidade de atividades alteradas, 259,

incluidas ou excluidas inferior a 40%.

Em casos excepcionais, havendo interrupcao da execucado da Ordem de Servigo por
solicitagdo da CONTRATANTE, deve-se considerar para fins de pagamento o
esforgco proporcional as atividades ja concluidas. Considera-se como atividade
concluida aquela cujos todos artefatos foram entregues.

As demandas da CONTRATANTE pautar-se-d0 no Catalogo de Servigos, por meio
de Ordens de Servigo com o nivel de detalhamento necessario a execucédo dos
mesmos.

A demanda de execugao dos servicos, a ser realizada por meio de Ordem de
Servico, sera encaminhada a CONTRATADA por meio dos instrumentos oficiais de
comunicacgao definidos neste Termo de Referéncia.

A CONTRATADA executara os servigos, seguindo os processos, padrdes, normas e
procedimentos definidos e autorizados pela CONTRATANTE.

O servico de mapeamento de processos consistird na identificacdo, mapeamento,
modelagem e simplificagdo dos processos, subprocessos e atividades da
CONTRATANTE.

O servigo devera sera demandado e monitorado pela CONTRATANTE e realizado
pela CONTRATADA através de projetos, por meio de Ordens de Servico.

O projeto devera ser realizado com base nos métodos e praticas descritos na
Metodologia de Gerenciamento de Projetos do SISP (MGP-SISP) e de forma
suplementar nas boas praticas de gerenciamento de projetos preconizadas pelo
PMBOK (Project Management Body of Knowledge).

O servico de mapeamento de processos sera realizado em conformidade com a
Metodologia de Mapeamento e Automagao de Processos (MMP) e em consonancia
com as praticas descritas no CBOK — Guia para o Corpo Comum de Conhecimento
sobre Gestao de Processos de Negocio (BPM — Business Process Management).

A CONTRATADA devera produzir toda a documentagdo em conformidade com os
critérios de aceitagao previstos no Termo de Referéncia.

Os servigos definidos no Catalogo, bem como as atividades, entregaveis, prazos e
quantidade de UST que os fundamentam e demais caracteristicas descritas, serdo
consideradas como aceitas pela CONTRATADA no ato da assinatura do Contrato.

A expectativa de consumo entre as atividades no escopo do item podera ser
remanejada entre os servicos do Catalogo (nao sendo possivel a alteracdo da
quantidade de UST individual de cada servigco), a critério da CONTRATANTE,
respeitando-se os valores registrados em UST e demais caracteristicas de cada
servico, assegurando-se, ainda, que a previsao do consumo somados aos ja
realizados nao superem o valor total do Contrato.
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s) Em situagbes excepcionais, respaldado no principio da oportunidade e conveniéncia
da Administracdo Publica na disponibilidade do servigo publico, a CONTRATANTE
podera exigir a conclusao do servigo com prazo inferior ao previsto, desde que: ndo
seja inferior a 70% do prazo maximo previsto para o servico, sem 6nus adicional a
CONTRATANTE, mantendo-se o valor em UST fixado para a Atividade.

t) A excepcionalidade, bem como o novo prazo exigido deverdo ser registrados na
Ordem de Servigo.

u) A Ordem de Servigo devera conter, no minimo, as informagdes previstas em anexo,
além das especificacbes adicionais de softwares e hardwares necessarios a
execugao/confecgéo e entrega dos produtos demandados.

v) Os servicos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA apés a
emissdo de Ordens de Servico, com a obrigatéria autorizacdo prévia da
CONTRATANTE.

w) A obrigacdo de execugado da atividade por parte da CONTRATADA inicia-se no
momento da abertura da OS/Chamado no Sistema de Gestdo de Demanda, ou no
momento do recebimento da OS pelo preposto, ou em data registrada na OS
definida pela CONTRATANTE.

x) A CONTRATADA devera apresentar justificativa prévia e formal sobre eventuais
atrasos ou paralisagcdo dos servigos, cabendo ao Gestor acatar ou nao a
justificativa.

y) A CONTRATADA nao podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de
Servico demandada que esteja prevista em Atividade correspondente e anexada ao
Catalogo de Servigos.

z) Caso a CONTRATADA nao consiga executar a Ordem de Servico conforme as
condicbes demandadas, devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito e com
antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugao, cabendo
ao Gestor acatar ou n&o a justificativa.

aa) Apos execugao dos servigos, a CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE
sobre a conclusdo do mesmo por meio de Termo de Encerramento de Ordem de
Servico, devidamente assinado, juntamente com a documentagao produzida, para
que seja avaliada e aprovada a qualidade do servigo realizado ou do produto
entregue.

ab) O Termo de Encerramento de Ordem de Servigo devera conter no minimo as se-
guintes informagdes: numero da OS associada, indicacdo do Servico (sigla e nome,
conforme Catélogo de Servigos), descrigdo sucinta do servigo, custo final do servi-
¢o, data/hora de inicio e data/hora de término, documentacao produzida (nome e lo-
calizacao dos arquivos no repositério da CONTRATANTE), identificacdo do(s) pro-
fissional(is) responsaveis pela execugdo, produto(s) entregue(s), data de emisséo
do Termo e assinatura/identificacao eletrénica do preposto.

PARAGRAFO TERCEIRO - Para execugao do Servigo de Automagéao de Processos, a Mé-
trica de Afericdo dos Servigos sera a técnica de Analise em Pontos de Fungdo em conformi-
dade com as regras descritas no Termo de Referéncia, no Roteiro de Métrica de Software
do SISP versao 2.0, no Function Point Counting Practices Manual (CPM), versao 4.3.1, pu-
blicado pelo IFPUG — International Function Point Users Group (http://www.ifpug.org) e no
Guia de Contagem de Pontos de Fungao do Ibama — Data Warehouse, Geoprocessamento
e BPMS.

a) O valor do ponto de fungdo inclui todos os produtos e atividades das etapas
Planejamento da Automagdo e Automacdo constantes da Metodologia de
Mapeamento e Automacao de Processos (MMP), conforme relagdo a seguir.

a.a) O planejamento da automacao consiste nas seguintes atividades:
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b)

¢))

[) Avaliar Modelagem do Processo;
II) Refinar Modelagem;
[Il) Transformar a visdo de negdcio para a de automacgao;
IV) Consolidar arquitetura da automacgao;
V) Elaborar protétipos da automagao;
VI) Validar planejamento.
a.b) A automacao de processos consiste nas seguintes atividades:
I) Elaborar Especificacdo Técnica;
II) Implementar Atividades de processos;
lIl) Planejar Testes;
IV) Gerar Builds;
V) Executar Testes;
VI) Validar Produto;
VII) Homologar Produto;
VIII) Implantar Produto;
IX) Monitorar implantacao.

a.c) Em casos excepcionais, havendo interrupcdo da execucdo da Ordem de
Servico por solicitagdo da CONTRATANTE, deve-se considerar para fins de
pagamento o esforgo proporcional as atividades ja concluidas. Considera-se como
atividade concluida aquela cujos todos artefatos foram entregues.

O fator de ajuste na contagem deve ser 1 (um), salvo quando aplicados os
redutores previstos no Roteiro de Métrica de Software do SISP e Guia de Contagem
de Pontos de Fungao do Ibama — Data Warehouse, Geoprocessamento e BPMS.

Deve-se adotar a contagem do tipo estimada para elaboragdo da Proposta Técnica
que orientara a formalizagao da Ordem de Servico.

Deve-se adotar a contagem do tipo detalhada a ser anexada ao Termo de
Encerramento da Ordem de Servico.

A planilha de contagem detalhada deve conter as informagdes descritas no modelo
do ANEXO T do Termo de Referéncia, além de coépia das telas que fundamentou
cada processo elementar e descricdo ordenada de cada tipo de dado e arquivo
referenciado utilizado para compor as complexidades das fungdes de transacao e
de dados.

A mensuragdo para fins de pagamento deverd seguir a contagem do tipo
DETALHADA, realizada pela CONTRATADA e para fins de validacdo pela
CONTRATANTE. Caso haja divergéncias na contagem dos Pontos de Funcéao e ja
tenham sido esgotadas as tentativas de acordo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, prevalecera a contagem realizada pela CONTRATANTE, em
conformidade com o Roteiro de Métricas de Software do SISP v2.0.

O fator de impacto a ser considerado na primeira manutencao de uma
funcionalidade ja implementada no Ibama sera de 75%, uma vez que possui
documentacdo e a mesma encontra-se atualizada. Apds a primeira manutengao
dever-se-a considerar o fator de impacto de 50%, uma vez que a funcionalidade foi
mantida pela CONTRATADA, conforme Roteiro de Métricas de Software do SISP
v2.0.
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h)

i)

A CONTRATADA, para cada OS recebida, devera gerar os produtos
encomendados, de acordo com os respectivos cronogramas e dentro dos padrdes
de qualidade e de compatibilidade técnica, conforme as definicbes especificadas no
Termo de Referéncia e anexos.

Para os casos de manutencao corretiva (defeito), dada a natureza urgente do servi-
¢o, a demanda de correcao sera formalizada diretamente por Ordem de Servigo do
tipo corretiva, portanto ndo necessitara de Solicitacdo de Proposta Técnica e nem
de recebimento de Proposta Técnica. Tal tipo de ordem de servico ndo acarreta
6nus ao Ibama por se tratar de correcéo de erro implementado pela empresa.

Caso haja a necessidade de corregao de erro em cédigo ndo desenvolvido ou ma-
nutenido pela CONTRATADA, a demanda sera considerada como evolugao de sis-
tema, perpassando por todas as fases do processo de encaminhamento e controle
de solicitagbes (SPT, PT, OS) com prazo de geracao da Proposta Técnica (PT) de
até 2 (duas) horas a contar da emissao da SPT.

Qualquer alteragcéo nas atividades descritas na OS devera gerar uma nova Ordem
de Servigo que devera ser preenchida indicando que se trata de uma OS adicional e
fazendo referéncia a anterior que originou os servigos, sendo necessario seguir o
fluxo de solicitagao (SPT, PT, OS).

Os prazos para execugao dos servigos deverao ser definidos a critério da CONTRA-
TANTE, considerando-se os limites maximos aqueles definidos no Termo de Refe-
réncia, sendo formalizados nas OS. O atraso no cumprimento dos prazos estabele-
cidos na OS resultara na aplicagdo das penalidades previstas em contrato. Caso ne-
cessario e a critério do Gestor, esse prazo podera ser motivadamente estendido
para garantir a boa execugao dos servicos.

m) A CONTRATADA executara as OS dentro dos prazos estabelecidos, por intermédio

n)

9]

Q)

de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis com os
servicos a serem realizados.

A execugao dos servicos estara delimitada pelo quantitativo de pontos de fungao es-
tabelecidos na OS. Caso a CONTRATADA, durante o periodo de execugao da OS,
constatar a necessidade de reavaliagdo dos valores da mesma, devera apresentar
nova proposta aos Fiscais, fundamentando as razdes para alteragao.

Os servicos demandados deverdo ser executados pela CONTRATADA apds a
emissdo de Ordens de Servico, com a obrigatéria autorizagdo prévia da
CONTRATANTE.

A obrigacdo de execucdo da atividade por parte da CONTRATADA inicia-se no
momento da abertura da OS/Chamado no Sistema de Gestdo de Demanda, ou no
momento do recebimento da OS pelo preposto, ou em data registrada na OS
definida pela CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera apresentar justificativa prévia e formal sobre eventuais
atrasos ou paralisacdo dos servigcos, cabendo ao Gestor acatar ou ndo a
justificativa.

A CONTRATADA nao podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem de
Servico demandada que esteja prevista no escopo da contratagao.

Caso a CONTRATADA nao consiga executar a Ordem de Servigo conforme as
condicbes demandadas, devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito e com
antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execugao, cabendo
ao Gestor acatar ou nao a justificativa.

Apbs execucdo dos servigos, a CONTRATADA comunicara a CONTRATANTE
sobre a conclusdo do mesmo por meio de Termo de Encerramento de Ordem de
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Servico, devidamente assinado, juntamente com a documentagdo produzida, para
que seja avaliada e aprovada a qualidade do servigo realizado ou do produto
entregue.

u) O Termo de Encerramento de Ordem de Servico devera conter no minimo as
seguintes informagdes:

u.a) numero da OS associada, indicagao do sistema implementado, descricao
sucinta do servico, custo final do servico, data/hora de inicio e data’/hora de término,
documentagdo produzida (nome e localizagdo dos arquivos no repositério da
CONTRATANTE);

u.b) identificagdo do(s) profissional(is) responsaveis pela execug¢ao, produto(s)
entregue(s), data de emissdo do Termo e assinatura/identificacdo eletrbnica do
preposto;

u.c) a planilha de contagem detalhada (ANEXO T do Termo de Referéncia), além
de copia das telas que fundamentou cada processo elementar e descricdo ordenada
de cada tipo de dado e arquivo referenciado utilizado para compor as complexida-
des das funcdes de transacao e de dados.

CLAUSULA OITAVA - DO LOCAL DE EXECUGAO DO SERVIGO

A execugdo dos servicos devera ser realizada nas dependéncias da CON-
TRATANTE, Edificio Sede do Ibama, SCEN Trecho 02, Brasilia — Distrito Federal.

PARAGRAFO PRIMEIRO — A CONTRATANTE provera recursos para os profissionais que
executardo as atividades que serdo realizadas nas suas instalacbes, como mesas, cadei-
ras, ponto de rede e acesso ao ambiente computacional (login e senha para sistemas, pas-
tas compartilhadas, entre outros recursos légicos).

PARAGRAFO SEGUNDO — A CONTRATADA devera prover os recursos adicionais neces-
sarios (como notebooks) aos seus funcionarios para a execucéo dos servicos.

PARAGRAFO TERCEIRO - O Preposto ou seu(s) substituto(s) devera(ao) estar disponi-
vel(is) nas dependéncias da CONTRATANTE, nos dias uteis, no horario comercial.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Cabera a8 CONTRATADA, além dos encargos impostos pela Lei n°® 8.666/93,
as seguintes obrigacdes:

a) Executar fielmente o Contrato, de acordo com as clausulas avengadas. A
acao ou omissao, total ou parcial da fiscalizagdo do Ibama nao eximira a CONTRATADA de
total responsabilidade quanto a execugéo dos servicos.

b) Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
contratagdo, em conformidade com art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666, incluindo a atualizagao
de documentos de controle da arrecadacio de tributos e contribuicbes federais e outras
legalmente exigiveis.

c) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacbes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a
salda-los na época propria, uma vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum
vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.
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d) Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes
estabelecidas na legislagao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie, forem vitimas os seus empregados quando da execugdo do servigco ou em
conexao com ele, ainda que acontecido em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por
danos causados a terceiros.

e) Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal,
relacionados a execucgéo do servigco, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao
ou contingéncia, incluindo atendimento as normas regulamentadoras da Medicina e
segurancga do trabalho.

f) Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes
da adjudicacao deste processo licitatorio.

g) Aceitar, nas mesmas condi¢gbes contratuais, os acréscimos ou supressdes
que se fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

h) Promover a execucdo do servico dentro dos pardmetros e rotinas
estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as
recomendacgdes aceitas pela boa técnica.

i) Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao
patriménio da Unido em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou
prepostos, ndo se excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razao da fiscalizacao
ou do acompanhamento realizado pela CONTRATANTE.

i) Providenciar que seus empregados portem cracha de identificacdo quando
da execucgao do servico em ambiente da CONTRATANTE.

k) Manter documentos, artefatos, registros e fontes atualizados no ambiente
computacional da CONTRATANTE.

) Atender as solicitagcdbes da CONTRATANTE, por intermédio de funcionarios
ou técnicos por ele credenciados, relacionados com a execugéo dos servicos.

m) Comunicar a CONTRATANTE qualquer ocorréncia que venha a interferir na
execugao dos servigos.

n) Garantir a continuidade dos servigos em caso de greve ou auséncia de seus
funcionarios.
0) O representante da CONTRATADA devera comparecer a reunido inicial,

descrita no art. 25 da IN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pela CONTRATANTE, na
sede do Ibama.

p) Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE acerca da situacao dos servigcos contratados, em até 6 (seis) horas Uteis,
a contar do encaminhamento formal do pedido.

q) Respeitar, durante a execucdo dos servigos, todas as leis, normas e
posturas Federais, Estaduais, Distritais e Municipais pertinentes e vigentes.

r) A CONTRATADA nao devera se valer do contrato a ser celebrado para
assumir obrigagbes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de
crédito, a serem auferidos em funcao dos servigcos prestados, em quaisquer operagdes de
desconto bancario, sem prévia autorizagao do Ibama.

s) Atender as solicitacdes do Ibama, de acordo com as especificagbes
técnicas, procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do contrato.

t) Nao realizar veiculagao de publicidade ou qualquer outra informagao acerca
do objeto do Contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragcdo do
CONTRATANTE.
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u) Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com
experiéncia e conhecimento compativeis com os servigos a serem realizados.

V) A CONTRATADA ¢é responsavel por realizar a supervisdo e
acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servico alcangados com vistas a
efetuar eventuais ajustes e corre¢des nas equipes e atividades realizadas.

w) Durante a fase da execucdo do servico a interrup¢do na prestacdo do
servigo, em desacordo com o contrato, sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas
neste termo, salvo por motivo formalmente encaminhado a CONTRATANTE, justificado e
aceito por esta.

X) Se a CONTRATANTE houver disponibilizado recursos (documentos,
equipamentos ou outros) a CONTRATADA, estes deverdo ser devolvidos a
CONTRATANTE durante a transicdo contratual.

y) A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou reconstruir, as suas
expensas, no total ou em parte, os servigos efetuados referentes ao objeto em que se
verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao.

z) A prestacao dos servicos pela CONTRATADA devera estar de acordo com
as normas de seguranga/acesso existentes na CONTRATANTE e manter a
integridade/seguranca dos equipamentos e sistemas pertencentes ao lbama, durante a
vigéncia do contrato.

aa) A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados, informagdes
ou documentos que tomar conhecimento em decorréncia da prestacdo dos servigos objeto
desta contratacdo, bem como se submeter as orientagdes e normas internas de segurancga
da informacéao vigentes, devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido, sob
pena de responsabilidade civil, penal e administrativa.

bb) Para formalizacdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera
assinar Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencgao de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes no Ibama, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA; e o Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencdo de sigilo e das
normas de segurancga vigentes na entidade, a ser assinado por todos os empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacéo.

cc) Cumprir todas as obrigacdes e exigéncias previstas no Termo de Referéncia
€ em seus anexos, bem como os procedimentos constantes da IN n® 04/2010 SLTI/MP.

dd) Nao é permitido a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condigdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem a utilizagao
do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

ee) Caso haja substituicdo de profissionais, o procedimento devera ser
comunicado e formalizado junto ao Gestor do Contrato.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

a) Acompanhar e fiscalizar a execugcdo do Contrato, atestar as notas
fiscais/faturas relativo a entrega do objeto e o seu aceite.

b) Efetuar o pagamento 8 CONTRATADA de acordo com o prego, 0s prazos e
as condigdes estipuladas no Contrato.

c) Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em
desacordo com o Termo de Referéncia.

d) Aplicar a CONTRATADA as sangdes regulamentares e contratuais.
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e) Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pela CONTRATADA.

f) Informar & CONTRATADA toda e qualquer irregularidade constatada na
execucado do objeto, ou problemas que venham a interferir, direta ou indiretamente, na
execucao dos servigos, incluindo utilizagao irregular de senhas de acesso pelos usuarios.

9) Providenciar o acesso da CONTRATADA aos locais necessarios para o
levantamento das informacdes que a execugao dos servigos requeira.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante emissao de Ordem
Bancaria para depésito em conta corrente a favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias
Uteis apds apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada por servidor
designado para acompanhar e fiscalizar o contrato, conforme o disposto no art. 67 da Lei n°
8.666/93.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O faturamento devera ser mensal, mediante apresentacdo de
nota de cobranca consolidada, determinando o total de UST e PF discriminando-se os
quantitativos individuais de cada OS, aprovado pela CONTRATANTE, e ja descontadas
eventuais glosas aplicadas em fungdo do ndo atendimento dos niveis de servico e
qualidade definidos nas Ordens de Servicos e das metas definidas nos indicadores
constantes no Termo de Referéncia, os exigidos contratualmente e os descontos previstos.

PARAGRAFO SEGUNDO - No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de
Servico, a CONTRATADA devera apresentar o recurso que sera analisado por despacho
pela Area Administrativa.

PARAGRAFO TERCEIRO - Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou
circunstancia que impega a liquidagao da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizacao da situagao, ndo acarretando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

PARAGRAFO QUARTO - O prego consignado no contrato sera corrigido anualmente,
observado o interregno minimo de um ano, contado partir da data limite para a
apresentacdo da proposta, pela variacdo do indice Geral de Precos de Mercado —
IGPM/FGV, ocorrida no periodo ou outro indicador que o venha a substituir, calculado
mediante a seguinte formula:

R=y 1210

onde:

R — Valor do reajuste procurado;
V — Valor contratual a ser reajustado;

lo — indice inicial — refere-se ao indice correspondente & data de apresenta-
¢ao da proposta;

| — indice relativo & data do reajuste.

a) Cabera a CONTRATADA efetuar os calculos relativos ao reajuste e
submeté-lo a aprovacdo do CONTRATANTE.
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b) A CONTRATADA podera exercer, perante o CONTRATANTE, seu
direito ao reajuste dos precos do contrato até a data da prorrogagao contratual sub-

sequente.

c) Caso a CONTRATADA n&o efetue a solicitagdo de forma tempestiva
do reajuste e prorrogue o contrato sem pleitea-lo, ocorrera a preclusdo do direito de
reajuste.

d) Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um

ano sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

PARAGRAFO QUINTO - Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento
provocados exclusivamente pelo CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de
atualizagao financeira, e sua apuracao se fara desde a data de seu vencimento até a data
do efetivo pagamento, em que os juros de mora seréo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacao da seguinte formula:

| = (TX/100)
365

EM= 1I|xN x VP, onde:

| = indice de atualizagao financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratérios;

N = Nudmero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

PARAGRAFO SEXTO — Na hipétese de pagamento de juros de mora e demais encargos
por atraso, os autos devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos
a apreciacao da autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar
se é ou ndo caso de apuragdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e
imputagédo de 6nus a quem deu causa.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FISCALIZACAO

A fiscalizagdo do contrato sera realizada em conformidade com a Lei
8.666/93 e Instrucdo Normativa 04 de 2010 da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacgao — Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O CONTRATANTE designara servidores para
acompanhamento e fiscalizagdo da execucgao do objeto deste contrato, que registrarao, em
relatério, todas as ocorréncias relacionadas com sua execugdo, determinando o que for
necessario a regularizagdo das falhas ou defeitos observados.

PARAGRAFO SEGUNDO - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia
do servidor serdo solicitadas a autoridade competente do CONTRATANTE, para adogao
das medidas convenientes, consoante disposto no Art. 67, §§ 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/93.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo deverdo ser

prestados imediatamente, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico,
hipétese em que serao respondidos no prazo maximo de 6 (seis) horas uteis.
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PARAGRAFO QUARTO - Na contagem dos prazos estabelecidos neste contrato, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento, e considerar-se-ao os dias consecutivos,
exceto quando for explicitamente disposto em contrario.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

Com fundamento no art. 7° da Lei n°® 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n°
5.450/2005, a CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal e municipios e sera descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco)
anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo das demais cominagdes legais e de multa de
até 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagcao, quando:

a) cometer fraude fiscal;

b) apresentar documentacéo falsa;

c) fizer declaragao falsa;

d) comportar-se de modo inidéneo;

e) ensejar o retardamento da execugao do objeto;
f) falhar na execucgao do objeto;

g) fraudar na execugao do objeto.

PARAGRAFO PRIMEIRO - O comportamento previsto no caput, alinea “d’, estara
configurado quando verificada a ocorréncia de atos tais como os descritos nos artigos 90,
92 paragrafo unico, 93, 94, 95,96, 97 paragrafo unico, da Lei n°® 8.666/1993.

PARAGRAFO SEGUNDO - Com fundamento nos artigos 86 e 87 da Lei n° 8.666/93, a
CONTRATADA ficara sujeita, no caso de atraso injustificado, inexecugédo parcial ou
inexecugdo total da obrigagdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal,
assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) Adverténcia.
b) multa, conforme estabelecido no paragrafo oitavo desta clausula;
c) Suspensao temporaria do direito de participar de licitacdo e

impedimento de contratar com a Administragao, pelo prazo de até 2 (dois) anos; e

d) Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a
Administragao Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punigdo ou até
que seja promovida a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade,
que sera concedida sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos
prejuizos causados.

PARAGRAFO TERCEIRO — As sangdes de multa podem ser aplicadas 8 CONTRATADA
juntamente com a de adverténcia, suspensao temporaria e declaragcado de inidoneidade
para licitar e contratar com a Administracdo Publica e impedimento de licitar e contratar
com a Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

PARAGRAFO QUARTO - A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera
descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for
0 caso, cobrada judicialmente.

PARAGRAFO QUINTO - Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na
execucao do objeto advier de caso fortuito ou motivo de forga maior.
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PARAGRAFO SEXTO - Da sancgao aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela
que aplicou a sang¢ao no prazo de 5 (cinco) dias uteis contados da notificacao.

a) A autoridade competente podera, motivadamente e presentes razdes
de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

PARAGRAFO SETIMO — As sancdes serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

PARAGRAFO OITAVO - A relacdo entre ocorréncia e sancéo, conforme o art. 17, IX, da
Instrucdo normativa n° 04/2010 SLTI/MPOG, figura-se na tabela a seguir, tal relacédo nao
exime a aplicacao do disposto nesta segao.

Id Ocorréncia Sancao / Multa
Nao coMPArSET | Adverténcia. Em caso de reincidéncia, multa de 1%
1 |injustificadamente na reunido
inicial (um por cento) sobre o valor total do contrato.
Quando convocado dentro do
prazo de validade da sua
proposta, ndo celebrar o contrato,|A CONTRATADA ficara impedida de licitar e
deixar de entregar ou apresentar | contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e
documentacgao falsa exigida para | Municipios e, sera descredenciada no SICAF, ou
5 |0 certame, ensejar 0| nos sistemas de cadastramento de fornecedores a
retardamento da execucado de|que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
seu objeto, ndao manter a|10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
proposta, falhar ou fraudar na|prejuizo das demais cominacdes legais, e multa de
execugao do contrato, comportar- | 10% (dez por cento) do valor da contratagéo.
se de modo inidébneo ou cometer
fraude fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando|A CONTRATADA sera declarada inidénea para
frustrar os objetivos da licitagdo. |licitar e contratar com a Administragao.
Demonstrar nao possuir ~ - .
. . Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para
idoneidade para contratar com a| . . o ~
4 - ~ . licitar e contratar com a Administracdo, sem
Administragcao em virtude de atos L .
oo ; prejuizo da Rescisdo Contratual.
ilicitos praticados.
Nao executar total ou ~ - .
. . Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para
parcialmente 0s servigos | . . - ~
5 . . licitar e contratar com a Administracdo, sem
previstos no objeto da o -~
~ prejuizo da Rescisdo Contratual.
contratacio.
Suspender ou interromper, salvo
motivo de forca maior ou caso
fortwto,' 0S Servicos sghmtadgs, Multa compensatdria de 5% (cinco por cento) sobre
6 |por mais de 10 (dez) dias, até o
e : ) o valor total do Contrato.
limite de 30 (trinta) dias, sem
comunicagao formal nos termos
definidos no contrato.
Suspender ou interromper, salvo . ,
7 |motio de forsa maor ai caso|FESCEED sonvalil e CONTRATADS ser
fortuito, os servicos solicitados, Administracdo P
por mais de 30 (trinta) dias. §ao.
8 [Nao prestar os esclarecimentos | Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor

imediatamente, referente a
execugao dos servicos, salvo
quando implicarem em

total do Contrato por dia util de atraso em prestar
as informacbes por escrito, ou por outro meio
quando autorizado pela CONTRATANTE, até o
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indagacbes de carater técnico,
hipotese em que serao
respondidos no prazo maximo de
6 (seis) horas uteis.

limite de 7 dias uteis.

Apés o limite de 7 dias uteis, aplicar-se-a multa de
5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.

N&ao atender ao indicador de nivel

Multa de 5% sobre o valor da OS se PECS for
maior que 30 e menor que 40.

Multa de 10% sobre o valor da OS se PECS for

g |de servico PECS (Prazo de|maior ou igual a 40 e menor que 60.
Entrega e Configuracdo da : :
Solugao). Para valor de PECS igual ou superior a 60,
configura-se inexecugao parcial do contrato por
parte da empresa, ensejando a rescisao contratual.
Adverténcia, se NMA for maior ou igual a 9,0 e
menor que 9,5.
Glosa de 2% sobre o valor da OS, se NMA for
maior ou igual a 8,5 e menor que 9,0.
Néo atender ao indicador de nivel G|Osa de 50/0 SObI'e (0] Va|Or da OS, Se NMA fOI'
10 |de servico NMA (Nota Mensal de | Maior ou igual a 8,0 e menor que 8,5.
Avaliagéo). Glosa de 10% sobre o valor da OS, se NMA for
menor que 8,0.
Havendo acumulo de duas adverténcias
consecutivas, recebera multa de 10% sobre o valor
da OS.
Nao atender ao indicador de nivel
" de servico AGSC (Avaliagdo do|Multa de 10% do valor da OS, se AGSC for menor
Grau de  Satisfagdo  da|que 60%.
Capacitacao).
B . Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou
N&o cumprir qualquer outra|configurado prejuizo aos resultados pretendidos
12 | obrigagcdo contratual n&o citada

nesta tabela.

com a contratagcéo, aplica-se multa de 5% (cinco
por cento) do valor total do Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA INEXECUGAO E RESCISAO DO CONTRATO

A inexecucdo total ou parcial do contrato ensejara sua rescisdao, com as
consequéncias contratuais, de acordo com o disposto nos Artigos 77 a 80 da Lei n°
8.666/93 e alteracdes posteriores.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A rescisdo deste contrato podera ser:

a)

determinada por ato unilateral e escrito da Administracdo, nos casos

enumerados nos incisos | a Xl e XVII do artigo 78 da Lei mencionada,
notificando-se a CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias, exceto quanto ao inciso XVII;

b)

amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde

que haja conveniéncia para a Administragao;
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c) judicial, nos termos da legislacéo.
PARAGRAFO SEGUNDO - A rescisdo administrativa ou amigavel devera ser precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os casos da rescisdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

PARAGRAFO QUARTO — A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em
caso de rescisdo administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666/93.

PARAGRAFO QUINTO - O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido de:

a) balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
b) relacdo de pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
c) indenizacdes e multas.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS VEDAGOES

E vedado 8 CONTRATADA:

a) caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacgao
financeira;
b) interromper a execugédo dos servigos sob alegacdo de inadimplemento por

parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serao decididos pelo CONTRATANTE segundo as
disposi¢cdes contidas na Lei n® 8.666/1993, na Lei n° 10.520/2002 e demais normas
federais de licitagbes e contratos administrativos e, subsidiariamente, segundo as
disposi¢cdes contidas na Lei n°® 8.078/1990 - Coddigo de Defesa do Consumidor — e as
normas e principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA ALTERACAO DO CONTRATO
Este contrato pode ser alterado nos casos previstos no art. 65 da Lei n°
8.666/93, desde que haja interesse do CONTRATANTE, mediante lavratura de Termo

Aditivo, com a apresentacao das devidas justificativas e sem modificagao do objeto.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA FUNDAMENTAGAO LEGAL E DA VINCULAGAO
DO CONTRATO

O presente Contrato fundamenta-se na Lei n° 10.520/2002 e Lei n°
8.666/1993 e vincula-se ao Edital e Anexos do Pregao Eletrdnico n°® /2014, constante do
processo n° 02001.001662/2012-64, bem como a proposta da CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA NONA- DA PUBLICAGAO

O CONTRATANTE publicara o extrato do contrato no Diario Oficial da Unido,
conforme dispde o artigo 61, paragrafo unico, da Lei 8.666/93.

161



CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste
Contrato sera o da Justica Federal, Sec¢ao Judiciaria do Distrito Federal.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual
em trés vias de igual teor e forma, para um so efeito.

Brasilia - DF, de de 2014.

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS - IBAMA

CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME :
CPF: CPF:
C.l: C.l.:
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ANEXO I1ll DO EDITAL

ORCAMENTO ESTIMATIVO

Lote unico
. Parametro de Volume da V?'?': Subtotal
Descrigao . . = Unitario .
Item dimensionamento | contratagao . estimado
estimado
Mapeamento,
modelagem e . .
| documentagao de | Undade de Sng" 0| 43514 | R$ 210,94 | R$ 2.850.643,16
processos utilizando écnico (UST)
notagao BPM
Automacao,
implantagao, suporte e
manutencao de
tilizand 5
| | Processos, utfizandoa | Pontos de Fungao 2.065 R$ 862,50 | R$ 1.781.062,50

plataforma Oracle (PF)

BPMS (Business
Process Management

System) e SOA.

Total estimado:

R$ 4.631.705,66
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