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ESTRATEGIA DA CONTRATACAO

1 — INDICACAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO ES-
COLHIDA

(IN.04/2010 SLT/MPOG. Art. 15, 1)

Contratagdo de empresa especializada para renovagao e atualizagdo de 4.638 licencas de uso
do software McAfee Endpoint Protection - Advanced Suite - EPA, incluindo suporte técnico, a fim
de garantir a e a prote¢do da rede de computadores do Ibama contra a entrada e atuagdo de virus de
computador e programas maliciosos.

2—-RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, II)

2.1 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do Contrato, atestar as notas fiscais/faturas relativo a
entrega do objeto e o seu aceite.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA de acordo com o preco, os prazos e as condi¢des
estipuladas no Contrato.

Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em desacordo com o Termo
de Referéncia.

Informar a CONTRATADA toda e qualquer irregularidade constatada na execucdo do
objeto, ou problemas que venham a interferir, direta ou indiretamente, na execucao dos servigos,
incluindo utilizagao irregular de senhas de acesso pelos usudrios.

Providenciar o acesso da CONTRATADA aos locais necessarios para o levantamento das
informagdes que a execugdo dos servigos requeira.

Assegurar-se da boa realizagdo da prestacdo do servigo verificando sempre os niveis de
servigo do presente Termo de Referéncia.

Permitir o acesso dos técnicos da empresa CONTRATADA, para execugdo dos servigos
previstos, desde que previamente identificados e credenciados.

Assegurar-se que os precos contratados estdo compativeis com aqueles praticados no
mercado.

Documentar as ocorréncias decorrentes de sua Fiscalizagdo, verificar o cumprimento das
obrigagdes da Empresa Contratada, aplicando-lhe as penalidades cabiveis quando do
descumprimento daquelas, ressalvados os casos de forga maior, justificados e aceitos pelo
Ordenador de Despesa.

Proporcionar todas as condigdes e prestar as informagdes necessdrias para que a
CONTRATADA possa cumprir com suas obrigagdes, dentro das normas e condi¢des contratuais.

Registrar e oficializar a CONTRATADA, as ocorréncias de desempenho ou comportamento
insatisfatorio, irregularidades, falhas, insuficiéncias, erros e omissdes constatados, durante a
execucao do Contrato, para as devidas providéncias.



2.2 - DEVERES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Executar fielmente o Contrato, de acordo com as clausulas avencadas. A a¢do ou omissao,
total ou parcial da fiscalizagdo do IBAMA ndo eximird a CONTRATADA de total responsabilidade
quanto a execucao dos servigos.

Fornecer o objeto deste Termo de Referéncia dentro dos padrdes e requisitos estabelecidos e
realizar entrega dos itens, estritamente de acordo com as especificacoes.

Manter, durante toda a execug¢do do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagdo, em
conformidade com art. 55, inciso XIII, da Lei 8.666, incluindo a atualizacdo de documentos de
controle da arrecadacéo de tributos e contribuicdes federais e outras legalmente exigivel's.

Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais
previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldd-los na época propria, uma
vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE.

Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados quando da execugdo do servico ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros.

Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a
execu¢do do servigo, originariamente ou vinculada por preven¢do, conexdo ou contingéncia,
incluindo atendimento as hormas regulamentadoras da M edicina e seguranca do trabal ho.

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicagao
deste processo licitatorio.

Aceitar, nas mesmas condi¢gdes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

Promover a execugdo do servigo dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em
observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa
técnica.

Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimoénio da
Unido em decorréncia de acdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se excluindo ou

reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou do acompanhamento realizado pela
CONTRATANTE.

Providenciar que seus empregados portem crachd de identificacdo quando da execucdo do
servico em ambiente da CONTRATANTE.

Atender as solicitagdes da CONTRATANTE, por intermédio de funcionarios ou técnicos por
ele credenciados, relacionados com a execugao dos servigos.

Comunicar 8 CONTRATANTE qualquer ocorréncia que venha a interferir na execug¢do dos
Servigos.

Garantir a continuidade dos servigos em caso de greve ou auséncia de seus funcionarios.

Respeitar, durante a execucdo dos servigos, todas as lels, normas e posturas Federais,
Estaduais, Distritais e Municipais pertinentes e vigentes.

A CONTRATADA ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir obrigacdes
perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a serem auferidos em
funcdo dos servicos prestados, em quaisquer operagbes de desconto bancario, sem prévia



autorizacdo do IBAMA.

Atender as solicitagbes do IBAMA, de acordo com as especificagbes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser estabel ecidos, ou
quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do contrato.

Facilitar & equipe de fiscalizagdo o pleno exercicio de suas funcdes, prestando-lhe todos os
esclarecimentos e informacfes administrativas e/ou técnicas que Ihe forem solicitadas, exibindo-lhe
todos os documentos e dados de interesse para acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do
instrumento contratual ou instrumento equivalente.

O exercicio das funcdes da equipe de fiscalizacdo ndo desobrigaa CONTRATADA de sua
propria responsabilidade, quanto a adequada, pronta e fiel execucdo do objeto contratado.

Ter pleno conhecimento de todas as condicbes e peculiaridades inerentes ao objeto ndo
podendo invocar posteriormente desconhecimento para cobranga de servicos extras.

Proibir a veiculagdo de publicidade ou qualquer outra informac&o acerca do objeto do
Contrato, salvo se houver prévia autorizagcdo da Administracdo do CONTRATANTE.

Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento
compativeis com 0s servicos a serem realizados.

A CONTRATADA ¢ responsavel por realizar a supervisdo e acompanhamento da qualidade
e dos niveis de servico alcangados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corregcdes para o
atendimento dos niveis de servigo.

Durante a fase da execucdo do servico ainterrupcdo na prestacdo do servico, em desacordo
com o contrato, sujeita a CONTRATADA as penalidades previstas neste termo, salvo por motivo
formalmente encaminhado a CONTRATANTE, justificado e aceito por esta.

Se a CONTRATANTE houver disponibilizado recursos (documentos, equipamentos ou
outros) a CONTRATADA, estes deverdo ser devolvidos a CONTRATANTE durante a transicéo
contratual .

A CONTRATADA devera reparar, corrigir, remover ou reconstruir, as suas expensas, no
total ou em parte, os servicos efetuados referentes ao objeto em que se verifiquem vicios, defeitos
ou incorregdes resultantes da execugdo, ou ainda aquel es que nao satisfagam aos niveis de qualidade
previstos.

Solicitar, previamente e formalmente, autorizacdo a equipe de fiscalizacdo sempre que
necessitar executar atividades especiais ou néo previstas.

N&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do instrumento contratual ou
instrumento equivalente.

A prestacdo dos servigos pela CONTRATADA devera estar de acordo com as normas de
segurancalacesso  existente na CONTRATANTE e manter a integridade/seguranca dos
equipamentos e sistemas pertencentes ao IBAMA, durante a vigéncia do contrato.

A CONTRATADA devera manter sigilo em relagdo aos dados, informac¢des ou documentos que
tomar conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servigos objeto desta contratagdo, bem como
se submeter as orientagdes € normas internas de seguranca da informagdo vigentes, devendo
orientar seus empregados e prepostos nesse sentido, sob pena de responsabilidade civil, penal e
administrativa.

Para formalizagdo da confidencialidade exigida, a CONTRATADA devera assinar termo de



compromisso, contendo declaragdo de manutencdo de sigilo e respeito as normas de seguranca
vigentes no IBAMA (ANEXO A), a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA; e o
termo de ciéncia da declaracdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranca vigentes na
entidade, a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na
contratacdo (ANEXO B).

Cumprir todas as obrigagdes e exigéncias previstas no Termo de Referéncia e em seus
anexos.

N&o é permitido a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0s maiores de quatorze anos; nem a utilizacdo do trabalho do menor de
dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Os servigos excepcionais realizados em horario noturno, e aos sabados, domingos e feriados
no ambiente da CONTRATADA ou da CONTRATANTE ndo implicardo em nenhuma forma de
acréscimo ou majoragdo nos valores dos servigos e produtos, razdo pela qual sera improcedente a
reivindicacdo de restabelecimento de equilibrio econdmico-financeiro.

O representante da CONTRATADA devera comparecer areunido inicial, descritano art. 25
daIN 04/2010 SLTI/MPOG, a ser marcada pela CONTRATANTE, na sede do IBAMA.

O representante da CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, carta de
formalizagdo do PREPOSTO, contendo indicagdo de nome, CPF e contato do funcionario que
exercera as atividades de preposto da CONTRATADA, no ambito do contrato.

O representante da CONTRATADA devera apresentar, na reunido inicial, os respectivos
termos assinados de compromisso de manutencdo de sigilo e cumprimento das normas de
seguranca, bem como o Termo de Ciéncia.

Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela fiscalizagio da
CONTRATANTE acerca da situacdo dos servigos contratados, em até 6 (seis) horas Tteis, a contar
do encaminhamento formal do pedido.

3 — INDICACAO DOS TERMOS CONTRATUAIS

3.1 - PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACEITACAO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, a)

3.1.1 Modelo de Prestaciao dos Servicos

A execucdo dos servigos contratados serd realizada de forma indireta por meio de Ordem de
Servigo.

Havera Ordens de Servigo (OS) para as seguintes atividades:

a) Servico de atualizagdo e renovacdo de licenga de uso do software McAfee Endpoint
Protection - Advanced Suite - EPA para todas as esta¢des do Instituto (item 1);

b) Servigo de suporte técnico on-site em Brasilia e por telefone e e-mail (24 x 7), assim
como as atualizagdes dos softwares da Solucdo. Estas OS podem ser consolidadas em uma tnica
0S8, desde que haja em seu corpo a identificagdo mensal dos servigos;

c¢) Capacitacdo de 20 horas para 5 servidores, no formato sands on.



3.1.2 Nivel Minimo de Servi¢o Exigido (NMSE)

Conforme IN 02/2010 SLTI/MPOG, a verificagdo da adequacdo da prestacdo do servigo
devera ser realizada com base em Niveis de Servico definido no instrumento convocatorio.

INDICADOR PECS - Prazo de Entrega e Configuracao da Solucio

Topico

Descricao

Finalidade

Atender de forma eficiente durante a vigéncia do contrato & demanda de instalacéo
e configuracdo da Solucéo.

Meta a cumprir

A solugdo de software contra codigos maliciosos devera estar
instalada e configurada em até 30 (trinta) dias contados da Emissdo da
Ordem de Servigo.

PECS <=30

Instrumento de

Ordem de Servico, Relatério de Finalizagdo de Instalacdo/Atualizacdo e

medicao Configuragio da Solucdo, a ser emitido pela contratada.
O acompanhamento sera feito através da verificagdo do Relatorio de Finalizagao de
Forma de ~ . ~ ~ ~ .
Instalagdo/Atualizagdo e Configuracdo da Solugdo para todas as estagdes do Instituto, a ser
acompanhamento ..
emitido pela contratada.
Periodicidade Por Ordem de Servigo

Mecanismo de Calculo
(métrica)

PECS =TG

Onde:

PECS — Indicador de Prazo de Entrega e Configuracdo da Solugdo

TG — Tempo Gasto, em dias, gasto para instalar/atualizar e configurar a Solu¢do em todas
as estacdes do Instituto, a partir do dia seguinte a data da emissdo da Ordem de Servico.

Observagdo: Prazos em dias corridos.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sanc¢oes

Serdo aplicados os seguintes ajustes/sancdes, caso a meta do indicador PECS no
seja atingida:

Se PECS for maior que 30 e menor que 40, a Contratada receberd multa de 5%
sobre o valor da Ordem de Servigo.

Se PECS for maior ou igual a 40 ¢ menor que 60, a Contratada recebera multa de
10% sobre o valor da Ordem de Servigo.

Para valor de PECS igual ou superior a 60, configura-se inexecugdo parcial do
contrato por parte da empresa, ensejando a rescisdo contratual.

INDICADOR NMA - Nota Mensal de Avaliacao

Tépico Descricao
Atender de forma eficiente durante a vigéncia do contrato as demandas de
Finalidade manutencado, atualizacdo e assisténcia técnica, solicitadas por ordem de servigo ou chamado

técnico.

Meta a cumprir

Efetuar o atendimento nos prazos estabelecidos (Segdo 4.4 do
documento Andlise da Viabilidade da Contratagdo), de forma que a
avaliacdo mensal seja maior ou igual a 9,5.

NMA >=9,5

Instrumento de
medicao

O tempo de atendimento iniciara a partir da abertura da solicitagdo, via telefone e
registrado em sistema proprio de gestdo de demandas, ou através de outro meio de
comunica¢do formal, como e-mail.




O acompanhamento sera feito através das ferramentas disponiveis, utilizadas pela
CONTRATANTE ou por outras ferramentas que venham a ser implementadas em comum
acordo com a CONTRATADA, ou através de verificagdo de outro meio de comunicacao

Forma de formal, como e-mail.

acompanhamento Mensalmente, o Fiscal Técnico do contrato realizara a consolidagdo dos Relatéorios
de Atividades, emitido pela CONTRATADA e fara o Relatorio de Avaliagdo do Nivel de
Atendimento dos Servigos prestados, onde calculara a Nota Mensal de Avaliagdio — NMA,
considerando os pontos perdidos nas avaliagdes dos indicadores estabelecidos.

Periodicidade Mensal

Mecanismo de Calculo
(métrica)

NMA =10-PP

Onde:
NMA — Indicador de Avaliagcdo Mensal.
PP — Pontos Perdidos (de todas as OS/chamados do referido més).

Para o calculo dos Pontos Perdidos, leva-se em consideragao:

Quando da ocorréncia de um incidente, este devera ser classificado conforme o
estabelecido na Tabela de Urgéncia (Segdo 4.4 do AVC), observando-se os limites de prazo
para o inicio de atendimento definidos para cada classificagao.

- Se o inicio de atendimento correspondente nao for realizado dentro do prazo estabelecido,
sera considerada uma avaliagdo insatisfatoria para cada ocorréncia:

- 0,3 (zero-virgula-trés) pontos perdido na Nota de Avaliacdo Mensal, para cada avaliago
insatisfatoria.

Quando do inicio de atendimento de um incidente, conforme o estabelecido na Tabela de
Urgéncia (Secdo 4.4 do AVC), observando-se os limites de prazo para apresentagdo de
solu¢do, conforme estabelecido na mesma Tabela.

- Se a apresentacao da Solucdo, ndo for realizada dentro do limite de tempo estabelecido,
sera considerada uma avaliagdo insatisfatoria para cada ocorréncia.

- 0,3 (zero-virgula-trés) pontos perdido na Nota de Avaliacdo Mensal, para cada avaliagéo
insatisfatoria, ¢ mais 0,1 pontos perdido para cada fragdo de 48 (quarenta e oito) horas,
subsequentes enquanto ndo for apresentado o referido prazo para solugdo completa do
incidente.

Observagdo: Todas as variaveis serdo consideradas com uma casa decimal.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento e San¢oes

Serdo aplicados os seguintes ajustes/sanc¢des, caso a meta do indicador NMA ndo seja
atingida:

Sempre que a NMA for maior ou igual a 9,0 e menor que 9,5 a Contratada recebera
adverténcia.

Sempre que a NMA for maior ou igual a 8,5 e menor que 8,9 a Contratada recebera
glosa de 2% sobre o valor da OS.

Sempre que a NMA for maior ou igual a 8,0 e menor que 8,4 a Contratada recebera
glosa de 5% sobre o valor da OS.

Sempre que a NMA for menor ou igual a 7,9 a Contratada recebera glosa de 10%
sobre o o valor da OS.

Sempre que a Contratada acumular duas adverténcias consecutivas, receberd multa
de 10% sobre o o valor da OS.




INDICADOR AGSC - Avaliacao do Grau de Satisfacido da Capacitacio

Topico

Descricao

Finalidade

Avaliar o grau de satisfacBo da capacitagdo (item 3) a ser ministrado pela
contratada sobre os softwares que compdem a Solucéo.

Meta a cumprir

A média do grau de satisfagdo dos participantes da capacitag@o

— Qo
AGSC>=80% | j.\ers ser maior ou igual a 80%.

Instrumento de

Formulério de Avaliagdo de Desempenho (ANEXO A do AVC)

medicao

Forma de O fiscal obterd a média das avaliacdes dos participantes da capacita¢do, constantes
acompanhamento no Formulario de Avaliagdao de Desempenho.

Periodicidade Por Ordem de Servico

Mecanismo de Calculo
(métrica)

acsc= (2N

Onde:

AGSC - Indicador de Avaliagdo do Grau de Satisfacao da Capacitag@o.

Ni — Nota registrada Formulario de Avaliagdo de Desempenho do participante i
i — Quantidade de participantes da capacitacao.

Inicio de Vigéncia

Data da emissdo da Ordem de Servigo.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Se AGSC for menor que 80% e maior ou igual a 70%, a Contratada devera
ministrar aulas de reforco de 2 (duas) horas- aulas.

Se AGSC for menor que 70% e maior ou igual a 60%, a Contratada devera
ministrar aulas de reforgo de 4 (quatro) horas- aulas.

Se AGSC for menor que 60%, a Contratada devera realizar nova capacita¢do, além
de multa de 10% do valor da OS.

3.2 - ESTIMATIVA DE VOLUME DE SERVICOS OU BENS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, b)

A estimativa de volume dos servicos levou em consideracdo os estudos registrados no
documento Analise da Viabilidade da Contratacao — AVC.

Lote | Item Especificacio Qtde.
1 Atualizagdo e renovacdo de licen¢a de uso do software McAfee 4638 unidades
Endpoint Protection - Advanced Suite - EPA para 4638 computadores. '
1 ) Suporte técnico on-site em Brasilia e, por telefone ou e-mail ou 12 meses
ferramenta de gestdo de demandas (24 x 7);
3 | Capacitacdo de 20 horas para 5 servidores, no formato hands on. 1 capacitagdo

Tabela 1: Estimativa de volume de servigos.
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33 - METODOLOGIA DE AVALIACAO DA QUALIDADE E DA
ADEQUACAO DA SOLUCAO DE TI AS ESPECIFICACOES FUNCIONAIS E
TECNOLOGICAS

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, I1I, “a” e “c”)

Sera utilizada como metodologia de avaliagdo da qualidade e aceite dos servigos, o
cumprimento a todas as obrigagdes e especificacdes descritas no Termo de Referéncia, durante o
decurso da execu¢do do contrato. A unidade de medida sera a efetiva prestacdo dos servigos.

A recusa total ou parcial dos servigos sera formalizada por meio de um Termo de Desvio de
Qualidade da OS, ANEXO C. Este Termo contera os desvios, erros ¢ ndo conformidades identifica-
dos na execugdo da OS e um prazo para correcdo, entre outras informagdes.

A CONTRATADA devera providenciar os ajustes e corre¢des dos servigos no prazo
estabelecido no Termo de Desvio de Qualidade, sem prejuizo da aplicacdo de sangdes de
penalidades pelo atraso da entrega da OS no prazo estabelecido.

Havendo conformidade com os requisitos constantes no Termo de Referéncia, o fiscal
técnico emitira o Termo de Recebimento Provisério. O fiscal requisitante e o gestor do contrato
emitirdo o Termo de Recebimento Definitivo em até 10 (dez) dias uteis do recebimento provisorio,
se nao houver inconformidades.

Na prestagdo dos servicos, quando ocorrer qualquer problema no periodo de vigéncia de
garantia, o servidor entrard em contato com a central de atendimento da CONTRATADA e
registrara um chamado, que devera ser atendido dentro dos prazos estabelecidos.

O recebimento provisorio ou definitivo ndo exclui a responsabilidade civil, nem a ético-pro-
fissional pela perfeita execu¢ao do Contrato, dentro dos limites estabelecidos pela lei.

Nos termos do art. 76 da Lei n°. 8.666/93, a CONTRATANTE rejeitard, no todo ou em parte,
o fornecimento do objeto do Termo de Referéncia executado em desacordo com as clausulas contra-
tuais.

3.4 — INSPECOES E DILIGENCIAS
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, d)

Quanto ao processo de Selecdo de Fornecedores, a critério da Administragdo, podera ser
necessaria a realizacdo de diligéncia ou visita técnica a fim de se comprovar a veracidade do(s)
Atestado(s) de Capacidade Técnica apresentado(s) pela LICITANTE vencedora do certame,
quando, podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento
que comprove inequivocadamente que o(s) servigo(s) apresentado(s) no(s) atestado(s) foi(ram)
prestado(s).

Quanto ao processo de Gerenciamento do Contrato, a area de TI do IBAMA (CNT)
acompanhara a execugao dos servigos in loco, realizadas em ambiente da CONTRATANTE.

3.5- FORMA DE PAGAMENTO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, e)

O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante emissdo de Ordem Bancaria para
deposito em conta corrente a favor da CONTRATADA, em até 5 (cinco) dias uteis apos
apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada por servidor designado para acompanhar
e fiscalizar o contrato, conforme o disposto no art. 67 da Lei n° 8.666/93.
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Os pagamentos tomardo por base os resultados obtidos (pagamento por resultados),
computando-se glosas quando houver. Os pagamentos deverdo ser acompanhados do Termo de
Recebimento Definitivo expedido pelo gestor do contrato.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impecga a
liquidagao da despesa, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apos a comprovacao da
regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

Sera verificada, ainda, a regularidade fiscal, através de consulta “on-line” ao Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou & documentacdo mencionada no art. 29
da Lei n°® 8.666/93.

Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados exclusivamente pela
CONTRATANTE, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, € sua apuragao se
fard desde a data de seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo
calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante
aplicacdo da seguinte formula:

[=(TX/100)
365
EM =1x N x VP, onde:
I = Indice de atualizacio financeira;
TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;
EM = Encargos moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela em atraso.

Na hipoétese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, os autos devem
ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da autoridade superior
competente, que adotard as providéncias para verificar se ¢ ou ndao caso de apuracao de
responsabilidade, identificagdo dos envolvidos e imputacao de 6nus a quem deu causa.

3.6 - CRONOGRAMA DE EXECUCAO FiSICA-FINANCEIRA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 11, 1)

O cronograma de execucdo fisica e financeira apresenta uma estimativa do prazo de entrega
previsto no contrato, assumindo um cenario em que serao emitidas Ordens de Servigo especificas
para os itens 1 e 3 no inicio da vigéncia do contrato e Ordens de Servico especificas para o item 2.
As Ordens de Servigo do item 2 podem ser consolidadas em uma tnica OS, desde que haja em seu
corpo a identificacdo mensal dos servigos.
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Lote Especificacio Mes/.a "% Valor estimado
previsto

Item 1 - Atualizacdo e renovacdo de licenga de uso
do software McAfee Endpoint Protection -| Nov/13 R$ 438.151,86
Advanced Suite - EPA para 4638 computadores

Nov/13 R$ 1.360,00
Dez/13 R$ 1.360,00
Jan/14 R$ 1.360,00
Fev/14 R$ 1.360,00

Mar/14 R$ 1.360,00

1 Item 2 - Suporte técnico on-site em Brasilia e, por Abr/14 R$ 1.360,00
telefone ou e-mail ou ferramenta de gestdo de -
demandas (24 x 7); Mai/14 R$ 1.360,00

Jun/14 R$ 1.360,00
Jul/14 R$ 1.360,00
Ago/14 R$ 1.360,00
Set/14 R$ 1.360,00
Out/14 R$ 1.360,00

Item 3 - Capacitagdo de 20 horas para 5 servidores,

no formato hands on. Nov/13 R$ 9.800,00

TOTAL (12 meses), todos os itens: R$ 464.271,86

Tabela 2: Cronograma de execugdo fisica-financeira.

3.7- MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
(IN.04/2010 SLT/MPOG. Art. 15, IIL, g)

O modelo de prestacdo de servicos prevé que a CONTRATADA seja integralmente
responsavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe do IBAMA,
formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a administragdo da
mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda negociagdo na pessoa do preposto
da CONTRATADA ou seu substituto.

Sao instrumentos formais de comunicacao entre a CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA:

Ordens de Servigo (OS);

Plano de Insercao;

Termos de Recebimento;

Chamado telefdnico registrado na Central de Atendimento;
Chamado registrado em Sistema de Gestdo de Demandas,
Oficios;

Relatoérios;
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e E-mails;
* Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.

A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, parafins de encaminhamen-
to de Ordens de Servicos ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto, de-
signado pela CONTRATADA.

3.8 - REGRAS PARA APLICACAO DE MULTAS E SANCOES
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, 111, h)

Com fundamento no artigo 7° da Lei n° 10.520/2002 e no art. 28 do Decreto n® 5.450/2005,
ficard impedida de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal e municipios e serad
descredenciada do SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa, sem prejuizo

das demais cominagdes legais e de multa de até 10% (dez por cento) sobre o valor da contratagdo, a
CONTRATADA que:

a) cometer fraude fiscal;

b) apresentar documentagao falsa;

¢) fizer declaragao falsa;

d) comportar-se de modo inidoneo;

e) ensejar o retardamento da execugao do objeto;
f) falhar na execugao do objeto;

g) fraudar na execucao do objeto.

O comportamento previsto no item 8.1, alinea “d”, estard configurado quando verificada a
ocorréncia de atos tais como os descritos nos artigos 90, 92 paragrafo unico, 93, 94, 95, 96, 97
paragrafo tnico, da Lei n° 8.666/1993.

Com fundamento nos artigos 86 ¢ 87 da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA ficara
sujeita, no caso de atraso injustificado, assim considerado pela Administragao, inexecugao parcial
ou inexecucao total da obrigacdo, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, assegurada a
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;
b) multa, conforme quadro a seguir;

c¢) Suspensdo tempordria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracdo, pelo prazo de até 2 (dois) anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdao Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a
reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcir o CONTRATANTE pelos prejuizos causados.

A relacdo entre ocorréncia ¢ san¢ao, conforme o art. 17, IX, da Instrugdo normativa n°
04/2010 SLTI/MPOG, figura-se na tabela a seguir, tal relacdo ndo exime a aplicagdo do disposto
nesta se¢ao.
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Id Ocorréncia Sancao / Multa

Na a e A

Nao COMPATECET | \ qverténcia. Em caso de reincidéncia, multa de 1% (um por cento)
1 |injustificadamente na reunido

inicial sobre o valor total do contrato.

Quando convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta,
ndo celebrar o contrato, deixar de
entregar ou apresentar
documentagio falsa exigida para o

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e contratar com a
Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios e, sera
descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de cadastramento de

2 |certame, ensejar o retardamento | fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 4° da Lei n°
da execucdo de seu objeto, nao | 10.520/2002, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
manter a proposta, falhar ou|demais cominagdes legais, ¢ multa de 10% (dez por cento) do
fraudar na execugdo do contrato, | valor da contratagdo.
comportar-se de modo inidoneo
ou cometer fraude fiscal.

3 Ter praticado atos ilicitos visando | A CONTRATADA sera declarada inidonea para licitar e contratar
frustrar os objetivos da licitagdo. |com a Administracao.

Demonstrar nao possuir

4 idoneidade para contratar com a | Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com
Administracdo em virtude de atos | a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
ilicitos praticados.

Nao executar total ou ~ L . .
. . . Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e contratar com

5 | parcialmente os servigos previstos .. ~ . .~

. ~ a Administragdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
no objeto da contratagao.
Suspender ou interromper, salvo
motivo de forga maior ou caso
fortultof 0S  SCIVICOS S.OhCltaflos’ Multa compensatoria de 5% (cinco por cento) sobre o valor total

6 |por mais de 10 (dez) dias, até o do Contrato
limite de 30 (trinta) dias, sem ’
comunicacdo formal nos termos
definidos no contrato.

Suspender ou interromper, salvo

7 motivo de forca maior ou caso |Rescisdo contratual, e a CONTRATADA sera declarada iniddnea
fortuito, os servigos solicitados, | para licitar e contratar com a Administracdo.
por mais de 30 (trinta) dias.

Nao prestar os esclarecimentos | Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor total do
imediatamente, referente a | Contrato por dia util de atraso em prestar as informacdes por
execucdo dos servigos, salvo |escrito, ou por outro meio quando autorizado pela

3 quando implicarem em | CONTRATANTE, até o limite de 7 dias uteis.
indagacdes de carater técnico,
hipotese em que serdo | Apos o limite de 7 dias uteis, aplicar-se-a multa de 5% (cinco por
respondidos no prazo méximo de | cento) do valor total do Contrato.

6 (seis) horas uteis.
Multa de 5% sobre o valor da OS se PECS for maior que 30 e
menor que 40.

Nao atender ao indicador de nivel ['Vjylta de 10% sobre o valor da OS se PECS for maior ou igual a

9 de servico PECS (Prazo de |40 ¢ menor que 60.

Entrega e Configuragdo da

Solugio). Para valor de PECS igual ou superior a 60, configura-se
inexecucdo parcial do contrato por parte da empresa, ensejando a
rescisdo contratual.

10 | N2o atender ao indicador de nivel | Adverténcia, se NMA for maior ou igual a 9,0 e menor que 9,5.
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Glosa de 2% sobre o valor da OS, se NMA for maior ou igual a 8,5
e menor que 9,0.

Glosa de 5% sobre o valor da OS, se NMA for maior ou igual a 8,0
de servico NMA (Nota Mensal de | e menor que 8,5.

Avaliagéo). Glosa de 10% sobre o valor da OS, se NMA for menor que 8,0.

Havendo acumulo de duas adverténcias consecutivas, recebera
multa de 10% sobre o valor da OS.

Nao atender ao indicador de nivel
11 de servigo AGSC (Avaliagdo do | Mylta de 10% do valor da OS, se AGSC for menor que 60%.
Grau de Satisfagdo da
Capacitagio).

Adverténcia. Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratagdo, aplica-se multa de 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato.

Nao cumprir qualquer outra
12 | obrigacdo contratual ndo citada
nesta tabela.

4-ORCAMENTO DETALHADO
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, IV)

A estimativa de precos baseou-se em Pesquisa de Mercado, registrado no documento de

Analise da Viabilidade da Contratacao (AVC). A tabela a seguir descreve o or¢amento detalhado da
contratacdo, cujos valores tomaram por base as Propostas Comerciais.

Valor Valor Total
Lote | Item Especificacao Qtde. Unitario Médio
Médio por Item
Atualizagdo e renovagao de licen¢a de uso do
software McAfee Endpoint Protection - 4.638
! Advanced Suite - EPA para 4638 unidades R$94,47) RS 438.151,86
computadores.
1 Suporte técnico on-site em Brasilia e, por
2 | telefone ou e-mail ou ferramenta de gestao de 12 meses | R$1.360,00| RS$ 16.320,00
demandas (24 x 7).
3 Capacitagdo de 20 horas para 5 servidores, no 1 | R$9.800,00 RS 9.800,00
formato hands on. capacitacao
TOTAL: RS 464.271,86

5 ADEQUACAO ORCAMENTARIA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, V)

5.1 Fonte de Recursos

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria
propria, prevista no orcamento da Uni&o, para o exercicio de 2013, em declaragdo a ser definida
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pelo ordenador de despesa ap0s aprovacdo do Termo de Referéncia.

5.2  Declaragao do Ordenador de despesa de adequacio financeira e orcamentaria com as
Leis Orcamentarias

A certificacdo de disponibilidade Orcamentéria sera acostada ao processo apds a aprovacao
do Termo de Referéncia pela autoridade competente da Area Administrativa, declarando: o
alinhamento aLei Orcamentéria Anual, a compatibilidade com Plano Plurianua vigente e atestacéo
da disponibilidade orcamentaria para a cobertura das despesas decorrentes da referida contratacéo.

6—-MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA
(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, VI, a, b)

O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manuteng¢do de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do fornecedor, e
Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente
envolvidos na contratacao, encontram-se nos ANEXOS A e B.

7 — CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DAS PROPOSTAS PARA A
FASE DE SELECAO DO FORNECEDOR

(IN.04/2010 SLTI/MPOG. Art. 15, VII)
O processo de julgamento das propostas leva em consideragao:
a) A utilizacdo de critérios correntes no mercado (Art. 15, VII, a):

A natureza do objeto admite a utilizagdo de critérios relacionados as caracteristicas dos
servigos a serem executados no ambiente do Ibama, baseados em quantidade de estacdes clientes.

b) Observancia a Analise de Viabilidade da Contratacao (Art. 15, VII, b):

O Atestado de Capacidade Técnica leva em considera¢do o objeto e seus requisitos descritos
na Analise da Viabilidade da Contratagao.

¢) Consideracgao sobre o nimero de atestados relativos ao mesmo quesito de capacidade
técnica (Art. 15, VII, ¢):

Nao sera permitido o somatdrio de caracteristicas entre atestados. Tal vedagdo justifica-se
pela impossibilidade de a empresa comprovar que partes isoladas das ferramentas da Soluciao de
seguranga proveem o mesmo funcionamento que a solucdo integrada. Além disso, a Solucdo
corresponde a uma tecnologia de software proprietaria, na qual as ferramentas interagem entre si,
com um controle centralizado, pra prover todas as funcionalidades de seguranca contra cddigos
maliciosos. Entende-se, entdo, que o somatorio de atestados com caracteristicas inferiores a que se
pretende contratar ndo comprovaria a aptidao da empresa para a prestagdo de servigos compativeis
com o objeto da licitagdo.

Portanto, o atestado deverd comprovar todas as caracteristicas minimas necessarias. Caso
seja encaminhado mais de um atestado, serd considerado apenas um, desde que atenda atender os
critérios minimos exigidos.

d) Observancia a vedacio de indicacido de entidade certificadora (Art. 15, VII, d):

Nao sera exigido a indicagdo de entidade certificadora.
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e) Observancia a vedaciao de pontuacido com base em duragio de trabalhos (Art. 15,
VII, e):

Os critérios adotados ndo se baseiam na comprovac¢do da Licitante quanto ao tempo de
experiéncia de prestacao de servigos.

f) Observancia a vedagao de pontuacao progressiva (Art. 15, VII, f):
Nao se aplica por ndo se tratar de licitacdo do tipo técnica e prego.
g) Critérios de pontuacio em termos de beneficios (Art. 15, VII, g):

A selegdo serd do tipo menor prego, por isso nao utiliza critérios de pontuagdo. A capacidade
de execucdo contratual da empresa sera verificada por meio de comprovagdo de execucdao de
servi¢o similar ao demandado.

Os beneficios esperados para a contratacdo ¢ assegurar a qualidade e o cumprimento dos
prazos dos servicos a serem demandados em conformidade com os critérios estabelecidos no Edital.

7.1  CRITERIOS DE HABILITACAO TECNICA

Atestado(s) de capacidade técnica emitido em nome da licitante, expedido por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove que a licitante presta ou prestou servigos
semelhantes para o desempenho de atividade pertinente e compativel em caracteristicas e prazos
com o objeto do Termo de Referéncia, conforme § 30 do art. 30 da Lei no 8.666/93 , ndo sendo
admitido somatorio de atestados de diferentes clientes da LICITANTE para comprovar similitude
com o objeto licitado.

O Atestado de Capacidade Técnica deverad ser emitido em papel timbrado do emitente e
conter: Razao Social, CNPJ e Endereco Completo da Empresa Emitente; Razao Social da Licitante;
Numero e vigéncia do contrato; Objeto do contrato; Descri¢ao do servigo realizado; Declaragao de
que foram atendidas as expectativas do cliente quanto ao cumprimento dos servigos contratados;
Local e Data de Emissdo; Identificacdo do responsavel pela emissdo do atestado, Cargo, Contato
(telefone e correio eletronico); Assinatura do responsavel pela emissao do atestado;

O Atestado deve ser original ou copia legivel autenticada em cartdrio. Nao serdo aceitas
copias de atestados ja autenticados anteriormente (copia de copia). O Atestado ficard arquivado no
processo.

7.2 DEMAIS CONSIDERACOES

Antes da formalizacdo do contrato, a CONTRATANTE podera realizar diligéncia/visita
técnica, a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica
apresentado(s) pela LICITANTE vencedora do certame, quando, podera ser requerida copia do(s)
contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocadamente que o
servico apresentado no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

O atestado de capacidade técnica, documentagdes e comprovagdes necessarias para que a
Administragdo comprove a veracidade das informagdes deverdo conferir com o CNPJ da empresa
LICITANTE.

7.3 NAO PEDERAO PARTICIPAR DESTA LICITACAO:

a) consorcio de empresas, qualquer que seja a sua forma de constitui¢ao;

b) empresas em processo de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, sob concurso de
credores, em dissolu¢do ou em liquidagao;

c) empresas que estejam com o direito de licitar e contratar com a Administragdo suspenso,
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ou que tenham sido declaradas inidoneas ou ainda que estejam impedidas de licitar e contratar com
a Unido;

d) empresas inadimplentes em obrigacdes assumidas com o IBAMA;

€) empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais.
7.3.1 Consideracoes sobre a admissibilidade de consorcios no processo de contrataciao:

Segundo analise exarada por meio do Acérdao n°® 2813/2004 - Primeira Camara, o art. 33 da
Lei de Licitagdes expressamente atribui & Administragdo a prerrogativa de admitir a participagdo de
consorcios. Esta, portanto, no ambito da discricionariedade da Administragdo. Isto porque, a
formagdo de consorcio tanto pode se prestar a fomentar a concorréncia (consoércio de empresas
menores que, de outra forma, ndo participariam do certame), quanto a cerced-la (associagdao de
empresas que, caso contrario, concorreriam entre si).

Em analise aos processos de contratacdo de solugdes similares realizadas em 2013 pela
Administragcdo Publica Federal, constatou-se que ¢ pratica comum a nao aceitagdo de consorcios.

Os processos similares analisados foram: Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da
Reptblica (Pregdo Eletronico n°® 06/2013), Ministério dos Transportes (Pregdo Eletronico n°
029/2012), Receita Federal (Pregdo Eletronico n® 00025/2012), Tribunal Regional Federal da 5*
Regido (Pregdo Eletronico n® 00038/2011) e Conselho Nacional De Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico — CNPq (Pregdo Eletronico n.° 024/2012).

Na esteira do entendimento das Institui¢cdes supracitadas, do expresso na Lei de Licitagdes e
Contratos e da analise exposta pelo Tribunal de Contas da Unido no Acordao n° 2813/2004 -
Primeira Camara, a previsao de consorcio neste tipo de contratagdo nao mostra ser fator de fomento
a concorréncia.

7.4  MODALIDADE DA LICITACAO

De acordo com o Decreto n® 5.450/2005, Art. 4°, esta licitagdo deve ser realizada na
modalidade de Pregdo, preferencialmente na sua forma eletronica, com julgamento pelo critério de
“Menor Prego”.

A fundamentacao pauta-se na premissa que a contratacao de servigos baseia-se em padroes
de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia, havendo diversos
fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servigo comum’ conforme Art. 9°, §2°
do Decreto 7.174/2010.

O TCU, por meio do Acordao 2.471/08-Plenario, em seu item 9.2, recomenda que a
Administragdo Publica Direta, Autarquica e Fundacional deve utilizar o pregdo para contratar bens e
servicos de informatica considerados comuns, ou seja, aqueles que possuam padroes de
desempenho e de qualidade objetivamente definidos pelo edital, com base em especificagdes usuais
no mercado.

Entende o TCU, no item 9.2.2 do referido Acordao, que devido a padronizacao existente no
mercado, os bens e servigo de tecnologia da informagao geralmente atendem a protocolos, métodos
e técnicas preestabelecidos e conhecidos e a padroes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos por meio de especificagdes usuais no mercado.
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8 — EQUIPE DE PLANEJAMENTO

Equipe de Planejamento da Contratac¢do foi instituida pela Portaria n® 1.844/2012, de 1° de
novembro de 2012, constando os servidores descritos a seguir.

Rosana de Souza Ribeiro Freitas Erick Moutinho Borges
Integrante Requisitante Integrante Administrativo
Carlos Ant6nio de Souza Francisco Moura de Carvalho
Integrante Técnico Integrante Técnico
Brasilia - DF, de de 2013
De acordo,

Rosana de Souza Ribeiro Freitas
Chefe do Centro Nacional de Telematica do IBAMA — CNT
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ANEXO A — MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTEN-
CAO DE SIGILO E CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA DA
INFORMACAO

0O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE,
e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNP.J>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informagdes sigilosas, bem como definir
as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informa¢do da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante TERMO,
vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢des especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas
pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO
PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto 4.553 de 27/12/2002 - Salvaguarda de

dados, informagdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranga da sociedade e do Estado.

Clausula Segunda - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigoes:

Informacio: ¢ o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou
nao, que possibilitam a realizagdo de atividades especificas e/ou tomada de decisdo.

Informacio Piblica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso ¢ irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de
canais autorizados pela CONTRATANTE.

Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento de
oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econdmicos, politico, cientifico, tecnologico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possa acarretar qualquer risco a
seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
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Clausula Terceira — DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressdo confidencial e/ou reservada. O TERMO informagéo abrangera toda informagdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatorios, compilacdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de idéias,
aspectos financeiros e economicos, defini¢cdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagoes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre

as partes.

Paragrafo Primeiro — Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou
dar conhecimento, em hipotese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta
ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura
organizacional e sob quaisquer alegacdes, faga uso dessas informagdes, que se restringem estritamente ao cumprimento

do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Segundo — As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das
pessoas que estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Terceiro — As obrigacdes constantes deste TERMO nio sero aplicadas as INFORMACOES que:

I — Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao;

II — Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

IIT — Sejam reveladas em razdo de requisi¢@o judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a
existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear

medidas de protecao que julgar cabiveis.

Clausula Quarta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES
As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para

os propositos da execugcdo do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagéo sigilosa

sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da diregdo e empregados
que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem

como da natureza sigilosa das informacdes.
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I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas

as disposicoes do presente TERMO e daré ciéncia 8 CONTRATANTE dos documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informagao
sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelago a terceiros, exceto se devidamente autorizado por

escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em fungéo
deste TERMO.
I — Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer

copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas 8 CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizagdo das informagdes disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO

PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territorio
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido

de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razo, tenha acesso a elas;

II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou
utilizacdo das Informagdes Proprietarias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

II — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacdo, caso tenha que
revelar qualquer uma das informagdes, por determinacgao judicial ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por

orgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Quinta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura até
expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO

PRINCIPAL.

Clausula Sexta — DAS PENALIDADES
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A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informagoes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou omissdo, ao pagamento ou recomposi¢cdo de todas as perdas e danos
sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as
quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais san¢des legais cabiveis,

conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Sétima — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao
das obrigagdes deles decorrentes, ou se constatando casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de

acordo com os principios de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo expressa
determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢cdes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as

partes quanto ao sigilo de informagoes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de
que:

I — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

II — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

IIT — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste instrumento,
ndo constituira novagdo ou rentncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condigoes, TERMOs e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagdes
brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA nao
descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com
todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste instrumento;

VII - O acréscimo, complementacao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma prote¢do descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a
formaliza¢do de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL;

VIII — Este TERMO no deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar Informagdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obriga¢do de celebrarem qualquer outro

acordo entre si.
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Clausula Oitava — DO FORO
A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde estd localizada a sede da
CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rentincia expressa a qualquer

outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

, de de 20
De Acordo
CONTRATADA
<Nome>
<Qualifica¢cdo>
Testemunhas
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>

<Qualificacdo> <Qualificacdo>
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ANEXO B —MODELO DE TERMO DE CIENCIA
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

Objeto do Contrato

Gestor do Contrato | Mat.:

Contratante (Orgio)

Contratada CNPJ:

Preposto da Contratada CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinado declaram ter ciéncia e conhecer a

declaragdo de manutencdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes na Contratante.
, de de 20

CIENCIA

CONTRATADA (Funcionarios)

<Nome> <Nome>

CPF. CPF:

<Nome> <Nome>

CPF. CPF:

<Nome> <Nome>

CPEF. CPF:
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ANEXO C-MODELO DE TERMO DE DESVIO DE QUALIDADE

DESVIOS DE QUALIDADE DA OS DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>

1 — IDENTIFICACAO

N° OS
relacionada:

N° do TDQ:

Atividade:

2 — DESCRICAO DOS PROBLEMAS ENCONTRADOS

<Erros encontrados>
<Orientagdes para reproduzir o problema>
<Documentacao faltante>

3 —~PRAZO DE CORRECAO E JUSTIFICATIVA

<Prazo de corregao>
<Justificativa>

4 — APROVACAO

Fiscais do Contrato (Técnico ou Requisitante) Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
<Data> <Data>

5 —RECEBIMENTO

Preposto

<Nome>
<CPF>
<Data>
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