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ANEXO | DO EDITAL

TERMO DE REFERENCIA

1. DOOBJETO

1.1. Contratacdo de servico de impressdo prestado por empresa especializada em
reproducdo de documentos (outsourcing de impressdo) na modalidade franquia mensal de
paginas mais excedente, com fornecimento de software de gerenciamento de cotas,
monitoramento, gestdo e bilhetagem de impressdo, acessorios, suprimentos,
insumos/consumiveis originais (toner e outros, exceto papel), impressoras multifuncionais
novas e assisténcia técnica/manutencao nos locais de instalacdo (com fornecimento de pecas
e componentes), bem como quaisquer outros elementos necessarios a prestacdo dos servi¢os
de impressao; durante 48 (quarenta e oito) meses com possibilidade de prorrogacdo por mais
12 (doze) meses; conforme especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e demais

anexos.

l|J_J E DESCRIQAO[ FRANQUIA QTDE. ESTIMADA DE
g i ESPECIFICACAO MENSAL EXCEDENTE MENSAL

84 impressoras multifuncionais laser/LED monocromatica A4

1 Impressdo monocromatica A4 em equipamentos do tipo | 142.000 106.261

14 impressoras multifuncionais laser/LED policromaticas A4

2 Impressdo monocromatica A4 em equipamentos do tipo 1l 24.000 18.000
1 3 Impressao policromaticas A4 do tipo Il 14.000 10.787

03 impressoras multifuncionais laser/LED policrométicas A3/A4

4 :wpressao monocromatica A4 em equipamentos do tipo 2600 2530

S Impressdo policromatica A4 em equipamentos do tipo 11l 1.400 2.512
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2. OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo visa prover servicos de impressao corporativa aos diversos
setores da Sede e do centro de treinamento do Ibama.

2.2. Os servigos de impressdo contribuem para a consecucdo de atividades finalisticas e
administrativas. Dessa forma, a contratagdo deste servico deve almejar a qualidade da
impressdo, disponibilidade do servico, segurangca na preservacdo das informacoes,
sustentabilidade ambiental no uso dos recursos e eficiéncia na utilizacdo dos recursos.

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

3.1. NECESSIDADE DE NEGOCIO

3.1.1 As necessidades de negdcio relacionadas aos servicos de impressao na Sede do Ibama
foram descritas pela Coordenagédo de Administracao Predial e Servicos Gerais (COAPS),
por meio do Documento de Oficializacdo de Demanda de 23 de fevereiro de 2015, e sdo
transcritas a seguir.

3.1.2 A Sede da Instituicdo, localizada em Brasilia, possui cerca de 1.400 (um mil e
quatrocentos) usuarios de recursos de tecnologia da informacdo, incluindo aqueles
alocados no Centro de Treinamento do Ibama. A presente contratacdo é motivada em
face da demanda de equipamentos multifuncionais feita pelos servidores do Ibama. Esta
nova contratacdo visa a troca das impressoras monocromaticas por multifuncionais e
substituicdes das impressoras coloridas por novas para 0s setores que ja possuem tais
equipamentos, considerando:

a) as frequentes reclamacdes e demandas apresentadas pelas Unidades
Administrativas da Autarquia na Administragédo Central;

b) a necessidade de insercdo de impressora/copiadora A-3 para atender as
demandas das areas de Engenharia, Sensoriamento Remoto e Coordenacéao
de Operac0es e Fiscalizacao.
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c) a necessidade de atualizacdo tecnoldgica das impressoras/copiadoras
instaladas na Administracdo Central; que a uniformizacdo dos
equipamentos propiciard reducdo de gastos e ganhos de recursos
tecnoldgicos por parte de todos os segmentos institucionais da Autarquia
na Administragdo Central, haja vista seus recursos multifuncionais
(copiadora/impressora/scanner/fax), além de poder propiciar melhor
qualidade no gerenciamento do instrumento contratual a ser celebrado.

3.1.3 Em 05 de novembro de 2016, a area de Tecnologia da Informacdo do Ibama realizou
uma pesquisa de satisfacdo eletrnica junto aos usuarios dos servicos de impressao da
sede do Ibama. Os dados desta pesquisa auxiliaram a area requisitante e a area técnica
no desenho de uma solugédo alinhada as necessidades dos usuarios desses servigos.

3.1.4 Além das necessidades expostas pela area demandante, o advento da Portaria n°
20/2016 STI/MP, que estabelece orientagOes e vedacdes na contratacdo de servico de
outsourcing de impressdo, introduziu diretrizes especificas que a presente contratacéo
devera observar. A necessidade do cumprimento destas orientacdes e vedacdes pelos
orgdos do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP)
foi ratificada pelo Oficio Circular n° 120/2017 — MP, de 24 de marco de 2017.

3.2. ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO E COMUNICACAO

3.2.1 A contratacdo de servicos de impressao para a sede do Ibama encontra previsdo na
Necessidade n° 08 — “Solugdo de impressdo para a Sede e todas as Unidades do Ibama”
vinculada ao Eixo n°® 02 — “Aprimoramento dos instrumentos e recursos tecnologicos”
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes do Ibama 2017-2019
(PDTIC).

3.2.2 A necessidade n° 08 busca alinhamento aos objetivos estratégicos n° OE.2
(Garantir a infraestrutura de TIC apropriada as necessidades tecnoldgicas do Ibama,
incluindo a continua modernizacdo das tecnologias utilizadas), OE.3 (Aprimorar 0s
niveis de satisfagdo no atendimento dos usuarios de TIC do Ibama) e OE.7 (Promover a
inovacdo na prestacdo de servicos de Tecnologia da Informacao e Comunicagdes).
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3.2.3 Integram a necessidade de contratacdo de impressao a A¢do n° 0202 — “Contratar
e manter servigo/solucao de impressao para a Sede e todas as Unidades do Ibama” ¢ a
Meta n° 0202 cujo indicador estabelece que 85% das Unidades do Ibama dever&o possuir
solugéo de impressédo implantada/contratada para 2018.

3.3 JUSTIFICATIVA QUANTO NAO PARCELAMENTO DA SOLUCAO.

3.3.1 ASumulan® 247 TCU dispGe que € obrigatoria a admissao da adjudicacdo por item
e ndo por preco global, nos editais das licitacbes para a contratacdo de obras, servigos,
compras e alienacdes, cujo objeto seja divisivel, desde que ndo haja prejuizo para o
conjunto ou complexo ou perda de economia de escala.

3.3.2 A solucdo de outsourcing de impressdo € composta por um conjunto de
componentes que se inter-relacionam para produzir os resultados esperados para a
contratacdo. A separacao destes componentes compromete o conjunto da solucdo, logo
optou-se pelo ndo parcelamento do objeto.

3.4 JUSTIFICATIVA QUANTO AO PRAZO DE VIGENCIA DO CONTRATO

3.4.1 Conforme recomendagdo do documento “Boas praticas, Orienta¢des ¢ Vedagdes
para contratacao de servicos de outsourcing de impressao” vinculado a Portaria MP/STI
n° 20, de 14 de junho de 2016; a adocdo de do prazo de vigéncia de 48 meses com
possibilidade de prorrogacdo por mais 12 meses visa permitir a amortizacdo completa
do ativo e consequentemente a reducao dos custos unitarios por pagina.

3.5 DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

3.5.1 SERVICOS COMUNS

3.5.1.1 Nos termos do Artigo 14, da Instrugdo Normativa n°® 05/2017, os servigos comuns
sdo todos aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo ato convocatorio, por meio de especificacdes usuais do mercado,
independentemente de sua complexidade.
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3.5.1.2 Neste sentido, a contratacdo de servigo de impressdo enquadra-se no conceito de
servigco comum pois admite a especificacdo objetiva dos padres de desempenho dos
equipamentos, dos niveis minimos de servigo a serem cumpridos em relacdo a troca de
insumos, resolucdo de problemas, tecnologias de impressédo adotadas entre outros
critérios técnicos de qualidade.

3.5.1.3 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271, de 1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

3.5.1.4 A prestacgdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre 0s empregados da
Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relagdo entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacéo direta.

3.5.2 SERVICOS CONTINUADOS

3.5.2.1 A contratacdo de outsourcing de impressdo na modalidade franquia mensal de
paginas mais excedente contempla a prestacdo dos servicos: fornecimento e
disponibilidade dos equipamentos, software de gerenciamento de ativos e bilhetagem
das paginas, assisténcia técnica de manutencdo preventiva e corretiva, treinamento de
usuarios, reposicao de pecas e insumos/consumiveis.

3.5.2.2 Nesse sentido, essa contratacao enquadra-se no conceito de servicos prestados de
forma continua descrito no artigo 15 da Instrucdo Normativa n° 05 de maio de 2017, pois
0s servicos de impressdo asseguram o funcionamento das atividades finalisticas do
6rgdo, de modo que sua interrup¢do possa comprometer a prestacdo de determinados
servigos publicos.
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4. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS (MODELO DE EXECUCAO DO
CONTRATO)

4.1. ROTINAS DE EXECUCAO

4.1.1 A prestacao dos servicos devera observar integralmente os requisitos da contratacao
constantes do ANEXO I-A - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA
CONTRATACAO;

4.1.2 A prestacao dos servicos devera observar integralmente a metodologia de trabalho
prevista no ANEXO I-A - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA
CONTRATACAO;

4.1.3 A Contratada devera atender aos seguintes prazos na fase de implantacéo da solucéo,
ou seja, imediatamente ap6s emissdo da Ordem de Servico:

4.1.3.1 Realizar o levantamento das caracteristicas das instalacdes onde serdo
instalados os equipamentos, da demanda de impressédo, da quantidade de usuarios e
todas as outras informacGes necessarias para a implantacdo da solucéo; e elaborar o
plano de implantacdo em até 5 (cinco) dias Uteis apds a reunido inicial.

4.1.3.2 Realizar o ajuste e aprovacdo do plano de implantacdo em comum acordo por
ambas as partes em até 2 (dois) dias ap6s a avaliacdo do plano de implantacéo pela
CONTRATANTE;

4.1.3.3 Realizar a Instalacdo, testes e implantacdo da solucéo de impresséo de 5%
dos equipamentos em até 10 (dez) dias Uteis apds a validacdo do plano de
implantacdo pela CONTRATANTE. Esta instalacdo deve contemplar o servidor de
impresséo, softwares de gerenciamento de impresséo e software de bilhetagem.
4.1.3.4 Concluir a instalacéo, testes e implantacdo da solucdo de impressao em todas
as estacdes de usuarios da sede e Centro de treinamento do Ibama em até 30 (trinta)
dias corridos ap6s a emissdo da Ordem de Servico.

4.1.4 A Contratada devera entregar 0s seguintes documentos:
a) Carta de indicacdo de preposto na reunido inicial.
b) Plano de implantacdo em até cinco dias ap6s a reunido inicial.
¢) Termo de compromisso assinado pelo representante legal da

CONTRATADA, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranga da CONTRATANTE (ANEXO I-H).
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d) Termo de ciéncia da declaracdo de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranca vigentes na CONTRATANTE a ser assinado por todos 0s
funcionarios da empresa que prestardo diretamente o servi¢o no ambiente da
CONTRATANTE.

e) Prospectos técnicos e manuais de todos 0s equipamentos e softwares
componentes da solugéo.

4.1.5 Durante a vigéncia do contrato existirdo os seguintes papéis:

4.1.5.1 Preposto: representante da contratada, responsavel por acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual,

4.1.5.2 Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area
Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para
fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucéo de Tecnologia da
Informacéo;

4.1.5.3 Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
contrato quanto aos aspectos administrativos;

4.1.5.4 Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia
da Informacdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar
tecnicamente o contrato;

4.1.5.5 Gestor do Contrato: servidor com atribui¢Ges gerenciais, designado para
coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da execuc¢do contratual,
indicado por autoridade competente;

4.1.5.6 Autoridade competente da area administrativa do Instituto: Servidor
superior hierarquicamente ao gestor da contratacdo, a qual cabe tomar decisdes e
providéncias que ultrapassem a competéncia do responsavel, de acordo com o art.
67, 82°, da Lei 8.666/93.

4.2. QUANTIFICACAO OU ESTIMATIVA PREVIA DO VOLUME DE SERVICOS

4.2.1 O estudo técnico preliminar que integrou o processo de planejamento da
contratagdo utilizou como referéncia para a defini¢do da franquia mensal e do
valor estimado de excedente mensal o volume historico em um intervalo de 12
meses, conforme tabela a seguir.
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Més Qtde. Qtde. Qtde. Qtde.

Impressdes P&B | Impressdes | Impressde | Impressoes

A4 Coloridas |sP&B Coloridas

(A) A4 A4/A3 A4/A3
(B) (©) (D)

Més 1 228.777 16.218 4.422 2.399
Més 2 224477 21.397 3.708 1.701
Més 3 248.261 23.546 4.755 1.960
Més 4 201.727 19.111 3.362 1.960
Més 5 237.668 24.787 5.130 2.950
Més 6 220.596 21.580 3.836 1.835
Més 7 237.072 24.472 5.095 1.919
Més 8 211.122 20.757 4.663 3.912
Més 9 162.056 18.955 3.683 970
Més 10 229.532 20.869 3.343 2.940
Més 11 169.182 22.963 2.334 869
Més 12 200.148 19.909 3.080 2.007
Total Anual 2.570.618 254.564 47.411 25.422
Média (Md) 214.218 21.214 3.951 2.119
Estimativa arredondada de 142.000 14.000 2.600 1.400
franquia futura
(Fr=Md * (1-0,34))
Valor méximo 248.261 24.787 5.130 3.912
em 12 meses (Mx)
Excedente (Ex=Mx — Fr) 106.261 10.787 2.530 2.512

4.2.2 O advento da implantacdo do Sistema Eletrdnico de Informacédo (SEI!), da
previsdo contratacdo do servico e-carta prestado pela Empresa Brasileira de
Correios e Telégrafos e da previséo de publicacdo de uma politica interna de uso
dos recursos de impressao no lbama podera afetar significativamente no perfil de
consumo de recursos de impressdo. Nesse sentido a area de negdcio optou por
estabelecer uma reducdo de 34% na previsao do volume futura em relacdo ao
volume histérico.

4.2.3 Registra-se que as colunas A e B representam as quantidades de impressdes
monocromaticas e policromaticas tanto nos formatos A3 como em A4 executadas
em equipamentos que suportam os formatos A3/A4, ou seja, as colunas A e B
ndo representam impressdes apenas no formato A3. Dessa forma por razdes de
logistica nos mecanismos de controle de impresséo seréo consideradas em apenas
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dois indicadores (monocromaticas e policromaticas) as impresses em formatos
A3 e A4 para aqueles equipamentos que suportam o formato A3.

4.2.4 Por fim, registra-se, também, que para a identificacdo da estimativa de
impressdes monocromaticas em impressoras policromaticas obteve-se um valor
individualizado por equipamento monocromatico (ex. 142.000 / 84) e aplicou-se
por extrapolacdo numérica este valor individualizado a cada equipamento
policromatico.

4.3. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO

4.3.1 S&o instrumentos formais de comunicacdo entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA:

a) Ordens de Servigo (OS);

b) Plano de Insercéo;

c) Termos de Recebimento;

d) Cartas;

e) Oficios;

f) Relatdrios;

g) Demais Termos previstos no instrumento convocatdrio;

h) E-mails institucionais ou corporativos.

4.3.2 A comunicacdo entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, para fins de
encaminhamento de Ordens de Servico ou outro documento, ocorrera sempre via
preposto, ou seu substituto, designado pela CONTRATADA.

44. FORMA DE PAGAMENTO

4.4.1 O faturamento sera elaborado mediante a composic¢do de custo fixo (relativo a
franquia), adicionado de custo variavel (relativo as impressfes excedentes), quando
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ocorrer, e deduzido qualquer desconto por ventura ocorrida em razdo de né&o
cumprimento de SLA.

4.4.2 Quando a Contratada ndo atingir os critérios do Niveis Minimos de Servigos (SLA)
0 pagamento serd proporcional e sera efetuado os descontos previstos.

4.4.3 Os pagamentos sempre serdo realizados com base nas quantidades de
copias/impressdes garantidas pelas franquias minimas mensais previstas na Tabela de
Formagdo de Valores, conforme critérios contratuais, para 0s servi¢cos em monocromia e
policromia.

4.4.4 Néo serdo computados para fins de pagamento paginas digitalizadas ou qualquer
outro indicador descrito no subitem anterior.

4.4.5 Para efeitos de contabilizacdo, uma pagina impressa em formato A3 devera ser
contabilizada como duas paginas A4.

4.4.6 Nos meses em que a quantidade de impressGes/copias produzidas exceder a
quantidade prevista nas franquias minimas mensais estipuladas, o quantitativo de
copias/impressdes da diferenca a maior observada sera registrado e computado, gerando
um crédito do volume excedente a Contratada, cuja compensacao sera efetuada a cada
06 (seis) meses:

4.4.7 Assim como no item anterior, nos casos em que a quantidade de impressées/copias
produzidas for inferior a quantidade prevista nas franquias minimas mensais estipuladas,
0 quantitativo de copias/impressdes da diferenca a menor observada sera registrado e
computado, gerando um crédito do volume a menor ao Contratante, cuja compensacao
também seré efetuada a cada 06 (seis) meses, conforme ANEXO I-B — MODELO DE
PLANILHA DE COMPENSA(}AO.

4.4.8 Caso o crédito gerado ao Contratante seja maior que o crédito gerado a Contratada
ao final de 06 (seis) meses, este crédito ficara acumulado para o proximo trimestre.

4.4.9 As deducles serdo feitas de modo que a Contratada nunca receba menos que 0
valor da garantia de pagamento da franquia minima, ficando eventuais resquicios para
compensacdo nas faturas seguintes com base somente no volume excedente.

4.4.10 Para efeito da primeira medigdo, caso o inicio da prestacdo dos servi¢os nao
ocorra no primeiro dia do més, o primeiro pagamento sera feito considerando a
proporcionalidade da franquia mensal com o nimero de dias da prestacdo dos servigos
naquele més, acrescido da eventual producdo excedente no mesmo periodo.

4411 A forma de pagamento serd efetuada em funcdo dos resultados obtidos,
condicionada:
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a) A efetiva entrega, instalacdo e funcionamento da solucéo;

b) Recebimento Provisério mensal por meio da emissédo do TRP;

c¢) Recebimento Definitivo mensal por meio da emissédo do TRD;

d) Autorizacdo mensal pelo gestor do contato para emissdo da nota fiscal;
e) Emissdo da Nota Fiscal.

4.4.12 O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contados da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servicos
executados, dia de inicio e término da prestagdo respectiva, desde que atendidos os niveis
de servico dispostos neste Termo de Referéncia.

4.4.13 O pagamento sera efetuado de acordo com os servigos prestados mensalmente.

4.4.14 A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer até o ultimo dia Gtil do més
subsequente a prestacdo dos servicos, devendo estar acompanhada dos documentos
comprobatdrios do cumprimento das obrigacGes decorrentes do Contrato.

4.4.15 Havendo erro na apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca
a liquidacdo da despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipdtese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacdo da regularizacdo da situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
contratante.

4.4.16 Sera verificada, ainda, a regularidade fiscal, através de consulta “on-line” ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade
de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 29 da Lei n° 8.666/93.

4.4.17 Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela contratante, o valor devido devera ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuracdo se fara desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento)
ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte férmula:

| = (TX/100)

365

EM =1x N x VP, onde:

| = indice de atualizacio financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N= Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.

4.4.18 As demais disposi¢cOes deverdo ser acrescidas no Edital e Termo de Contrato,
considerando-se as disposicOes legais e questdes administrativas da propria Contratante.
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5. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
5.1 DAS PROPOSTAS DE PRECO
5.1.1 As propostas de impressdes/copias excedentes as franquias deverdo corresponder
a no maximo 75% dos valores unitarios correspondentes as impressdes/copias dentro da
franquia.
5.1.2 O licitante deverad apresentar o preco unitario e o preco total para a solucéo,
constantes no Modelo de Proposta de Precos, a seguir, em moeda corrente nacional (R$),
com até duas casas decimais, expressa em algarismos e por extenso, onde a unidade
utilizada para franquia mensal e quantidade excedente mensal em nimero de paginas
impressas.
FRANQUI
. A VALOR | VALOR
L ~ ;
H DESCRICAO/ UNITARIO | MENSAL QQAI\IZCE)?EEAEEQ
ESPECIFICACAO EXCEDE (R$) (R$)
NTE
84 impressoras multifuncionais laser/LED monocromaética A4
1 Impressdao monocromatica 142.000
A4 em equipamentos do
tipo | 106.261
14 impressoras multifuncionais laser/LED policrométicas A4
) Impressdo monocromatica 24.000
A4 em equipamentos do 18.000
1 tipo Il
3 | Impresséo policromaticas 14.000
A4 do tipo 1l 10.787
03 impressoras multifuncionais laser/LED policromaticas A3/A4
A Impressdo monocromatica 2.600
A4 em equipamentos do 2530
tipo 111
Impressao policromatica 1.400
5| Adem equipamentos do
. 2.512
tipo 11
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VALOR GLOBAL (R$)

5.1.3 A proposta de pregos devera conter os seguintes documentos/informacoes:

5.1.3.1 Indicagdo detalhada dos produtos cotados citando a marca/modelo do
produto, bem como outras caracteristicas que permitam identifica-los, com juntada,
inclusive, de catalogos e/ou prospectos.

5.1.3.2 Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta
da empresa e as disponibilizadas pelo fabricante (como informes técnicos, manual
técnico, que acompanha o material, folders ou prospectos técnicos), prevalecerao 0s
informes do fabricante, salvo os casos especificos em que o licitante esclareca o0s
motivos da divergéncia e que sejam aceitos pelo Ibama.

5.1.3.3 Informar o endereco eletronico (site do fabricante dos produtos na Internet),
onde se possa efetuar consultas e atualizacdes.

5.1.3.4 Informar na proposta os nimeros de telefones fixos e/ou tipo 0800 para
abertura de ordens de servicgos e solicitacdo de suprimentos.

5.1.3.5 As propostas deverdo apresentar as marcas e modelos dos equipamentos
ofertados com os respectivos acessorios, incluindo ainda o detalhamento dos custos
unitérios para a prestacao dos servicos.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS
(NIVEIS MINIMOS DE SERVICO)

6.1.1 Critérios de Aceitacdo dos servicos prestados ou bens fornecidos, abrangendo
métricas, indicadores e niveis de servicos com 0s valores minimos aceitaveis para 0s
principais elementos que compde a Solucdo de Tecnologia da Informacéo.

6.1.2 Todo o trabalho realizado pela Contratada estard sujeito a avaliacdo técnica, sendo
homologado quando estiver de acordo com o padrdo de qualidade exigido pelo Orgdo,
mediante Termo de Aceite Provisorio e, posteriormente, o Definitivo;

6.1.3 Serdo utilizados como critérios de afericdo dos resultados os Niveis Minimos de
Servigo Exigidos que sdo critérios objetivos e mensuraveis estabelecidos pela
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Contratante, com a finalidade de aferir e avaliar diversos fatores relacionados com os
servigos contratados, quais sejam: qualidade, desempenho, disponibilidade e escopo;

6.1.4 A apuracdo dos niveis de servico ndo considerard os periodos de indisponibilidades
justificadas, que podem decorrer de:

6.1.4.1. Periodos de interrupcao previamente acordados;

6.1.4.2. Interrupcdo de servigos publicos essenciais a plena execucdo das atividades
(exemplo: suprimento de energia elétrica);

6.1.4.3. Motivos de forca maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade
publica).

6.1.4.3.1. N&o sdo considerados motivos de forca maior aqueles eventos que por
falha da logistica da empresa ou de acdes mitigatdrias da empresa venham a ser
ocasionados, tais como: frustacdo de fornecimento de insumos por Unico
fornecedor, falhas cometidas por seus funcionarios, falhas decorrentes do
fabricante da solucdo, entre outras situacfes que podem ser evitadas ou
mitigadas por ac6es de logistica e de processos da CONTRATADA.

6.1.5 Os descontos por ndo atendimento as metas aqui estabelecidas obedecerdo aos critérios
definidos neste Termo de Referéncia.

6.1.6 Os servicos deverdo ser executados com base nos indicadores de niveis minimos de
servigos descritos a seguir:

6.1.6.1. Indicador IPI — Indicador de Prazo méximo de Instalagéo:

Indicador IPI — Indicador de Prazo méaximo de Instalagéo

ITEM DESCRICAO
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Finalidade

Medir o prazo de entrega, instalacdo e configuragdo dos equipamentos.

Meta a cumprir

PMI <= 30 dias corridos

Instrumento de

Da emissao da Ordem de Servico.

medicao

Forma de | O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data prevista de inicio da
acompanhamen | entrega dos servicos e a data de encerramento dos Servicos.

to

Periodicidade

No inicio do Contrato.

Mecanismo de
Caélculo

(métrica)

PMI = Y Di
Onde:

Di — Quantidade de dias corridos para realizacdo da entrega, instalacédo

e configuragédo dos equipamentos.
i — indice relacionado aos dias (ex. 1°, 2°, 3° dia).

Observagéo: Nao serdo computados os dias de atraso quando estes estiverem
sido ocasionados pela Contratante ou em virtude de concessdo de prorrogacéo
autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser expressamente

indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de

Vigéncia

A partir da emissdo da Ordem de Servigo.
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Faixas de ajuste | Para: 30 < PME < 35; aplicar-se-a4 Adverténcia.
no pagamento e

~ Para 35 < PME < 35; aplicar-se-4 multa de mora de 1% (um por cento) sobre o
Sancoes

valor total do Contrato.

Para PME > 35; aplicar-se-a multa compensatdria de 5% (cinco por cento)

sobre o valor total do Contrato, caracterizando inexecucéo total do contrato.

6.1.6.2 Indicador PMP - Indicador de Prazo Maximo para Inicio da Manutencéo
Preventiva.

Indicador PMP - Indicador de Prazo Maximo para Realizacdo da Manutencgao Preventiva.

ITEM DESCRICAO

Medir o prazo de resposta ao atendimento da manutencdo preventiva, ou
Finalidade seja, reabastecimento de suprimentos consumiveis (toner, revelador, fusor,

entre outros).

Meta a cumprir PMP <= 3 horas

Instrumento de|Registro de chamado técnico na central de atendimento ou via preposto.
medicao

Forma de O fiscal técnico deverd verificar a diferenca entre a data da abertura do

chamado e a do fechamento/afericdo do nivel de servico.
Acompanhamento

Periodicidade Por Chamado, mensalmente.
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Mecanismo de Calculg

(métrica)

Para cada equipamento que possuir chamado de manutencdo preventiva,

calcula-se:

PMP =Y Hi

Onde:

Hi — Quantidade de horas Uteis para a execu¢do da manutencdo
preventiva, ou seja, reabastecimento de suprimentos consumiveis

(toner, revelador, fusor, entre outros componentes).

i — indice relacionado as horas (ex. 1°, 2°, 3° hora).

Observacdo: Nao serdo computados as horas de atraso quando estes
estiverem sido ocasionados pela Contratante ou em virtude de concesséo de
prorrogacdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser

expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da Ordem de Servigo.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sancdes

Para calculo dos valores a serem descontados, utiliza-se como referéncia o0s
valores fixos mensais das franquias relacionadas ao equipamento objeto da
manutencdo preventiva, por exemplo: se o0 equipamento for A4
monocromatico, calcula-se o desconto sobre o valor da franquia do Item 01;
se 0 equipamento for A4 policromatico, calcula-se o desconto sobre o
somatorio dos valores das franquias dos Itens 2 e 3; se 0 equipamento for
A4/A3 policromatico, calcula-se o desconto sobre o somatério dos valores
das franquias dos Itens 4 e 5.

Para: 3 < PMP < 8; Glosa de 5% dos valores fixos mensais das franquias

relacionadas ao equipamento objeto da manutencédo preventiva.
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Para 8 < PMP < 16; Glosa de 10% dos valores fixos mensais das franquias

relacionadas ao equipamento objeto da manutencédo preventiva.

Para 16 < PMP < 50; adverténcia e aplicagdo de Glosa de 15% dos valores
fixos mensais das franquias relacionadas ao equipamento objeto da

manutencéo preventiva.

Para PMP > 50; aplicar-se-a& multa compensatorio de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total do Contrato, caracterizando inexecucgdo parcial do

contrato.

6.1.6.3 Indicador PMC - Indicador de Prazo Méaximo para Realizacdo da
Manutencéo Corretiva.

Indicador PMC - Indicador de Prazo Maximo para Realizacdo da Manutencéo Corretiva.

ITEM DESCRICAO

Finalidade Medir o prazo de resposta para a solu¢éo de problemas nos equipamentos.

Meta a cumprir PMC <= 3 horas

Instrumento de|Registro de chamado técnico na central de atendimento ou via preposto.

medicao

Forma de O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data e hora da abertura
do chamado e a do fechamento/aferi¢do do nivel de servico.

Acompanhamento

Periodicidade Por Chamado, mensalmente.
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Mecanismo de Calculo
(métrica)

PMC = Y Hi

Onde:

Hi — Quantidade de horas uteis para a conclusdo da manutencéo

corretiva.

Observacdo: Nao serdo computados as horas de atraso quando estes
estiverem sido ocasionados pela Contratante ou em virtude de concesséo de
prorrogacdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser

expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da emisséo da Ordem de Servigo.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sancoes

Para calculo dos valores a serem descontados, utiliza-se como referéncia o0s
valores fixos mensais das franquias relacionadas ao equipamento objeto da
manutencdo preventiva, por exemplo: se o0 equipamento for A4
monocromatico, calcula-se o desconto sobre o valor da franquia do Item 01;
se 0 equipamento for A4 policromaético, calcula-se o desconto sobre o
somatorio dos valores das franquias dos Itens 2 e 3; se o0 equipamento for
A4/A3 policromatico, calcula-se o desconto sobre 0 somatorio dos valores

das franquias dos Itens 4 e 5.

Para: 3 < PMP < 8; Glosa de 5% dos valores fixos mensais das franquias

relacionadas ao equipamento objeto da manutencédo preventiva.

Para 8 < PMP < 16; Glosa de 10% dos valores fixos mensais das franquias

relacionadas ao equipamento objeto da manutengéo preventiva.
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Para 16 < PMP < 50; adverténcia e aplicagcéo de Glosa de 15% dos valores
fixos mensais das franquias relacionadas ao equipamento objeto da

manutencéo preventiva.

Para PMP > 50; aplicar-se-a multa compensatorio de 5% (cinco por cento)
sobre o valor total do Contrato, caracterizando inexecucdo parcial do

contrato.

6.1.6.4 PMS - Prazo Maximo para Substituicdo de Equipamentos com Defeitos.

Indicador PMS - Prazo Maximo para Substituicdo de Equipamentos.

ITEM DESCRICAO
Assegurar que aquele equipamento gue apresentar mais de dois chamados
Finalidade corretivos em um periodo inferior a 30 dias seja substituido. Dessa forma,

procura-se manter a alta disponibilidade da solucéo.

Meta a cumprir PMS <=1 dia util

Instrumento de|Registro de chamado técnico de substituicdo de equipamento na central de

medicao atendimento ou via preposto.

Forma de O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data da abertura do
chamado e a do fechamento/aferi¢do do nivel de servico.

acompanhamento

Periodicidade

Por Chamado
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Mecanismo de Calculo
(métrica)

PMS =Y Di
Onde:

Di — Quantidade de dias Uteis para a substituicdo do equipamento

que apresenta defeitos recorrentes.
i — indice relacionado aos dias (ex. 1°, 2°, 3° dia).

Observacao: N&o serdo computados os dias de atraso quando estes estiverem
sido ocasionados pela Contratante ou em virtude de concessdo de
prorrogacdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser

expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sancoes

Para: 2 < PMS < 7; Glosa de 5% do valor fixo mensal do equipamento

discriminado na ordem de servico por dia de atraso.

Para PMS > 7; Adverténcia, sem prejuizo da glosa de 5% (cinco por cento)
do valor fixo mensal do equipamento por dia de atraso. Em caso de
Reincidéncia em qualquer equipamento, multa moratoria de 3% (trés

porcento) sobre o valor mensal da Ordem de Servico.
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6.1.6.5 IDS - Indicador de disponibilidade do gerenciamento da Solucédo de
Impressao

6.1.6.5.1 O IDS visa aferir a periodo de disponibilidade dos componentes
responsaveis pelo gerenciamento operacional da solucéo de impressdo. Entende-se
por estes componentes (subitem 8.1.9) para efeitos deste indicador: o servidor de
impressdo e respectivo software de gerenciamento de impressdo, os softwares de
bilhetagem e de contabilizacdo, drivers, softwares clientes e servidores, e demais
componentes de gerenciamento centralizado de impresséo.

Indicador IDS - Indicador de disponibilidade do gerenciamento da Solugdo de impressao.

ITEM DESCRICAO
o Assegura que 0s componentes de gerenciamento (subitem 8.1.934) da

Finalidade 3 ) ) 3
solucdo mantenham-se operantes durante o periodo de operacao da solucéo.

Meta a cumprir IDS > 99%

Instrumento dejlnspecéo fisica dos fiscais, recebimento de aviso de indisponibilidade das

medicao areas de TI e das areas requisitantes.

Forma de O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data da abertura do
chamado e a do fechamento/afericdo do nivel de servico, ou verificar a

acompanhamento inspecao fisica contabilizando o tempo de retorno.

Periodicidade Por Chamado

Mecanismo de Calculo

(métrica)
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IDS = (Hu - Hi)/ Hu

Onde:

Hu — Quantidade de horas Uteis do més. Hu = Du x Hud

Du — Quantidade de dias uteis

Hud — Quantidade de horas Gteis diarias

Observacdo: Somente serdo descontados os dias e horas oficialmente
homologados como n&o Gteis pela CONTRATANTE. Serdo descontados as
horas de manutencdo programada, desde que avisadas antecipadamente a
CONTRATANTE e autorizadas pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sancdes

Para: 99% > IDS < 98%; aplicar-se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o

valor mensal dos Itens 1 a 6.

Para: 98% > IDS < 97%; aplicar-se-a adverténcia e glosa de 20% sobre o

valor mensal dos itens 1 a 6.

Para: 97% > IDS < 96%; aplicar-se-a multa de mora de 1% sobre o valor

total do Contrato.

Para: 96% > IDS < 75%; aplicar-se-a multa de mora de 4% sobre o valor

total do Contrato.

Para: 75% > IDS aplicar-se-a multa compensatéria de 5% sobre o valor total

do Contrato, caracterizando inexecucéo parcial do contrato.
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RS — Prazo maximo de restauracdo do funcionamento dos componentes

de gerenciamento de impressao.

PMRS - Prazo

maximo de restauracdo do funcionamento dos componentes de

gerenciamento de impresséo.

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Assegura que 0s componentes de gerenciamento (subitem 8.1.934) da
solucdo mantenham-se operantes durante o periodo de operagdo da solucao.

Meta a cumprir

PMRS < 30 minutos

Instrumento dejlnspecéo fisica dos fiscais, recebimento de aviso de indisponibilidade das

medicéo areas de TI e das areas requisitantes.

Forma de O fiscal técnico devera verificar a diferenca entre a data da abertura do
chamado e a do fechamento/afericdo do nivel de servico, ou verificar a

Acompanhamento linspecio fisica contabilizando o tempo de retorno.

Periodicidade

Por Chamado

Mecanismo de Calculo

(métrica)

PMS =Y Mi
Onde:

Mi — Quantidade de minutos Uteis para a solu¢do de problemas e
retorno ao estado de funcionamento normal dos componentes de

gerenciamento centralizado.
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i — indice relacionado aos dias (ex. 1°, 2°, 3° dia).

Observacdo: N&o serdo computados os minutos de atraso quando estes
estiverem sido ocasionados pela Contratante ou em virtude de concesséo de
prorrogacdo autorizada pela CONTRATANTE. Tais prazos deverdo ser

expressamente indicados pelo gestor do Contrato.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da Ordem de Servico.

Faixas de ajuste no

pagamento e Sancdes

Para: 30 < IDS < 120; aplicar-se-a glosa de 10% (dez por cento) sobre o

valor mensal dos Itens 1 a 6.

Para: 120 < IDS < 360; aplicar-se-a adverténcia e glosa de 20% sobre o valor

mensal dos itens 1 a 6.

Para: 360 < IDS < 1200; aplicar-se-a multa de mora de 1% sobre o valor

total do Contrato.

Para: 1200 < IDS < 4800; aplicar-se-4 multa de mora de 4% sobre o valor

total do Contrato.

Para: 4800 < IDS aplicar-se-a multa compensatéria de 5% sobre o valor total

do Contrato, caracterizando inexecucgéo parcial do contrato.
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6.2 CRITERIOS DE ACEITACAO
6.2.1 Condicdes de Aceite.

6.2.1.1 Todo o trabalho realizado pela Contratada estara sujeito a
avaliacdo técnica, sendo homologado quando estiver de acordo com
0 padréo de qualidade exigido pela Contratante, mediante Termo de
Aceite Provisorio e, posteriormente, o Termo de Aceite Definitivo.

6.2.1.2 Serdo utilizados como critérios de aceitacdo os Niveis de
Servico atingidos.

6.2.1.3 A apuracdo dos niveis de servico ndo considerara 0s
periodos de indisponibilidades justificadas, que podem decorrer de:

6.2.1.4 Periodos de interrupcao previamente acordados;

6.2.1.5 Interrupcdo de servicos publicos essenciais a plena execucdo das atividades
(exemplo: suprimento de energia elétrica);

6.2.1.6 Motivos de forca maior.

6.2.1.7 O Termo de Recebimento Provisorio sera emitido ap6s a entrega dos servicos e
respectiva documentacdo para verificacdo de qualidade, atestes e faturamento.

6.2.1.8 Apds a verificacdo da qualidade e da conformidade contratual, em até 5 dias Uteis,
sera emitido o Termo de Recebimento Definitivo e a autorizagdo para emissao da Nota
Fiscal. Em caso de inconformidades, haverd a recusa dos servicos e solicitagdo de
ajustes.
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6.3 IMPLANTACAO DA SOLUCAO

6.3.1 S&o obrigacgdes da Contratada para a implantacéo da solugéo:

6.3.1.1 Levantamento das caracteristicas das instalacbes onde serdo instalados o0s
equipamentos, da demanda de impressao, da quantidade de usuérios e todas as outras
informagdes necessarias para a implantacéo da solucao.

6.3.1.2 Construgéo e apresentacdo, por parte da Contratada, do plano de implantacéo da
solucéo.

6.3.1.3 Ajustes e aprovacdo do plano de implantacdo em comum acordo por ambas as
partes.

6.3.1.4 Instalacéo, testes e implantacao da solucdo de impressao completa.

6.3.1.5 Fornecimento de quaisquer outros produtos ou Servigos necessarios para o
correto funcionamento da solucéo, tais como: adaptadores (de energia e outros), cabos
elétricos, transformadores, estabilizadores ou quaisquer ferramentas, equipamentos,
material de protecdo pessoal, e outros. Excetuam-se nesta obrigacdo, quaisquer itens
relacionados a rede Idgica de dados e servidores de impresséo.

6.3.2 Manutencéo preventiva e reposicao de suprimentos

6.3.2.1 Sdo obrigacbes da Contratada para a manutencdo preventiva e periddica da
solucéo:

6.3.2.2 Realizar a manutencdo preventiva dos equipamentos alocados, a fim de evitar
problemas. Estdo incluidas aqui tarefas como limpeza externa, limpeza interna, limpeza
do caminho do papel, do rolo de coleta, da area do cartucho, do vidro de digitalizacéo e
similares.

6.3.2.3 Monitorar o nivel dos tonalizadores por meio do software de gerenciamento da
solucéo.



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

6.3.2.4 Realizar a reposicéo de tonalizadores e demais pecas e suprimentos quando estes
indicarem a eminéncia do término de vida util.

6.3.2.5 Retirada e descarte ambientalmente correto dos suprimentos utilizados ou pecas
substituidas.

6.3.3 Manutencéo corretiva e reinstalacédo e substituicdo de equipamentos.

6.3.3.1 Apds a implantacdo da solugdo, a Contratada devera prestar servigo continuo de
manutencdo corretiva, reinstalacdo de equipamentos e substituicdo de equipamentos
apos deteccdo e comunicagdo de problema por parte da Contratante.

6.3.3.2 Considera-se para a realizacdo de manutencdo corretiva a reoperacionalizacdo
completa ou a substitui¢do do equipamento alocado por outro de, no minimo, capacidade
e qualidade equivalentes.

6.3.3.3 A Contratada devera substituir, de acordo com os niveis de servico, o produto
utilizado na solucdo, ja instalado, por um novo, igual ou superior, do mesmo fabricante,
em caracteristicas técnicas, sem 6nus para a Contratante, quando comprovados defeitos
de fabricacdo do proprio ou de seus componentes, que comprometerem seu desempenho.

6.3.3.4 A Contratante ira considerar a manutencao efetivamente concluida quando sua
equipe técnica receber a confirmacao pelo usuario da conclusdo do chamado. O chamado
rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarios, ndo cabendo 6nus
pelos reclamados. Os prazos sdo definidos em relacdo ao instante da comunicagdo do
problema.

6.3.4 Atualizacao periddica dos equipamentos alocados no ambiente da Contratante:

6.3.4.1 A Contratada devera realizar, quando necessario, a atualizacdo tecnoldgica de
todos os equipamentos disponibilizados, visando sempre manter desempenho, eficiéncia
e eficacia dos equipamentos com a realidade de necessidades requeridas pela
Contratante.



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS

BAMA DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA

MM A COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

6.3.5 Criacdo e manutencao de base de conhecimento:

6.3.5.1 A Contratada devera manter continuamente, no ambiente da Contratante, uma
base de conhecimento com todas as informagdes de processos, atividades e tarefas
referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e licdes aprendidas,
tempo de resposta e resolugdo do problema, e qualquer outra informacao de interesse da
Contratante que tenha relacdo com o servigo prestado.

6.3.6 Aceite mensal dos servicos prestados:

6.3.6.1 Para aceite do recebimento e posterior encaminhamento ao pagamento, deverdo
ser apresentados 0s seguintes documentos:

6.3.6.1.1 Relatério Mensal da quantidade de impressdes realizadas no més de
referéncia a serem faturadas, descontando-se as falhas porventura ocorridas,
informando relatério global de impressos no periodo.

6.3.6.1.2 Nota Fiscal/Fatura dos Servigos prestados (NF).

6.3.6.1.3 Servicos prestados aceitos e atestados pelo Contratante.

6.3.6.1.4 A regularidade fiscal e trabalhista da Contratada.

6.3.6.1.5 Relatdrio demonstrativo do cumprimento do SLA.

6.4 INSPECOES E DILIGENCIAS

6.4.1 Quanto ao processo de Selecdo de Fornecedores, a critério da
Administragdo, podera ser necesséria a realizacdo de diligéncia ou visita
técnica a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de
Capacidade Técnica apresentado(s) pela Licitante vencedora do
certame, quando, podera ser requerida copia do(s) contrato(s), nota(s)
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fiscal(is) ou qualquer outro documento que comprove inequivocamente
que o(s) servico(s) apresentado(s) no(s) atestado(s) foi(ram) prestado(s).

6.4.2 Quanto ao processo de Gerenciamento do Contrato, a Contratante
acompanhard a execuc¢do dos servicos in loco, nos casos em que a
execucdo dos servigos ocorrerem em ambiente da Contratante ou atraves
de inspecbes nos casos em que a realizacdo dos servigos ocorrer de
forma remota.

6.4.3 Este acompanhamento possui a finalidade de verificar o
andamento da execu¢do dos servicos, a aderéncia as metodologias,
procedimentos adotados e o cumprimento de normas pertinentes, como
de seguranca da informacao.

6.5 VALORES E PROCEDIMENTOS PARARETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

6.5.1 Consoante o artigo 45 da Lei n® 9.784, de 1999, a Administracao
Publica poderd, sem a prévia manifestacdo do interessado,
motivadamente, adotar providéncias acauteladoras, inclusive retendo o
pagamento, em caso de risco iminente, como forma de prevenir a
ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparacéo.

6.5.2 A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancdes
cabiveis, ocorrera quando a contratada:

6.5.3 Ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de
Aceitacdo, Niveis Minimos de Servico Exigidos, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

6.5.4 Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para
fornecimento da Solucdo de Tecnologia da Informac&o, ou utiliza-los
com qualidade, capacidade ou quantidade inferior a
demandada/especificada.
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6.5.5 Os valores para retencdo ou glosa constam da se¢do 6.1 deste
Termo de Referéncia.

6.5.6 Caso ocorram situacfes que ensejem a aplicacdo de glosa ou
retencdo no pagamento, o Gestor do Contrato devera solicitar a
Contratada as justificativas e esclarecimentos.

6.5.7 Apos analise das justificativas e havendo a manutencéo dos fatores
que ensejaram a glosa ou retencdo do pagamento, o valor da glosa
deveréa constar do documento de autorizacdo de emissdo da Nota Fiscal
a ser encaminhado a Contratada pelo Gestor do Contrato, conforme
previsto no inciso IX, do Art. 34 da IN n° 04/2014 STI/MP.

6.5.8 As Notas Fiscais serdo recusadas nos seguintes casos:

a) Auséncia de data de emissdo ou vencimento;

b) CNPJ ou razdo social divergentes ou ausentes;

c) Auséncia de detalhamento dos servigos prestados;

d) Valor da Nota Fiscal divergente do Valor autorizado pela
Contratante.

7. MATERIAIS E RECURSOS A SEREM DISPONIBILIZADOS PELA CONTRATADA

7.1 Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada deverd disponibilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, nas quantidades estimadas
e qualidades a seguir estabelecidas, promovendo sua substituicdo quando necessario:

7.1.1 A CONTRATADA devera fornecer e instalar o quantitativo de equipamentos
estabelecidos no Termo de Referéncia, nos locais determinados, devendo o0s
equipamentos serem novos, em linha de produgdo, de 1° (primeiro) uso, ndo
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remanufaturados, ndo reformados, e obedecendo as especificagdes minimas, incluindo o
software de gestdo, com a devida licenca de uso.

7.12 A CONTRATADA ser& responsadvel por todos os equipamentos por ela
fornecidos, devendo ainda fornecer todos os insumos/consumiveis originais do fabricante
do equipamento (toner e outros, exceto papel) necessarios ao perfeito atendimento do
objeto contratado, bem como pela manutencdo/assisténcia técnica preventiva e corretiva
dos mesmos (com fornecimento das pecas de reposicdo cabiveis, todas originais do
fabricante). Deverd ainda, atender as solicitacdes em tempo habil (previamente
determinado neste projeto) a fim de garantir a continuidade dos servicos.

7.1.3 A CONTRATADA promoverd, sob sua inteira responsabilidade, de forma
continua, a manutencao e assisténcia técnica nos equipamentos sob sua responsabilidade,
estando a mesma inclusa nos valores propostos, contemplando a reposicéo de todas as
pecas, partes, mao-de-obra técnica, passagem e estadia de técnicos, fretes e demais
Servigcos necessarios, tais como toner, pecas, suprimentos consumiveis ou ndo. Os
equipamentos deverdo possuir manutencdo "on site", ou seja, com atendimento no local
onde estdo instalados.

7.14 A CONTRATADA devera fornecer o hardware e software de gestdo de
impressao (servidor de impressao) compativeis com o parque computacional e com o
volume de impressdes do 6rgao.

7.15 O software de gestdo deverd ser compativel com servidores Windows ou
Linux. ACONTRATADA promovera a instalacdo, manutencao e atualizacdo do software
de gestdo estando o valor incluso no valor proposto.

7.16 A CONTRATADA devera substituir o Cilindro, o Revelador e demais pecas de
reposicdo sempre que houver necessidade ou durante a realizacdo das visitas trimestrais
preventivas.

7.1.7 A CONTRATADA devera substituir os equipamentos que apresentarem
defeitos consecutivos, a critério da Administracdo, no prazo maximo de 1 (um) dia util,
por equipamento igual ou superior sem énus paraa CONTRATANTE.
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7.1.8 A CONTRATADA devera realizar visitas trimestrais para manutencao
preventiva dos equipamentos, em horarios previamente agendados com o fiscal do
contrato ou sempre que 0s equipamentos de impressao estiverem em desacordo com 0
Termo de Referéncia.

7.19 A CONTRATADA devera remover, por sua conta e risco, qualquer
equipamento que ndo puder ser reparado no local em que estiver instalado e instalar
imediatamente neste local outro equipamento similar ou superior.

7.1.10 ACONTRATADA ra instruir, durante o atendimento normal de cada chamado,
os operadores dos equipamentos no uso dos dispositivos padrdes e na correta aplicacao
dos suprimentos, com vistas a obter melhor qualidade e produtividade.

7.1.11 A CONTRATADA devera cumprir o horario de visitas para a execu¢do dos
servigos objeto desta licitacdo, conforme estabelecido pelo Gestor do Contrato.

7.1.12 A CONTRATADA, devera, ainda, atender aos requisitos gerais especificados
no anexo I-A do Termo de Referéncia.

8. EXECUCAO DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

8.1 A execucdo dos servicos sera iniciada apds a emissao da Ordem de Servigo (OS), na
forma que segue:

8.1.1 Instalacdo da Solugéo de impresséo;

8.1.2 Configuracdo de todos os computadores do Ibama para acesso a
solucdo;

8.1.3 Instalacédo e Configuracgdo do Servidor de impressao;

8.1.4 Disponibilizacdo da solugdo de impresséo, incluindo hardware,
softwares de gerenciamento e de bilhetagem/contabilizacéo.

8.1.5 Suporte a solucdo por meio de profissionais capacitados e processos
padronizados em conformidade aos requisitos deste Termo.
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8.1.6 Sustentacdo da solucdo por meio de troca de insumos, pecas,
componentes e manutengdes corretivas necessarias.

8.1.7 Resolucdo de duvidas e de questdes sobre a operagdo dos equipamentos
e softwares.

8.1.8 Garantia do alto desempenho da solucdo e da alta qualidade dos
insumos e dos produtos resultantes da utilizacdo dos recursos.

8.1.9 Sustentacdo de todos os componentes de gerenciamento centralizado
da solucdo de impressdo, que inclui:

8.1.9.1 Servidor de impressao (hardware e software);
8.1.9.2 Softwares de gerenciamento de impressao
8.1.9.3 Softwares de contabilizacéo;

8.1.9.4 Softwares de bilhetagem;

8.1.9.5 Softwares de registro de atendimento;

8.1.9.6 Softwares clientes (drivers e agentes de controle remoto de
impressdo);

8.1.9.7 Equipamentos de gerenciamento e controle centralizado de
impressao.

8.2 Os servicos serdo recebidos provisoriamente ao final de cada més de prestacdo dos
servicos, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, por meio
de emissdo de relatorio de fiscalizacdo, para efeito de posterior verificacdo de sua
conformidade com as especificacbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta.

8.2.1 Os fiscais técnicos deverdo expedir o Termo de Recebimento provisorio em até 5
(cinco) dias uteis do més subsequente juntamente ao relatério de fiscalizacdo do
respectivo més.

8.3 Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
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corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do contrato, as custas da
Contratada, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

8.4 Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contados do recebimento provisério, apds a verificagcdo da qualidade e quantidade do
servigo executado e materiais empregados, com a consequente aceitacdo mediante termo
circunstanciado.

8.4.1 Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-
se 0 recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

8.5 O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da
Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao do contrato.

9. DAVISTORIA

9.1 Para o correto dimensionamento e elaboracdo de sua proposta, o licitante devera
realizar vistoria nas instalacGes do local de execucdo dos servicos, acompanhado por
servidor designado para esse fim, de [segunda a sexta-feira], das 09 horas as 17 horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 3316-1069.

9.2 O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital,
estendendo-se até o dia Util anterior a data prevista para a abertura da sessdo publica.

9.3 Para a vistoria, o licitante, ou 0 seu representante, devera estar devidamente
identificado.

9.4 A vistoria prévia é facultativa. N&o se exigira que as licitantes a realizem.

9.5 Apesar de ndo ser obrigatoria, € recomendavel a realizacdo da vistoria técnica,
cabendo aos licitantes a responsabilidade pelos erros de percepcdo ou omissdes
decorrentes da falta ou mé realizacéo da referida vistoria.
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9.6 A proponente que decidir ndo realizar a vistoria e, eventualmente subestimar sua
proposta, estara incorrendo em risco tipico do seu negocio, ndo podendo, futuramente,
opod-lo contra a Administracdo para eximir-se de qualquer obrigacdo assumida ou para
rever os termos do contrato que vier a firmar.

9.7 Na hipotese da ndo realizacao da vistoria técnica, o licitante devera apresentar uma
declaracdo de ndo vistoria, assumindo toda e qualquer responsabilidade por erros
decorrentes desta decisdo, conforme modelo contido no Anexo deste Termo de
Referéncia.

9.8 A emissdo da Declaracdo de Vistoria Prévia (facultativa), para aqueles licitantes que optarem
por fazé-la, sera emitida por servidores da Contratante.

9.9 Todos os custos associados com a visita e a inspecao serdo de inteira responsabilidade da
licitante.

OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela Contratada, de acordo com as
clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

10.2 Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato, conforme Lei 8.666/93 e o disposto no Art. 30
da IN 04/2014 STI/MP;

10.3 Encaminhar formalmente a demanda ao preposto, por meio de Ordem de Servico, de acordo
com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia, observando-se o disposto nos Arts. 19 e
33 da IN 04/2014 STI/MP;

10.4 Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente
designado, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como
0 nome dos empregados eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a
autoridade competente para as providéncias cabiveis;

10.5 Prestar as informagdes e o0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela Contratada,
necessarios para execucao do objeto;
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10.6 Permitir acesso dos profissionais da empresa contratada as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacéo para a execucdo dos servicos;

10.7 Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificagéo profissional dos técnicos da empresa
contratada que atuarem na prestacdo dos servigos;

10.8 Analisar e manifestar-se quanto a proposicédo, pela Contratada, de atualizacdes tecnologicas
e 0 uso de ferramentas diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na
prestacdo dos servicos contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as ferramentas
padronizadas sem perda de informacGes necessarias a gestdo do contrato.

10.9 Tornar disponiveis a Contratada as normas pertinentes a sua atuacao na execucao do contrato,
bem como o acesso aos ambientes tecnoldgicos requeridos para viabilizar a entrega do objeto do
contrato;

10.10 Disponibilizar local adequado e 0s meios materiais necessarios para a execu¢do dos
servigos nas dependéncias da Contratante, quando for o caso;

10.11 Comunicar previamente a Contratada sobre as alteracdes na plataforma de tecnologia da
informag&o ou processos de trabalho;

10.12 Analisar e manifestar-se quanto a proposicdo, pela Contratada, do uso de ferramentas
diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestacdo dos servi¢cos
contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de
informacdes necessarias a gestdo do contrato;

10.13 Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em desacordo com o
Termo de Referéncia ou da Documentacdo de Requisitos;

10.14 Comunicar a Contratada, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao
fornecimento da solucdo de Tecnologia da Informacdo, especialmente sobre defeitos,
imperfeicdes, falhas ou ndo conformidades verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido;

10.15 Notificar a Contratada toda e qualquer irregularidade constatada na execuc¢édo do objeto, ou
problemas que venham a interferir, direta ou indiretamente, na execugédo dos servigos, fixando
prazo para a sua correcdo, bem como qualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus
funcionarios, quando em atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente
para a Contratante;

10.16 Atestar as notas fiscais/faturas relativas a entrega do objeto e 0 seu aceite;
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10.17 Verificar a regularidade da situacdo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas da
Contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

10.18 Néo permitir que os empregados da Contratada realizem horas extras, exceto em caso de
comprovada necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do érgdo para o qual
o trabalho seja prestado e desde que observado o limite da legislacao trabalhista;

10.19 Pagar a Contratada o valor resultante da prestacdo do servico, no prazo e condigdes
estabelecidas no Edital e seus anexos;

10.20 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura fornecida pela
contratada, em conformidade com a IN SLTI/MPOG N. 05/2017.

10.21 Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos no Edital e seus anexos;

10.22 Proceder as adverténcias, glosas, multas e demais cominac@es legais pelo descumprimento
das obrigacdes assumidas pela Contratada;

10.23 A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada
com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

10.24 Realizar diligéncias com a Contratada, quando necessario, para verificar o atendimento dos
requisitos da contratacdo, bem como o cumprimento das normas pertinentes;

10.25 E de responsabilidade da Contratante a definicdo de diretrizes para que a Contratada elabore
o Plano de Treinamento das funcionalidades desenvolvidas;

10.26 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

10.27 Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo reportar-se
somente ao preposto ou responsavel indicado pela Contratada, exceto na realizacdo de atividades
previstas para o atendimento direto, tais como levantamento de requisitos, homologacdo e
treinamento;

10.28 Direcionar ou indicar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa Contratada;
10.29 Promover ou aceitar o desvio de funcdes dos trabalhadores da Contratada, mediante a

utilizacdo destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratacdo e em relacéo
a funcéo especifica para a qual o trabalhador foi contratado.
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11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1. Comparecer a Reunido inicial;

11.2. Indicar formalmente preposto e seu substituto, aptos a representa-la junto a
Contratante, que deverao responder pela fiel execucdo do contrato;

11.2.1 O representante legal da Contratada devera comparecer a reunido inicial do
contrato, na qual apresentara o preposto da mesma;

11.2.2 A reunido inicial sera convocada pelo Gestor do Contrato e realizar-se-a na
sede da Contratante;

11.2.3 A Contratada, na reunido inicial, devera entregar o Termo de Compromisso e
Termo de Ciéncia, conforme alinea b, inciso 111 do Art. 32 da IN 04/2014 STI/MP;

11.3. Executar os servicos conforme especificacdes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, bem como os procedimentos constantes da IN 04/2014 STI/MP, com a alocagao
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de
fornecer os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
quantidade especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta. A a¢do ou omissao,
total ou parcial da fiscalizacdo da Contratante ndo eximira a Contratada de total
responsabilidade quanto a execucao dos servicos;

11.4. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

11.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, de acordo
com os artigos 14 e 17 a 27, do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990),
ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

11.6. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigacOes assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos profissionais da Contratada;

11.7. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas 0S seus
empregados quando em servico ou em conexdo com ele, ainda que verificados nas
dependéncias da Contratante, por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

11.8. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagfes em vigor;
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11.9. Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo Individual - EPI, quando for o
caso;

11.10.  Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios e com exclusiva responsabilidade,
0 quadro de profissionais alocados ao contrato;

11.11.  Apresentar a Contratante, quando for o caso, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucgao do servico;

11.12.  Substituir, sempre que solicitado pela Contratante, qualquer colaborador cuja atuacao,
permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatorios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das funcdes
que lhe foram atribuidas, quando os servicos forem executados nas dependéncias da
Contratante;

11.13.  Responsabilizar-se por todas as obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciéarias,
tributarias e as demais previstas na legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade a Contratante;

11.14.  Atender as solicitacdes da Contratante quanto a substituicdo dos empregados alocados,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento
das obrigac0es relativas a execucao do servigo, conforme descrito neste Termo de Referéncia;

11.15.  Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo;

11.16.  Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-
0s a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a Contratada relatar a
Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

11.17. Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestacdo dos servicos;

11.18.  Na&o permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho
do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

11.19. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condicgdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagéo;

11.20.  Guardar sigilo sobre todas as informacGes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

11.21.  Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS

BAMA DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA

MM A COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993.

11.22.  Respeitar, durante a execucdo dos servicos, todas as leis, normas federais, estaduais e
municipais pertinentes e vigentes;

11.23.  Apresentar a Contratante, quando solicitado, a relagdo nominal dos empregados que
adentrardo o 6rgdo para a execucao do servico;

11.24.  Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, sociais,
previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de garantia
e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execuc¢éo do contrato, obrigando-se a
salda-los na época prépria, uma vez que 0s seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo
empregaticio com a Contratante;

11.25. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na contratagdo, em
conformidade com o Art. 55, inciso XIII, da Lei 8.666/93, incluindo a atualizacdo de
documentos de controle da arrecadacdo de tributos e contribuicbes federais e outras
legalmente exigiveis;

11.26.  Atender prontamente as orientaces e exigéncias do Gestor ou Fiscal do Contrato,
inerentes a execucao do objeto contratual;

11.27.  Prestar todos os esclarecimentos e informagdes que forem solicitadas pela fiscalizagao
do contrato acerca da execucao do objeto, imediatamente, salvo as de carater técnico, as quais
a Contratada tem o prazo de até 6 (seis) horas Uteis, a contar do encaminhamento formal do
pedido;

12. DASUBCONTRATACAO

12.1. Né&o serd admitida a subcontratacdo do objeto licitatério.

13. ALTERACAO SUBJETIVA

13.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporagdo da contratada com/em outra pessoa
juridica, desde que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacéo
exigidos na licitagdo original; sejam mantidas as demais clausulas e condigdes do contrato; néo
haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa da Administracdo a
continuidade do contrato.



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS

BAMA DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA

MM A COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1 O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucéo do contrato consistem na verificacéo
da conformidade da prestacdo dos servigos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, e do art. 6° do Decreto n® 2.271, de 1997.

14.2 O representante da Contratante devera ter a experiéncia necessaria para o
acompanhamento e controle da execucao dos servicos e do contrato.

14.3 A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

14.4 A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no art. 34
da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, quando for o caso.

145 O fiscal ou gestor do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execu¢do do servigo, devera comunicar a
autoridade responsavel para que esta promova a adequacdo contratual a produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos
no § 1° do artigo 65 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.6 A conformidade do material a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser
verificada juntamente com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada dos
mesmos, de acordo com o estabelecido neste Termo de Referéncia e na proposta, informando as
respectivas quantidades e especificacfes técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

14.7 O representante da Contratante devera promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais,
conforme o disposto nos 88 1° e 2° do art. 67 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.8 O descumprimento total ou parcial das demais obrigagdes e responsabilidades
assumidas pela Contratada ensejara a aplicacdo de sancOes administrativas, previstas neste
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Termo de Referéncia e na legislacéo vigente, podendo culminar em rescisao contratual, conforme
disposto nos artigos 77 e 80 da Lei n° 8.666, de 1993.

14.9 As disposigdes previstas nesta clausula ndo excluem o disposto na Instrugdo
Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratac&o.

14.10 A fiscalizacdo da execucao dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

14.10.1 Acompanhar o funcionamento e desempenho dos dispositivos, softwares e
componentes da solucgéo;

14.10.2 Verificar a contabilizacdo de péginas;

14.10.3 Receber feedback dos usuérios e verificar o cumprimento das clausulas do contrato.
14.10.4 Verificar a atuacdo dos funciondrios da CONTRATADA no ambiente da
CONTRATANTE.

15.

14.11 A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicOes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o art. 70 da Lei n° 8.666, de 1993.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n® 10.520,
de 2002, a Contratada que:

15.1.1  inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratacao;

15.1.2  ensejar o retardamento da execucao do objeto;
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15.1.3  fraudar na execuc¢do do contrato;
15.1.4  comportar-se de modo inidéneo;
15.1.5  cometer fraude fiscal;

15.1.6  n&o mantiver a proposta.

A Contratada que cometer qualquer das infracGes discriminadas nos subitens acima

15.2.1  adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

15.2.2. multa moratdria de 0,1 % (um décimo por cento) por dia de atraso injustificado
sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

15.2.3  multa compensatéria de 5 % (cinco por cento) sobre o valor total do contrato,
no caso de inexecucdo total do objeto;

15.2.4  em caso de inexecucdo parcial, a multa compensatoria, no mesmo percentual
do subitem acima, sera aplicada de forma proporcional a obrigacdo inadimplida;

15.2.5 suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou
unidade administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente,
pelo prazo de até dois anos;

15.2.6  impedimento de licitar e contratar com a Unido com o0 consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

15.2.7  declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;
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15.3 Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, 111 e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
Contratada que:

15.3.1  tenha sofrido condenacdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

15.3.2  tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacéo;

15.3.3  demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em
virtude de atos ilicitos praticados.

15.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o
procedimento previsto na Lei n° 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999.

15.5 A autoridade competente, na aplicacdo das sangOes, levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Contratante, observado o principio da proporcionalidade.

15.6 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

15.7  Arrelagdo entre ocorréncia e sang¢ao, conforme o Art. 20, 1V, da IN n°
04/2014 STI/MP, figura-se na tabela a seguir, tal relacdo ndo exime a aplicacao
de penalidades a ocorréncias ndo constantes nesta tabela, mas classificadas nas
disposicdes desta Secéo.

Id |Ocorréncia Glosa / Sangao
~ inustificad Adverténcia.
1 |Nao comparecer injustificadamente na | gy cas0 de reincidéncia, 0,5% (cinco décimos por
Reuniéo Inicial.
cento) sobre o valor total do Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de |A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a
o validade da sua proposta, ndo celebrar o|Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera

Contrato, deixar de entregar ou descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
apresentar documentacao falsa exigida |cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV
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para o certame, ensejar o retardamento
da execucédo de seu objeto, ndo manter
a proposta, falhar ou fraudar na

execucao do Contrato, comportar-se de
modo iniddneo ou cometer fraude fiscal.

do Art. 4° da Lei n® 10.520/2002, pelo prazo de 5 (cinco)
anos, sem prejuizo das demais cominacdes legais, e multa
de 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

Ter praticado atos ilicitos visando frustrar

A Contratada sera declarada inidénea para licitar e contratar

3 0s objetivos da licitacao. com a Administracao.

Demonstrar ndo possuir idoneidade para|Suspenséao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e

4 |contratar com a Administragdo em contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Resciséo
virtude de atos ilicitos praticados. Contratual.

N&o executar total ou parcialmente os  |Suspensédo temporaria de 6 (seis) meses para licitar e

5 |servigos previstos no objeto da contratar com a Administragdo, sem prejuizo da Resciséo
contratacao. Contratual.

Suspender ou mterrpmper, salvo Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
motivo de forca maior ou caso Contrato.

6 |fortuito, os servigos solicitados, por |Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugao total do
até de 30 dias, sem comunicag&o Contrato por parte da empresa, ensejando a rescisao
formal ao gestor do Contrato. contratual unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forga maior ou caso fortuito, os
se.rvu;os_sohcnados, por mais de 30 Contratada sera declarada inid6nea para licitar e contratar
/ |(trinta) dias, sem comunicacéo formal ao o ~ L e
com a Administracdo, sem prejuizo da Rescisdo Contratual.
gestor do contrato.
Para as duas primeiras ocorréncias, aplicar-se-a
adverténcia, em cada ocorréncia.
N&o prestar os esclarecimentos A partir da terceira ocorréncia: multa de 0,1% (um décimo
imediatamente, referente a execugéo por cento) sobre o valor total do Contrato por dia util de

g dos servicos, salvo quando implicarem |atraso em prestar as informac¢des por escrito, ou por outro
em indagacdes de carater técnico, meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de 7
hiptese em que serdo respondidos no |(sete) dias (teis.
prazo méaximo de 6 (seis) horas Uteis. A partir da terceira ocorréncia: apés o limite de 7 (sete) dias

Uteis, aplicar-se-4 multa de 5% (cinco por cento) do valor
total do Contrato.
Ter a mesma Proposta Técnica recusada
10 por 3 (rés) vezes, sobre a mesma Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do Contrato.

Solicitagéo de Proposta Técnica,

injustificadamente.
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Provocar intencionalmente a

A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracao Publica, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial do

11 |indisponibilidade da prestacdo dos . S
. contrato, 0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato, sem
servicos da Contratante. L - . ) D
prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n
8.666/93.
15 Nao atender aos niveis minimos de Aplicar-se-a as glosas e sanc¢des previstas nas tabelas
servico dispostos na secéo 6.1 demonstrativas de cada indicador.
Adverténcia.
01 N&o cumprir qualquer outra obrigacdo |Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos

contratual ndo citada nesta tabela.

resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa
de 1% (um por cento) do valor total do Contrato.

Tabela 7: Glosas e Sanc¢des Detalhadas.
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16. DAESTIMATIVA DE PRECOS.

16.1

A tabela a seguir descreve a estimativa de precos da contratagdo, cujos valores
tomaram por base as Propostas Comerciais recebidas em Pesquisa de Mercado. Este montante
refere-se a previsdo da realizacdo dos servigos no periodo de 48 (quarenta e 0ito) meses.

wl S FRANQUIA VALOR VALOR VALOR
5 ILI_J DESCRICAO/ ESTIMADO ESTIMADO ESTIMADO
| ~ EXCEDENTE | UNITARIO MENSAL PARA 48
ESPECIFICACAO (R9) R$) MESES (R$)
84 impressoras multifuncionais laser/LED monocromética A4
Impressdo monocromatica
1 |Adem equipamentos do tipo 6.816.000 0,09 12.780,00 613.440,00
I
Impressdo monocromatica
2 | A4 em equipamentos do tipo 5.100.528 0,06 6.375,66 306.031,68
| - Excedente
14 impressoras multifuncionais laser/LED policrométicas A4
Impressdo monocromatica
3 | Adem equipamentos do tipo 1.152.000 0,11 2.640,00 126.720,00
I
Impressdo monocromatica
4 | A4 em equipamentos do tipo 864.000 0,07 1.260,00 60.480,00
Il - Excedente
5 | Impressdo policromaticas 672.000 0,86 12.040,00 577.920,00
1 A4 do tipo Il
Impressao policromaticas
6 Ad do tipo 11 - Excedente 517.776 0,60 6.472,20 310.665,60
03 impressoras multifuncionais laser/LED policrométicas A3/A4
Impressdo monocromatica
7 | Adem equipamentos do tipo 124.800 0,19 494,00 23.712,00
i
Impressdo monocromatica
8 | A4 em equipamentos do tipo 121.440 0,10 253,00 12.144,00
111 - Excedente
9 | Impressdo policromatica A4
em equipamentos do tipo 111 67.200 1,59 2.226,00 106.848,00
Impressdo policromética A4
10 | em equipamentos do tipo 11 120.576 0,83 2.084,96 100.078,08
- Excedente
VALOR ESTIMADO MENSAL (R$) R$ 46.625.82
R$

VALOR ESTIMADO GLOBAL PARA 48 MESES (R$)

2.238.039,36
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ADEQUACAO ORCAMENTARIA

17.1 ESTIMATIVA DO IMPACTO ECONOMICO - FINANCEIRO

17.1.1  As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2018, em
declaracdo a ser definida pelo ordenador de despesa apds aprovacdo do Termo de
Referéncia.

1.2 As despesas para 0 exercicio subsequente correrdo a conta de dotacdes orcamentarias que lhe

forem destinadas, registrando-se por simples apostila o crédito e empenho para sua cobertura, em
conformidade com o § 8° do Art. 65 da Lei 8.666/93.

17.

1.3 N&o ha garantia de consumo minimo mensal por parte da Contratante, podendo esta solicitar

a qualquer tempo qualquer quantidade de servigos dentro do escopo, dimenséo e prazo contratual,
respeitando-se as unidades de medida, ndo sendo permitido utilizar o volume de um Item para
execucdo de servicos de outro.

18.

19.

CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

18.1 Trata-se da prestacdo de servico de natureza continuada, SEM DEDICACAO DE
EXCLUSIVIDADE, pelo periodo de 48 (quarenta e oito) meses por meio de celebracdo de
Contrato Administrativo, podendo ser prorrogado nos termos da Lei.

18.2 As entregas dos servicos deverdo ocorrer ao final do prazo maximo definido nas OS a
serem emitidas. O pagamento ficara vinculado a efetiva entrega dos produtos decorrentes dos
servicos apoés atestacdo da qualidade e critérios definidos neste Termo de Referéncia.

18.3 Apesar de a estimativa de demandas de sistemas desenvolvimento e manutengdo de
sistemas e portais terem sido realizadas para a execu¢ao em um ano, o inicio da execucao das OS
dependem de varios fatores, como priorizacao de demandas pelo Comité de TI, necessidades das
areas finalisticas, alocacéo das equipes de requisitantes e gestdo de projetos do Instituto, volume
das demandas, entre outros.

18.4 O pagamento ao servigo contratado sera como aposto na Sec¢do Forma de Pagamento,
em observancia a forma e condigdes definidas neste Termo de Referéncia.

APROVACAO
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19.1 A Equipe de Planejamento da Contratacéo foi instituida pela Portaria n® 1.273, de 02
de setembro de 2016.

19.2 Conforme o caput e § 6° do Art. 14 e da IN 04/2014 SLTI/MPOG, o Termo de Refe-
réncia é elaborado e assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacao:

Suelio Luigi Barbosa de Morais Celso Ricardo Mendes
Integrante Administrativo Integrante Técnico

Marcus Thadeu Silva
Integrante Requisitante
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ANEXO I-A - ESPECIFICACAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

1. REQUISITOS DE NEGOCIO

1.1. A prestacdo dos servigos de impressdo devera ser realizada sob a forma indireta na
modalidade de outsourcing de impresséo.
1.2. Devera haver o fornecimento de todos 0s insumos de impressao, componentes, pecas,

softwares e drivers de acesso aos dispositivos de impresséo, toners originais ou marca propria
da Contratada e equipamentos novos e de primeiro uso.

1.3. Devera haver prestacdo de suporte técnico quando necessario.

1.4, Devera haver prestacdo de assisténcia técnica on-site.

1.5. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line
do ambiente.

1.6. Devera haver fornecimento de software para gerenciamento e monitoramento on-line
do ambiente.

1.7. Devera haver fornecimento de mecanismo de registro e acompanhamento dos
chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias relativas aos servigos de
impresséo.

1.8. Deverd haver gestdo de paginas impressas, com a disponibilizacdo de sistema de

informagao, possibilitando contabilizag&o e bilhetagem.

2. REQUISITOS DE CAPACITAC;AO PARA USO GERAL DOS EQUIPAMENTOS

2.1. A capacitacdo na operacdo dos equipamentos devera ser executada por técnico
habilitados da Contratada sob a forma de repasse de conhecimento do tipo “hands on”, ou
seja, repasse de conhecimento préatico utilizando os equipamentos a serem disponibilizados.

2.2. A capacitacdo divide-se em duas modalidades: Capacitacdo para uso geral dos
equipamentos, destinada aos usuarios dos equipamentos; e Capacitacdo técnica, destinada a
equipe da area de tecnologia e fiscais técnicos do contrato.

2.3. A Contratada deverd efetuar uma capacitacdo geral para utilizacdo para cada
equipamento instalado, sendo o publico alvo aqueles usuarios lotados na secdo em que 0
equipamento foi instalado.

2.4. Essa demonstracdo pratica deverd contemplar todas as funcionalidades de impressao
e de digitalizacdo oferecida pelos equipamentos e devera ser direcionada presencialmente aos
servidores e colaboradores da se¢do que utilizardo o equipamento.

2.5. A capacitacdo devera ser realizada no momento de instalacdo do equipamento e podera
ser requisitada 1 (uma) vez adicional a cada 12 meses de execucdo contratual pela
Contratante. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a Contratada com, no
minimo, 5 (cinco) dias de antecedéncia.

3. REQUISITOS LEGAIS
3.1. A presente contratacdo sera realizada observara os seguintes instrumentos legais:

3.1.1 Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991;
3.1.2 Lei no 8.666, de 21 de junho de 1993;
3.1.3 Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002;
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3.1.4 Decreto no 3.722, de 9 de janeiro de 2001;
3.1.5 Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005;
3.1.6 Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010;
3.1.7 Decreto n° 7.746, de 5 de junho de 2012;
3.1.8 Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013;
3.1.9 Decreto n° 8.250, de 23 de maio de 2014;

3.1.10 Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015;

3111 Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 26 de maio de 2017,

3.1.12 Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 04, de 11 de setembro de 2014;

3.1.13 Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 05, de 27 de junho de 2014,

3.1.14 Portaria n° 20, de 14 de junho de 2016;

3.1.15 Boas praticas, OrientacOes e VedacOGes para contratacdo de servicos de
outsourcing de impressdo, documento vinculado a Portaria MP/STI1 n° 20, de 14 de junho
de 2016.

4. REQUISITOS DE MANUTENCAO
4.1. A CONTRATADA deveré prestar tempestivamente a manutencgdo corretiva em todos
0s equipamentos e componentes da solucdo quando solicitado pela CONTRATANTE e a
manutencdo preventiva de forma pré ativa periodicamente.
4.2. As manutenc@es corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de
gerenciamento de impressao, software de bilhetagem e servidores de impressao, além dos
equipamentos e demais componentes da solucdo.

5. REQUISITOS TEMPORAIS
5.1. A Contratada devera atender aos seguintes prazos minimos:

5.1.1 A solucdo de impressdo deve estar disponivel no ambiente da CONTRATANTE das
07:00 as 19:00, de segunda-feira a sexta-feira, durante 48 meses, podendo ser prorrogado
por mais 12 meses.

5.1.2 Realizar a Mudanga de local e reinstalacdo de equipamentos em até 1(um) dia util a
contar da abertura de chamado.

5.1.3 Realizar a reposicdo de suprimentos utilizados até o fim, ou antes do seu término em
caso de falha no equipamento ou de baixa qualidade de impressdo em até 3 (trés) horas
Uteis a contar da abertura de chamado.

5.1.4 Atender presencialmente chamados de manutenc¢éo corretiva de qualquer equipamento
pertencente a solucdo em até 3 (trés) horas Uteis a contar da abertura de chamado.

5.1.5 Restabelecer o perfeito funcionamento do servidor de impressdo em caso de falha,
baixo desempenho ou comportamento divergente do comportamento ideal de
funcionamento em até 30 (trinta) minutos corridos a contar da abertura de chamado;

Restabelecer as perfeitas condi¢des de funcionamento do equipamento de

copia/impressdo/digitalizacdo em manutencéo corretiva em até 03 (trés) horas Uteis a contar
da abertura de chamado.
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5.1.6 Realizar a substituicdo de equipamento de coOpia/impressdo/digitalizacdo em
manutenc¢do por outro com caracteristicas similares ou superiores e em perfeito estado
de funcionamento em até 1 (um) dia util a contar do encerramento do prazo de
reestabelecimento das perfeitas condi¢Ges de funcionamento do equipamento.
5.1.6.1. A realizacdo da substituicdo de equipamento por outro com caracteristicas

semelhantes e em perfeito estado de funcionamento devera ocorrer se houver mais
de dois chamados de manutencdo corretiva para 0 mesmo equipamento em prazo
inferior a 30 (trinta) dias.

5.2. A Contratada devera atender o suporte técnico no horéario comercial de segunda-feira
a sexta-feira das 08:00h as 18:00h, excluindo-se sdbado, domingo e feriados.
5.3. O prazo de entrega dos equipamentos na fase de implantacdo da solucdo sera de 30

(trinta) dias contados a partir do recebimento da Ordem de Servigos — OS.

6. REQUISITOS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
6.1. A CONTRATADA deverd observar, rigorosamente, todas as normas, padrdes e
procedimentos de seguranca implementados no ambiente de Tecnologia da Informacdo da
Contratante.

6.2. Deverdo ser executados todos os testes de seguranca necessarios e definidos na
legislacdo pertinente.

6.3. A CONTRATADA submetera seus recursos técnicos aos regulamentos de seguranca e
disciplina instituidos pela Contratante, durante o tempo de permanéncia nas dependéncias do
orgéo.

6.4. Nos casos de substituicdo de equipamentos que possuem mecanismos de

armazenamento interno dos documentos impressos, copiados ou digitalizados, como discos
rigidos ou outros.

7. REQUISITOS AMBIENTAIS
7.1 A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis
utilizados, bem como dos residuos dos processos de manutencao e limpeza dos equipamentos,
que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental,
em conformidade com a legislacdo Lei n° 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos)
e 0s preceitos de preservacgdo ambiental.
7.2 A atividade de logistica reversa do toner devera ser de responsabilidade da
CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes para a destinagdo
final, inclusive de restos de toner, cartuchos e embalagens dos produtos utilizados.

7.3 Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir funcionalidades que promovam a
economia de energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.
7.4 A abertura de chamados técnicos e encaminhamentos de demandas, bem como todos

os relatérios e artefatos produzidos deverdo ser realizados, preferencialmente, sob a forma
eletronica, evitando-se a impressao de papel. Além disso, as configuracGes de hardware e
software deverdo ser realizadas visando alto desempenho com a utilizagéo racional de energia,
evitando-se a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos.

7.5 Conforme o Art. 6° da IN 01/2010, a Contratada adotard as seguintes praticas de
sustentabilidade na execucédo dos servigos:



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS

BAMA DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA

MM A COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

7.5.1 Fornecer aos empregados os equipamentos de seguranca que se fizerem necessarios,
para a execucao de servicos;

7.5.2 Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos trés primeiros
meses de execuc¢do contratual, para reducao de consumo de energia elétrica, de consumo de
agua e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas ambientais vigentes;
7.5.3 Realizar a separacgdo dos residuos reciclaveis descartados pelos 6rgéos e entidades da
Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional, na fonte geradora, e a sua
destinacdo as associacdes e cooperativas dos catadores de materiais reciclaveis, que sera
procedida pela coleta seletiva do papel para reciclagem, quando couber, nos termos da
IN/MARE n° 6/ 1995 e do Decreto n° 5.940/ 2006;

7.5.4 Respeitar as Normas Brasileiras - NBR publicadas pela Associacdo Brasileira de
Normas Técnicas sobre residuos solidos.

8. REQUISITOS SOCIAIS
8.1 Os profissionais em atendimento no ambiente do IBAMA deverdo se apresentar
vestidos de forma adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o
comprometimento da boa imagem institucional do IBAMA.
8.2 Os profissionais também deverdo respeitar todos os servidores, funcionarios e
colaboradores, em qualquer posicao hierarquica, preservando a comunicagdo e o relacionamento
interpessoal construtivo.

9. REQUISISTOS CULTURAIS
9.1 A documentagdo das atividades e documentos produzidos pela CONTRATADA
deverdo estar em lingua portuguesa de forma clara e objetiva.

10.  REQUISITOS TECNOLOGICOS
10.1 DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

EQUIPAMENTOS MULTIFUNCIONAIS (TIPO I, 11, 111)
10.1.1 Os equipamentos deverdo ser compostos de hardware, software, firmware e
acessorios necessarios a sua instalacdo, configuracdo e operagdo completas, bem como a
respectiva garantia.

10.1.2 Deverdo ser fornecidos cabos, acessorios e softwares necessarios a completa
instalacdo, configuracdo e operacdo dos equipamentos.
10.1.3 Todas as impressoras, impressoras multifuncionais e scanners, para efeito de

auditoria, deverdo possuir recurso de contabilizacdo de volumes impressos pelo préprio
hardware, independentemente do software de gestdo, para confirmacdo dos quantitativos
informados nos relatorios.

10.1.4 Todos os equipamentos com capacidade de digitalizacdo devem acompanhar
aplicativo OCR (Optical Character Recognition) em lingua portuguesa, incluindo a licenca
de uso ou versdo OEM do fabricante e devera permitir a criacdo de arquivos com a extensao
.PDF pesquisavel em modo texto com OCR. Tal funcionalidade pode estar embarcado no
equipamento ou em servidor de rede.
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10.1.5 Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do
correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverdo ser fornecidos pela
CONTRATADA.

10.1.6 Os equipamentos deverdo ter capacidade de processamento e memoria
suficientes para operar com todas as capacidades e fungdes solicitadas neste edital, inclusive
com mais de uma capacidade ou funcdo simultaneamente.

10.1.7 A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de
gerenciamento dos servicos de impresséo, fornecendo inclusive o hardware necessario se for
0 caso (podendo ser virtualizado), que permita a monitoracdo dos processos de impressao,
gue contemple, no minimo, 0s seguintes requisitos:

10.1.8 Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.
10.1.9 Monitorar 0s equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteragdes de
configuracdo, checagem do status de impressdo, nivel dos suprimentos de impresséo, etc.
10.1.10 Informar usuario, nome do trabalho impresso, horario de impressdo,
equipamento onde o trabalho foi impresso, niUmero de paginas, modo de impresséao (colorido
ou mono), tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso.

10.1.11 Permitir a ordenacdo dos relatdrios por ordem alfabética de usuarios.

10.1.12 Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel
com Microsoft Excel.

10.1.13 Realizar inventario automatico dos equipamentos.

10.1.14 Permitir a definicho de custos de pagina impressa por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressao em cores e preto e branco.

10.1.15 Permitir a definicdo de centros de custo para usuarios e a geracao de relatorios
a partir dos mesmaos.

10.1.16 Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando
por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo.

10.1.17 Permitir a definicdo do limite de cotas informativas, por usuario e a geracao de
relatdrios de utilizacdo de cotas.

10.1.18 Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacdo de depoésitos
mensais ou anuais nas cotas dos usudrios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestdo
dos limites.

10.1.19 Fornecer histérico de utilizacdo dos consumiveis com vida util real, por
equipamento.

10.1.20 Realizar atualizaces, visualizacGes e alteragcdes remotas nas configuracoes dos
componentes das impressoras e multifuncionais.

10.1.21 Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de
utilizacdo.

10.1.22 Capturar contadores das impressoras automaticamente.

10.1.23 A CONTRATADA devera disponibilizar meio eletrénico de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou
funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e o0
acompanhamento dos chamados abertos, que contemple, no minimo, os seguintes requisitos:
10.1.24 Operar através da WEB (Internet e Intranet).

10.1.25 Estar disponivel em lingua portuguesa.
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10.1.26 Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer
momento pelo proprio usuario.

10.1.27 Permitir que os usuérios efetuem consultas, via WEB, sobre a situacéo (status)
dos seus chamados técnicos e que 0s mesmos possam incluir ou solicitar informacoes
adicionais.

10.1.28 Permitir emisséo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com

possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc).

SISTEMA DE GERENCIAMENTO E CONTABILIZA(;AO DE IMPRESSOES
11.1 A CONTRATADA devera disponibilizar e configurar sistema de gerenciamento dos
servigos de impresséo, fornecendo inclusive o hardware necessario se for o caso (podendo ser
virtualizado), que permita a monitoracdo dos processos de impressdao, que contemple, no
minimo, 0s seguintes requisitos:
11.1.1 Possuir interface Web (Browser) ou cliente/servidor, em lingua portuguesa.
11.1.2 Monitorar os equipamentos on-line, possibilitando, no minimo, gerenciar
remotamente, via rede TCP/IP, os equipamentos instalados, permitindo efetuar alteracdes de
configuragdo, checagem do status de impressao, nivel dos suprimentos de impresséo, etc.
11.1.3 Informar usuério, nome do trabalho impresso, horario de impressao,
equipamento onde o trabalho foi impresso, nimero de paginas, modo de impressdo (colorido
ou mono), tamanho do papel e custo para cada trabalho impresso.

11.1.4 Permitir a ordenac&o dos relatérios por ordem alfabética de usuérios.

11.1.5 Permitir a exportacdo dos dados para analise em planilha eletrénica compativel
com Microsoft Excel.

11.1.6 Realizar inventario automatico dos equipamentos.

11.1.7 Permitir a definicio de custos de pagina impressa  por
impressora/multifuncional, diferenciando custos para impressdo em cores e preto e branco.
11.1.8 Permitir a defini¢do de centros de custo para usuarios e a geracao de relatorios
a partir dos mesmaos.

11.1.9 Permitir bilhetagem do total de paginas impressas no periodo, contabilizando
por impressora, por usuario, por centro de custo e/ou grupo.

11.1.10 Permitir a defini¢do do limite de cotas informativas, por usuario e a geracgao de
relatorios de utilizacdo de cotas.

11.1.11 Permitir o gerenciamento das cotas, ou seja, a programacao de depdsitos
mensais ou anuais nas cotas dos usuarios e Centros de Custos, a fim de automatizar a gestéo
dos limites.

11.1.12 Fornecer histérico de utilizacdo dos consumiveis com vida atil real, por
equipamento.

11.1.13 Realizar atualizaces, visualizagGes e alteragdes remotas nas configuracoes dos
componentes das impressoras e multifuncionais.

11.1.14 Disponibilizar funcionalidade que permita ao gestor a definicdo de perfis de
utilizacéo.

11.1.15 Capturar contadores das impressoras automaticamente.

SISTEMA DE REGISTRO DE ATENDIMENTO
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12.1 A CONTRATADA deverd disponibilizar meio eletrébnico de registro e
acompanhamento dos chamados técnicos, podendo ser sistema informatizado avulso ou
funcionalidade integrante do sistema de bilhetagem, que permita o registro e 0 acompanhamento
dos chamados abertos, que contemple, no minimo, 0s seguintes requisitos:

12.1.1 Operar atraves da WEB (Internet e Intranet).

12.1.2 Estar disponivel em lingua portuguesa.

12.1.3 Permitir acesso através de senha individual, podendo ser alterada a qualquer
momento pelo proprio usuario.

12.1.4 Permitir que os usuérios efetuem consultas, via WEB, sobre a situacéo (status)
dos seus chamados técnicos e que 0s mesmos possam incluir ou solicitar informacoes
adicionais.

12.1.5 Permitir emisséo de consulta relativa a quantidade de chamados abertos, com

possibilidade de filtrar por data e estado do chamado (em aberto, encerrado etc).

13.  DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO )
13.1 As MULTIFUNCIONAIS MONOCROMATICAS (TIPO 1) deverdo apresentar no
minimo as seguintes caracteristicas:

13.1.1 Caracteristicas gerais

13.1.1.1 Deverd possuir fungdes minimas de: copiadora monocromatica, impressora
monocromatica e scanner policromatico.

13.1.1.2 Devera suportar toner com autonomia de, no minimo, 10.000 paginas.
13.1.1.3 Devera suportar 0s seguintes sistemas operacionais Windows XP, 7,8,10, e
Linux.

13.1.1.4 Devera possuir tecnologia eletrofotografica a seco ou equivalente (Laser, LED

ou equivalente).

13.1.2 Caracteristicas de conectividade
13.1.2.1 Deverd possuir uma interface Ethernet 10/100/1000 Base-TX, no
minimo.
13.1.2.2  Devera possuir uma interface USB 2.0, no minimo.

13.1.3 Caracteristicas de manuseio de papel
13.1.3.1  Deveréa possuir entrada de papel via bandeja padrdo com capacidade
minima de 250 folhas.
13.1.3.2  Devera permitir a impressdo em papel tamanho A4, no minimo.
13.1.3.3  Devera possuir Alimentador Automatico de Documentos (ADF) duplex
automatico com capacidade de, no minimo, 50 folhas.
13.1.3.4  Devera possuir recipiente de saida de papel de, no minimo, 100 folhas.
13.1.3.5 Deverd permitir gramatura maxima de 115 g/m? ou superior, e
gramatura minima de 75 g/mz, ou inferior, na bandeja padrao.

13.1.4 Caracteristicas de impresséo
13.1.4.1  Devera possuir velocidade de impressdo de, no minimo, 30 paginas por
minuto em modo frente nica no modo monocromatico.
13.1.4.2  Devera permitir impressdo em modo duplex.
13.1.4.3  Devera possuir resolucdo de impressdo de 600 x 600 dpi, ou superior.

13.1.5 Caracteristicas do mddulo de digitalizagdo
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13.1.5.1  Deveré possuir médulo de scanner capaz de digitalizar documento no
em formato A4, no minimo.
13.1.5.2  Devera possuir modulo de scanner de rede, duplex e colorido.
13.1.5.3  Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF,
minimamente.
13.1.5.4  Devera possuir resolucéo otica de digitalizacdo de 600 dpi, ou superior.
13.1.5.5  Deveré possuir velocidade de digitalizacdo de, no minimo, 20 imagens
por minuto, em modo simplex monocromatico.
13.1.5.6  Devera permitir que o arquivo digitalizado seja encaminhado: para um
ou mais destinatarios de correio eletronico, para dispositivo USB flash drive
(pendrive) e para caminho de rede (SMB).

13.1.6 Caracteristicas do mddulo de copia
13.1.6.1  Deveréa possuir médulo capaz de copiar documento no em formato A4,
no minimo.
13.1.6.2  Deverd permitir minimo de 99 cdpias mdaltiplas cdpias do mesmo
documento.
13.1.6.3  Deveréa permitir a ampliacdo do documento original até 200% e reduzi-
lo até 25% pelo alimentador automatico (ADF) ou pelo vidro.
13.1.6.4  Deveré possuir resolugdo para copias de 600 dpi x 600 dpi (real ou
interpolada), ou superior.
13.1.6.5  Deveré permitir copias em modo duplex.
13.1.6.6  Devera possuir velocidade para cépia de, no minimo, 30 cOpias por
minuto em modo simplex monocromatico.

13.1.7 Outras caracteristicas
13.1.7.1  Deveréa trabalhar com tensdo de alimentacdo de 220 \olts. Caso o
equipamento trabalhe com tensdo de alimentacdo de 110 Volts, a CONTRATADA
devera prover adequado dispositivo para a conversdo de tenséo.
13.1.7.2 Devera vir acompanhada de cabo de forca, estabilizador ou
equipamento equivalente, manual em portugués e todos acessorios necessarios a
plena operacéo.
13.1.7.3  Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-
14136 (exige-se o fornecimento de adaptador se o cabo for do padrdo antigo 2P+T).
13.1.7.4  Deveréa possuir o nivel de ruido méximo de 60 dB(A), quando em modo
de atividade.

13.2 As MULTIFUNCIONAIS POLICROMATICAS (TIPO I1) deverdo apresentar no minimo
as seguintes caracteristicas:

13.2.1 Caracteristicas gerais
13.2.1.1 Deverd possuir fungbes minimas de: copiadora monocromatica e
policromatica, impressora monocromatica e policroméatica, e scanner
policromaético.
13.2.1.2  Devera suportar toner com autonomia de, no minimo, 4.000 paginas
policrométicas.
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13.2.1.3  Devera suportar os seguintes sistemas operacionais Windows XP,
7,8,10, e Linux.
13.2.1.4 Deveréd possuir tecnologia eletrofotografica a seco ou equivalente
(Laser, LED ou equivalente).

13.2.2 Caracteristicas de conectividade
13.2.2.1 Devera possuir uma interface Ethernet 10/100/1000 Base-TX, no
minimo.
13.2.2.2  Devera possuir uma interface USB 2.0, no minimo.

13.2.3 Caracteristicas de manuseio de papel
13.2.3.1  Devera possuir entrada de papel via bandeja padrdo com capacidade
minima de 250 folhas.
13.2.3.2  Devera permitir a impressao em papel tamanho A4, no minimo.
13.2.3.3  Deveré possuir Alimentador Automético de Documentos (ADF) duplex
automatico com capacidade de, no minimo, 50 folhas.
13.2.3.4  Devera possuir recipiente de saida de papel de, no minimo, 100 folhas.
13.2.3.5 Devera permitir gramatura maxima de 112g/m2, ou superior, e
gramatura minima de 75 g/m2, ou inferior, na bandeja padrao.

13.2.4 Caracteristicas de impressao
13.2.4.1  Deveré possuir velocidade de impressao de, no minimo, 25 paginas por
minuto em modo frente Gnica no modo policromatico.
13.2.4.2  Devera permitir impressdo policroméatica em modo duplex.
13.2.4.3  Devera possuir resolucéo de impressao policromatica de 600 x 600 dpi,
Ou superior.

13.2.5 Caracteristicas do mddulo de digitalizacéo
13.2.5.1  Deveréa possuir modulo de scanner capaz de digitalizar documento no
em formato A4, no minimo.
13.2.5.2  Devera possuir modulo de scanner de rede, duplex e colorido.
13.25.3  Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF,
minimamente.
13.2.5.4  Devera possuir resolucéo otica de digitalizacdo de 600 dpi, ou superior.
13.2.5.5  Deveréa possuir velocidade de digitalizacdo de, no minimo, 20 imagens
por minuto, em modo simplex policromatico.
13.2.5.6  Devera permitir que o arquivo digitalizado seja encaminhado: para um
ou mais destinatarios de correio eletronico, para dispositivo USB flash drive
(pendrive) e para caminho de rede (SMB).

13.2.6 Caracteristicas do mddulo de copia
13.2.6.1  Devera possuir modulo capaz de copiar documento no em formato A4,
no minimo.
13.2.6.2  Devera permitir minimo de 99 copias multiplas copias do mesmo
documento.
13.2.6.3  Devera permitir aampliacdo do documento original até 200% e reduzi-
lo até 25% pelo alimentador automatico (ADF) ou pelo vidro.
13.2.6.4  Devera possuir resolucdo para copias de 600 dpi x 600 dpi (real ou
interpolada), ou superior.
13.2.6.5  Devera permitir copias em modo duplex.
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13.2.6.6  Deveré possuir velocidade para copia de, no minimo, 25 copias por
minuto em modo simplex policromatico.

13.2.7 Outras caracteristicas
13.2.7.1  Devera trabalhar com tensdo de alimentacdo de 220 Volts. Caso o
equipamento trabalhe com tensdo de alimentacdo de 110 Volts, a CONTRATADA
devera prover adequado dispositivo para a conversdo de tensao.
13.2.7.2  Deverévir acompanhada de cabo de forga, estabilizador ou equivalente,
manual em portugués e todos acessorios necessarios a plena operacéo.
13.2.7.3  Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo seguir o padrdo NBR-
14136 (exige-se o fornecimento de adaptador se o cabo for do padrdo antigo 2P+T).
13.2.7.4  Deveré possuir o nivel de ruido méximo de 65 dB(A), quando em modo
de atividade.

13.3 As MULTIFUNCIONAIS POLICROMATICAS A3/A4 (TIPO I11) deverdo apresentar no
minimo as seguintes caracteristicas:

13.3.1 Caracteristicas gerais
13.3.1.1  Deverad possuir fungdes minimas de: copiadora monocromatica e
policromatica, impressora monocromatica e policromatica, e scanner.
13.3.1.2  Deveréa suportar toner com autonomia de, no minimo, 4.000 paginas
policromaticas.
13.3.1.3  Deverad suportar os seguintes sistemas operacionais Windows XP,
7,8,10, e Linux.
13.3.1.4  Devera possuir tecnologia eletrofotografica a seco ou equivalente
(Laser, LED ou equivalente).

13.3.2 Caracteristicas de conectividade
13.3.2.1  Devera possuir uma interface Ethernet 10/100/1000 Base-TX, no
minimo.
13.3.2.2  Devera possuir uma interface USB 2.0, no minimo.

13.3.3 Caracteristicas de manuseio de papel
13.3.3.1  Devera possuir entrada de papel via bandeja padrdo com capacidade
minima de 250 folhas.
13.3.3.2  Devera permitir a impressao em papel tamanho A4 e A3, no minimo.
13.3.3.3  Deveréa possuir Alimentador Automatico de Documentos (ADF) duplex
automatico com capacidade de, no minimo, 50 folhas.
13.3.3.4  Deveréa possuir recipiente de saida de papel de, no minimo, 100 folhas.
13.3.3.5 Devera permitir gramatura maxima de 115g/m2, ou superior, e
gramatura minima de 75 g/m?, ou inferior, na bandeja padréo.

13.3.4 Caracteristicas de impressao
13.3.4.1  Devera possuir velocidade de impresséo de, no minimo, 25 paginas por
minuto em modo frente Gnica no modo policromatico.
13.3.4.2  Deveréa permitir impresséo policromatica em modo duplex.
13.3.4.3  Deveré possuir resolugdo de impressdo de 600 x 600 dpi, ou superior.
13.3.4.4  Caracteristicas do modulo de digitalizacdo
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13.3.4.5  Deveré possuir médulo de scanner capaz de digitalizar documento no
nos formatos A3 e A4, no minimo.

13.3.4.6  Devera possuir modulo de scanner de rede, duplex e colorido.

13.3.4.7  Devera permitir saida em arquivo no formato JPEG ou JPG e PDF,
minimamente.

13.3.4.8  Devera possuir resolucéo otica de digitalizacdo de 600 dpi, ou superior.
13.3.4.9  Deveré possuir velocidade de digitalizacdo de, no minimo, 20 imagens
por minuto, em modo simplex policromatico.

13.3.4.10 Devera permitir que o arquivo digitalizado seja encaminhado: para
um ou mais destinatarios de correio eletrdnico, para dispositivo USB flash drive
(pendrive) e para caminho de rede (SMB).

13.3.5 Caracteristicas do mddulo de copia

13.3.5.1  Deveréa possuir modulo capaz de copiar documento nos formatos A3 e
A4, no minimo.

13.3.5.2  Deverd permitir minimo de 99 cdpias maltiplas cpias do mesmo
documento.

13.3.5.3  Deveréa permitir a ampliacdo do documento original até 200% e reduzi-
lo até 25% pelo alimentador automatico (ADF) ou pelo vidro.

13.3.5.4  Deveréa possuir resolugdo para copias de 600 dpi x 600 dpi (real ou
interpolada), ou superior.

13.3.5.5  Deveréa permitir copias em modo duplex.

13.3.5.6  Devera possuir velocidade para cépia de, no minimo, 25 copias por
minuto em modo simplex policromatico.

13.3.6 Outras caracteristicas

13.3.6.1 Deveréa trabalhar com tensdo de alimentacdo de 220 \olts. Caso 0
equipamento trabalhe com tensdo de alimentacdo de 110 Volts, a CONTRATADA
devera prover adequado dispositivo para a conversdo de tenséo.

13.3.6.2  Devera vir acompanhada de cabo de forca, estabilizador ou equivalente,
manual em portugués e todos acessorios necessarios a plena operacao.

13.3.6.3  Os cabos de conexdo a rede elétrica deverdo sequir o padrdo NBR-
14136 (exige-se o fornecimento de adaptador se o cabo for do padrdo antigo 2P+T).
13.3.6.4  Devera possuir o nivel de ruido maximo de 65 dB(A), quando em modo
de atividade.

DE IMPLANTACAO

14.1 A implantacdo da solucdo abrange o conjunto de acdes executadas pela CONTRATADA
para a completa instalacéo e configuracéo dos equipamentos, apontamento dos desktops para 0s
equipamentos de impressao, instalacédo e configuracéo do servidor de impressao, dos softwares
de gerenciamento de impresséo e de bilhetagem, dos drivers e agentes de impressao e quaisquer
outros componentes que integrem ou contribuam para o funcionamento da solucgdo de impressao.
14.2 A implantacdo devera ser executada de modo a evitar a indisponibilidade dos servigos de
impressdo na transi¢do contratual.

14.3 A contratada devera elaborar um plano de implantacdo em até 5 (cinco) dias ap0s a reunido
inicial do Contrato.
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14.4 O plano de implantacéo devera conter, no minimo, a relagcdo completa dos produtos a serem
fornecidos, de seus itens acessorios, componentes e demais recursos associados, com as
respectivas informacdes de transportadoras, logistica de recebimento, caminhos de passagem e
armazenagem no Org&o ou na Entidade, bem como as datas programadas das efetivas entregas
e os procedimentos de conferéncia visando aceite da entrega.

14.5 A entrega de todos os produtos deverd ser acompanhada de Termo de Entrega com a
descricéo do que estéd sendo entregue, de forma a se atestar o recebimento dos mesmos por parte
da CONTRATANTE.

14.6 O Termo de Entrega deverd ser datado e assinado pelo profissional responsavel da
CONTRATADA que efetuou a instalacio e configuracdo e pelo Responsavel da
CONTRATANTE.

14.7 A implantacdo deverd comiserar todas as caracteristicas fisicas e l6gicas da do ambiente
CONTRATANTE.

14.8 Séo responsabilidades exclusivas da CONTRATADA.:

14.8.1 A instalacdo e configuracdo dos equipamentos;

14.8.2 A instalacéo e configuracdo do servidor de impressao;

14.8.3 A instalacdo e configuracdo dos softwares de gerenciamento de impressdo de
bilhetagem;

14.8.4 A instalacdo e configuracdo dos drivers de impressao nas maquinas desktops dos
USUarios; e

14.8.5 O repasse de conhecimento dos procedimentos a equipe técnica do Ibama.

14.9 A implantacdo da solugdo devera ocorrer em horario comercial e devera ser realizada em
até 30 (trinta) dias corridos apo6s a emissdo da Ordem de Servico, podendo ser prorrogada por
até igual periodo se autorizado previamente pela CONTRATANTE.

15. DE GARANTIA, MANUTENGCAO E ASSISTENCIA TECNICA
15.1 A Contratada devera prestar garantia e manutencao dos servigos contratados durante a
vigéncia contratual de todos os equipamentos e servigos que compde a solucgdo contratada.

15.2 Nos casos em que ndo seja possivel o reparo do equipamento dentro do prazo
estabelecido, admite-se a instalacdo de equipamento similar em perfeitas condi¢cdes de uso e com
a mesma configuracao.

15.3 Nenhum chamado aberto pela Central de Suporte devera ficar sem solucao depois de
decorridos 2 (dois) dias Uteis apds sua abertura.
15.4 A empresa CONTRATADA compromete-se a manter registros escritos dos referidos

chamados, constando o0 nome do técnico da empresa CONTRATADA e uma descrigdo resumida
do problema, disponibilizando-os a CONTRATANTE quando solicitado.

15.5 Caso em que o0 equipamento seja retirado de seu local de instalagédo original, devera
ser repassado a CONTRATANTE, no ato da remocéo, o registro do contador do Hardware no
momento da saida do equipamento, a homologacdo do registro pelo responsavel da
CONTRATANTE, bem como o motivo de sua remocao.

16. DE CAPACITACAO TECNICA
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16.1 A Contratada devera realizar uma Capacitagdo técnica para até 10 (dez) servidores que
contemple o uso dos softwares de bilhetagem, servidor de impressdo, operacao geral e avancada
dos equipamentos.

16.2 Essa capacitacdo devera possuir com carga horaria minima de 12 (doze) horas, sendo
executada 4 (quatro) horas por dia, em periodo da manhd ou da tarde, nas dependéncias do 6rgéo,
a ser fornecido pela CONTRATADA.

16.3 A Capacitacdo Técnica deverd ser realizada no momento da implantacdo da solugédo
para os servidores da area de tecnologia da informacéo do Orgao.

DE REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E FORMACAO DE EQUIPE

17.1 A Contratada devera prover os profissionais necessarios para atender aos niveis
minimos de qualidade previstos neste Termo de Referéncia.
17.2 Os profissionais da Contratada deverdo possuir 0s conhecimentos necessarios para

manter operacional todos os componentes da solucéo.

DE METODOLOGIA DE TRABALHO
18.1 INICIACAO

18.1.1 Apobs a assinatura do contrato serd realizada uma reunido inicial entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA com o objetivo de identificar as expectativas, nivelar
os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e
esclarecer possiveis duvidas acerca da execucdo dos servicos.

18.1.2 Deverdo participar dessa reunido o Gestor do Contrato, Fiscais do Contrato e
Preposto da CONTRATADA.

18.2 EXECUCAO
18.2.1 O Gestor do Contrato encaminhara formalmente as Ordens de Servi¢o ao
Preposto da Contratada. A entrega do documento devera ser realizada presencial ou
remotamente por meio de e-mail ou por meio de servigo postal.
18.2.2 A CONTRATADA devera entregar, instalar e configurar os equipamentos,
conforme as diretrizes constantes da Ordem de Servico e aquelas expressas neste Termo de
Referéncia.
18.2.3 Os equipamentos serdo instalados e configurados no seguinte enderecgo: Setor
de Clubes Esportivos Norte, Trecho 02, Edificio Sede do IBAMA, Brasilia— DF; e no Centro
de Treinamento do Ibama — CENTRE, localizado em SAS Quadra 5 lote 5 bloco H.
18.2.4 Os equipamentos instalados serdo recebidos pelos fiscais técnicos, que também
verificardo as quantidades, caracteristicas e configuracbes (em contador de péaginas
impressas) e emitirdo o Termo de Recebimento Provisério
18.2.5 Caso sejam constatadas inadequac0es, falhas ou incorre¢des no objeto, fica a
contratada obrigada a efetuar substituicdo desse, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados da
notificacdo feita pelo gestor do contrato, sem énus para o IBAMA,
18.2.6 O fiscal requisitante e o gestor do contrato emitirdo o Termo de Recebimento
Definitivo, se ndo houver inconformidades, em até 10 (dez) dias Uteis da emissdo do Termo
de Recebimento Provisorio.
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18.3 MONITORAMENTO DA EXECUQAO
18.3.1 Afiscalizacéo do contrato sera realizada em conformidade com a Lei 8.666/93
e Instrucdo Normativa 04 de 2014 da Secretaria de Tecnologia da Informagéo — Ministério
do Planejamento, Orcamento e Gestdo;
18.3.2 A CONTRATANTE designara gestor para acompanhamento e fiscalizacdo da
execucdo do objeto deste Contrato, que registrara, em relatorio, todas as ocorréncias
relacionadas com sua execucdo, determinando o que for necessério a regularizacdo das
falhas ou defeitos observados; bem como designara fiscais técnico, administrativo e
requisitante conforme a Instrugdo Normativa 04/2014 STI/MPQOG,;
18.3.3 As decisOes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do servidor serdo
solicitadas a autoridade competente do CONTRATANTE, para adocdo das medidas
convenientes, consoante disposto no Art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n° 8.666/93.
18.3.4 Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizagdo deverdo ser prestados
imediatamente, salvo quando implicarem em indagacdes de carater técnico, hipotese em que
serdo respondidos no prazo maximo de 1(um) dia util.

18.3.5 Durante a execucdo contratual, o Fiscal Administrativo do Contrato procedera
com a verificagcdo da aderéncia aos termos contratuais.

18.3.6 Em caso de ocorréncia de situacdo que enseje na aplicacdo de penalidades, o
Gestor do Contrato encaminhara a Area Administrativa a indicagio das sanges previstas no
contrato.

18.3.7 Apo6s emissdo da nota fiscal, o Fiscal Administrativo do Contrato realizara a
verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.
18.3.8 Fiscal Requisitante do Contrato realizara a verificacdo da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao.

18.3.9 Os Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato realizardo a verificacdo da

manutencdo das condi¢des elencadas no Plano de Sustentacao.

18.4 ENCERRAMENTO
18.4.1 O processo de encerramento do Contrato sera formalizado com a assinatura do
Termo de Encerramento do Contrato por parte do Gestor do Contrato e do Preposto. O Termo
devera conter no minimo identificacdo do Contrato, descrigdo sucinta do objeto, motivo de
encerramento e identificacdo do CONTRATANTE e CONTRATADA.
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ANEXO I-B-MODELO DE PLANILHA DE COMPENSACAO

PLANILHA MODELO PARA COMPENSAGAO DE FRANQUIA DE OUTSOURCING DE IMPRESSAO - Compensagdo Semestral

*Campos a serem preenchidos estdo na cor branca INSTRUGOES:
Quantidade de paginas das na franqui 1] 6000 1- Insira a quantidade mensal de pdginas contratadas (Campo D3)
Valor fixo da Franquia Mensal RS 600,00 2- Insira o valor fixo da franquia mensal contratado (Campo D4)
Valor da pagina imp Exced a Franquia M 1] 0,07 3- Insira o valor a ser pago por pdgina excedente contratado (Campo D5)
Franquia Produzid Valor Franquia | Valor Exced Valor mensal 4- Preencha a coluna de quantidade de paginas produzidas em cada més (Coluna C)
_.mavu 1 6000 6412| RS 600,00 | RS 2884 [RS 628,84 5- 0 valor a ser pago mensalmente estard na coluna "Valor Mensal"
Més 2 6000 5412| RS 600,00 | RS - RS 600,00 6- No ultimo més do periodo de compensagdo (Més 6) o valor a ser pago serd o resultado
Més 3 6000 6104] RS 600,00 | RS 7,28 | RS 607,28 apresentado no campo "Novo Valor a ser pago”. Se esse valor estiver negativo, o 6rgdo deverd
E 4 6000 4953| RS 600,00 | RS - RS 600,00 gerar uma Guia de Recolhimento da Unido (GRU) a ser recolhida pela empresa contratada.
Més 5 6000 9524| RS 600,00 | RS 246,68 | RS 846,68 Novo Valor a ser
E 6 6000 9863| RS 600,00 | RS 270,41 Wi 870,4 RS 755,96
Total 36000) 42268 RS 3.600,00| RS 553,21
Delta Exced: (AExc=3P-5F)
RS 76

SF Somatério das Franquias Mensais (em péginas) *fFranqua Mensal = somas das frang dos tipos de equip separando-se monocromaticas e policromdticas

3P Somatorio das paginas produzidas no semestre (em paginas)

3 VE Somatério Valor Excedente (RS)

A Exc Delta Excedente (paginas) AExc=3 P-3F (diferenca entre o somatdrio produzido e o somatdrio das franquias mensais no semestre)

Valor A Exc Valor Delta Excedente (RS) Valor A Exc = A Exc * Valor Unitdrio Excedente
]mchfmo Valor da Redugdo (RS) Valor da Redugdo = § VE - Valor Delta Excedente

Novo Valor a serpago (RS) Novo Valor a ser pago = Valor mensal do ultimo més da apuragdo semestral - Valor da Redugdo
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ANEXO 1I-C — ATESTADO DE VISTORIA DO LICITANTE AS INSTALACOES DA
CONTRATANTE

Atestamos, para fins de comprovacao junto a Equipe do Pregéo, relativamente ao Edital n°
XX/2018, que o Sr.(a) , CNPF/MF n° :
representante  da empresa , inscrita no CNPJMF n°
visitou e vistoriou, na data abaixo, as instalacdes fisicas da Anvisa, em
Brasilia-DF, visando obter subsidios para elaboracdo de sua proposta onde esclareceu todas as
duvidas sobre o objeto da licitacdo em questao.

Brasilia(DF), de de 2018.

Assinatura do Responséavel Legal
CNPF/MF n°

DECLARACAO DE RENUNCIA A VISTORIA
Edital n°___ /2018
Raz&o Social:
CNPJ/MF ne:
Endereco:
Fone:
E-mail:
Declaro que optamos pela ndo realizagdo de vistoria, assumindo inteiramente a responsabilidade ou
consequéncias por essa omissdao, mantendo as garantias que vincularem nossa proposta ao presente

processo licitatorio, em nome da empresa que represento.

Brasilia(DF), de de 2018.

Assinatura do Responsavel Legal
CNPF/MF n°
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ANEXO I-D - MODELO DE ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO

N° da OS: Area requisitante:

NUmero Data de

Contratada: .
Contrato: Emissao:

1 - ESPECIFICAGAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES

Id SERVICO QTDE. | PRECORS$

TOTAL:

2 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES
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3 - CRONOGRAMA

Id

Tarefa/atividade Inicio Fim

4 — DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES

ID

ARTEFATO/DOCUMENTO

5 — REQUISITOS EXTERNOS (E-PING, E-MAG, E-GOV, ICP-BRASIL, E-ARQ), etc)

ID

REQUISITO
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6 — REQUISITOS INTERNOS TECNICOS E DE QUALIDADE

ID REQUISITO

7 — DATAS E PRAZOS

Data Prevista para Inicio da execucdo da OS |[Data Prevista para Entrega dos Produtos/Servicos

CIENCIA
CONTRATANTE
Fiscal Requisitante Gestor do Contrato
<nome> <nome>
<data> <data>
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CONTRATADA

Preposto

<nome>

<data>




MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS

DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ANEXO I-E MODELO DE TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

IDENTIFICACAO

N° do Contrato: <n°ano> N° da OS:

Objeto/servico:

Contratante:

Contratada:

Produtos, artefatos e
documentacao recebida:

Observagdes quanto aos
testes e qualidade do
cadigo:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 34, inciso | da
Instrucdo Normativa n° 04/2014 do Ministério do Planejamento, Orgcamento e Gestdo — MPOG, que
0s servicos (ou bens), relacionados na OS acima identificada, foram recebidos e serdo objeto de
avaliacdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de Aceitacdo e condicoes
definidas no Termo de Referéncia.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servicos (ou bens) ocorrerd em até dias do
recebimento provisorio, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou divergéncias quanto as
especificacOes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao Contrato supracitado.

DE ACORDO

CONTRATANTE CONTRATADA

Fiscal Técnico do Contrato Preposto
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<Nome> <Nome>

Mat.: Mat.:

de de 20
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ANEXO I-F MODELO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

IDENTIFICACAO

N° do Contrato: <n°/ano> N° da OS:

Objeto/Servico:

Contratante:

Contratada:

Area requisitante da solugéo:

Avaliacdo da qualidade dos
servicos realizados e as
justificativas do avaliador:

<para 0s casos em que a avaliacdo da qualidade seja realizada
por profissionais diversos a equipe de fiscalizacdo do contrato>

Nome e assinatura do <para 0s casos em que a avaliacdo da qualidade seja realizada
Avaliador da qualidade: por profissionais diversos a equipe de fiscalizacdo do contrato>

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de cumprimento do disposto no
artigo 34, inciso VIII, da Instru¢do Normativa n° 04/2014 SLTI/MPOG, que os servicos identificados
acima possuem a qualidade compativel com a especificada no supracitado Contrato Administrativo,
bem como nos demais documentos que compdem o processo em referéncia, independentemente de
transcrigéo, e na Ordem de Servico.

GESTOR DO CONTRATO FISCAL REQUISITANTE
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<Nome>Mat.: <Nome>Mat.:

<data> <data>
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ANEXO I-G MODELO DE TERMO DE CIENCIA

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>/ANO

Objeto do Contrato:

Contratante (Org&o):

Contratada: CNPJ:

Preposto da Contratada: CPF:

Dados do Funcionario

Nome:
CPF: RG: Data de Expedigé&o:
Data de Nascimento: Tel. Res. () Cel. ()

Enderego Residencial:

E-mail:
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InformacGes adicionais

Recurso computacional a ter acesso:

<exemplo: ambiente de desenvolvimento do sistema Doc.lbama e pasta de projetos do
Doc.lbama no repositorio GIT>

Finalidade do acesso ao recurso computacional:

<permitir o desenvolvimento de funcionalidades no sistema, assim como atualizar a
documentacgéo do sistema>

Outras informagdes:

Por este instrumento, o funcionario abaixo-assinado declara ter ciéncia das Normas de Seguranca
vigentes no Ibama e do Termo de compromisso de manutencao de sigilo e cumprimento das
normas de seguranca, assim como estar ciente da responsabilizacéo civil, penal e administrativa
guanto a ocorréncia de violacGes.

, de de 20

CIENCIA

CONTRATADA

Funcionario Preposto

<Nome>CPF: <Nome>
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CPF:




MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS

BAMA DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA

MM A COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

ANEXO I-H MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO E CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ
n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA,;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicGes de revelacdo destas informacdes sigilosas,
bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA, doravante TERMO, vinculado ao
CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢oes:

Clausula Primeira— DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicGes especificas para regulamentar as
obrigacOes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a
execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que
regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacéo classificada em qualquer
grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, s&o estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS

BAMA DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA

MM A COORDENAGAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Informacéo: dados, processados ou néo, que podem ser utilizados para producéo e transmissdo de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informacéo sigilosa: aquela submetida temporariamente a restrigdo de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

Contrato principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira— DA INFORMAGCAO SIGILOSA

Seré considerada como informacéo sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus
de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacdo escrita, verbal, ou
em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de gualquer outro modo apresentada, tangivel
ou intangivel, podendo incluir, mas n&o se limitando a: know-how, técnicas, especificagdes, relatorios,
compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos,
copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econdémicos, defini¢bes, informacoes
sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacBes técnicas/comerciais
relacionadas/resultantes ou nd&o ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter
acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razéo das atuagdes de execugao
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta— DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n#o serdo aplicadas as INFORMAGCOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer
de ato ou omissédo da CONTRATADA,;

Il —tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;
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Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecédo
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando
a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

Cléausula Quinta— DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacGes, faca uso dessas
INFORMAGCOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da
informacdo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA deveréa firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cdes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecao
da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagéo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informac@es reveladas a outra
parte em funcdo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMAGCOES deverdo retornar imediatamente ao proprietario, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — ACONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados,
seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas
a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das
informac0es disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

I — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMAGCOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nédo seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugfes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos 0s
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacgéo ou utilizacdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il - Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGCOES, por determinacdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por 6rgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de
sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacéo a que a CONTRATADA teve acesso
em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposicdes contratuais e
legislacBes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acao ou
omissdo, ao pagamento ou recomposi¢do de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.
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Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade € parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou
quanto a execucdo das obrigacBes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢es constantes de outros instrumentos
conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informacdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| - ACONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA,;

I — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

I11 — A omisséo ou toleréncia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas
neste instrumento, ndo constituira novacdo ou rendncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser
exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢fes, TERMOs e obrigacGes ora constituidos serdo regidos pela legislacéo e
regulamentacéo brasileiras pertinentes;
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V — O presente TERMO somente poderé ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — AlteracBes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigac0es pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacdes
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA, ser&o incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecéo
descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necesséario a formalizacdo de TERMO
aditivoa CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII — Este TERMO néo deve ser interpretado como criacdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacgéo de divulgar InformacGes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigagéo
de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DAS NORMAS DE SEGURANCA

Paragrafo Unico — A CONTRATADA devera cumprir a Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicacbes da CONTRATANTE, assim como suas Normas Complementares, e cuidar para seus
funcionarios também as cumpram.

Clausula Décima — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicées, o presente TERMO DE COMPROMISSO
DE MANUTENCAO DE SIGILO E CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA é
assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um so efeito.

, de de 20
De Acordo,
Contratante Contratada
<Nome> <Nome>
<Matricula> <Qualificacdo>
Testemunhas:
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>
<Qualificacdo> <Qualificacdo>
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ANEXO |- MODELO DE TERMO DE ENCERRAMENTO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

NiUmero do Contrato:
<n°ano>

Objeto:

Contratada:

Contratante:

TERMOS

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento do contrato
em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo> .

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacao de todas as
obrigac@es diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a reclamar de
parte a parte.

Né&o estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizacdo mesmo ap6s o encerramento do vinculo contratual:

. As obrigacdes relacionadas a processos iniciados de penalizacdo contratual;

. As garantias sobre bens e servigos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

« Areclamacao de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servigos entregues
ou prestados;
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. <inserir pendéncias, se houver=>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente instrumento,
em duas vias iguais, para que surtam seus efeitos juridicos.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Preposto
<Nome><Mat. SIAPE> <Nome><CPF>
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