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2. INTRODUCAO

2.1 A presente analise tem por objetivo demonstrar a viabilidade técnica e econdmica da
contratacdo de servigos especializados em assessoria técnica e desenvolvimento de
aplicativos com suporte multiplataforma para os dispositivos smartphones, tablets,
smartwatches, smartTVs e aparelhos/sensores Internet Das Coisas (IoT), bem como
fornece informagdes necessarias para subsidiar o respectivo processo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

3.1 Para atender as areas de negocio do IBAMA que demandam por solugdes
tecnologicas acessadas em diversos dispositivos moveis, tais como: aparelhos
smartphones, tablets, smartwatches, smartTVs e aparelhos/sensores Internet (IoT), sera
necessaria a contratacdo de servigos especializados em assessoria técnica e
desenvolvimento mobile de aplicativos com suporte a multiplataforma, abrangendo a
manutencgao, distribuicdo, monitoramento e assessoria, mensurado em Unidades de
Servigo Técnico (UST).

3.2 E imprescindivel que o desenvolvimento de app utilize linguagens e plataforma
OpenSource com grande uso e aceitagao de mercado, ou seja, que todos 0os componentes,
bibliotecas que facam parte da arquitetura app mobile estejam totalmente em linguagem
nao proprietaria.

3.3 E imprescindivel que os servicos sejam executados por especialistas com
qualificacdo técnica desejavel que possam agregar valor aos produtos entregues dentro
do escopo e prazo acordado.

4. DEFINICAO E ESPECIFICACAO DAS NECESSIDADES

Necessidades de Negocio da Area Requisitante

4.1 Dentre as varias necessidades de negdécio do IBAMA, contempladas no PDTI, cabe
destacar o desenvolvimento da necessidade do Documento e Origem do Pescado — DOP
que permitira o controle do pescado desde o momento da pesca até o repasse ao
consumidor final; SICAFI — fiscalizagdo — implantacao de melhorias e a criagdo de
novos modulos inerentes ao Auto de Infragdo Eletronico, tendo como principal fungao a
emissao do auto de infragdo e termos , sincronizagdo dos dados, consultas e impressao
dos autos. Dentre outras necessidades, conforme abaixo:

ID

Objetivos D Necessidades Acio
Estratégicos do prevista no PDTI PDTI

do
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iniciais: Linha Verde e
Servigos Ibama.

Requisitante

Eixo 7 - M0724 - A0724 -
Desenvolvimento e Quantidade de aplicativos | Contratar e manter
manutengdo dos Sistemas de moéveis desenvolvidos e |servico de
Informagao e Portais do disponiveis para download | desenvolvimento de
Ibama (n2o cumulativo). Projetos |aplicativos  (apps)

para  dispositivos
moveis
(smartphone, pdas,
tablets, etc.).

Areas
responsaveis -
Todas as diretorias
e Centros, no
escopo de seus
sistemas

Macro Requisitos Tecnologicos da Solucio de TIC
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5.  REQUISITOS DE NEGOCIO

5.1 As éreas de negocio do IBAMA esperam por solu¢des mobile que atendam a necessidade
demandada, mas principalmente que o produto tenha o ciclo de vida de manutenibilidade perene
e com nivel de facilidade esperado durante as possiveis manutengdes.
5.2 O desenvolvimento de aplicativos mobile terdo de atender os requisitos macro de negdcio, tais
como:

v' Pesquisas apontam que a experiéncia do usuario (UX) envolve, mais do que os fatores de
aparéncia e usabilidade (UI), os aspectos de desempenho, tempo de resposta, confiabilidade
€ seguranca;

v' Atuagdo de especialistas de TI com conhecimento técnico € experiéncia que possam

transmitir seguranga e profissionalismo durante o ciclo de concepg¢ao, construgdo e evolucao

do produz

Entregas de resultados superiores e dentro do prazo;

Entendimento aprofundado do negocio, afim de propor solugdes inteligentes que vao além

de cadastros;

AN

6. REQUISITOS DE CAPACITACAO

6.1 Deverdo ser capacitados integrantes da equipe técnica da CONTRANTANTE visando a
operagao e gestao do objeto contratado, a medida que for requisitado pela CONTRANTANTE.

7. REQUISITOS LEGAIS

7.1 Foram consideradas entre outras normas: Lei Federal n° 8.666/1993: Institui normas para
licitagdes e contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias; Lei Federal n® 10.520/2002:
Institui no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, modalidade de licitacao
denominada pregdo, para aquisi¢do de bens e servigos comuns, € da outras providéncias; Decreto n°
5.450/2005: Regulamenta o pregdo, na forma eletronica, para aquisi¢ao de bens e servigos comuns,
e da outras providéncias; Decreto n® 7.174/2010: Regulamenta a contratagcdo de bens e servicos de
informatica e automacao pela administragdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundagdes
instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas demais organiza¢des sob o controle direto ou
indireto da Unido; Decreto n°® 7.746/2012: Regulamenta o art. 3° da Lei no 8.666, de 21 de junho de
1993, para estabelecer critérios, praticas e diretrizes para a promo¢ao do desenvolvimento nacional
sustentavel nas contratagdes realizadas pela administragdo publica federal, e institui a Comissao
Interministerial de Sustentabilidade na Administragdo Publica - CISAP; Decreto n® 7.903/2013:
Estabelece a aplicagdo de margem de preferéncia em licitagcdes realizadas no ambito da
administragcdo publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informacdo e
comunicagdo que menciona; Decreto n° 8.194/2014: Estabelece a aplicacdo de margem de
preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da administragdao publica federal para aquisicao de
equipamentos de tecnologia da informagao e comunicagdo, para fins do disposto no art. 3° da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993; Instru¢do Normativa SLTI n° 01/2010: Dispde sobre os critérios de
sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacdo de servigos ou obras pela
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Administragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e d4 outras providéncias; Instrugdo
Normativa SLTI n° 04/2014: Dispde sobre o processo de contratagao de Solucdes de Tecnologia da
Informacao pelos o6rgaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagao e
Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

8. REQUISITOS DE MANUTENCAO

8.1 As demandas serdo classificadas como manutengdo evolutiva, adaptativa, corretiva ou
perfectiva quando tratarem de alteragdo ou inclusdo de nova funcionalidade em aplicativo
multiplataforma para dispositivos inteligentes existente, ou implementacdo de conjunto de
funcionalidades que ndo seja classificado como desenvolvimento pelo IBAMA.

8.2 Para que a CONTRATADA possa receber uma OS de manutengdo evolutiva, adaptativa,
corretiva ou perfectiva para um aplicativo (app) ndo desenvolvido por ela propria, é necessario
que o app possua documentacao atualizada a ser fornecida pela CONTRATANTE, conforme os
artefatos definidos na metodologia. Caso essa ndo esteja atualizada, o CONTRATANTE podera
solicitar a abertura de uma OS de identificagdo de requisitos.

8.3 A documentagdo do aplicativo deve ser entregue pelo CONTRATANTE a CONTRATADA com
antecedéncia de 30 dias do encaminhamento da primeira OS de manuten¢do do app. Na hipotese
de execugdo de OS de identificacdo de requisitos, esse prazo nao se aplica.

8.4 Em se tratando de aplicativos desenvolvidos pela propria CONTRATADA nao serd necessario
o fornecimento prévio da documentagdo pelo IBAMA antes do encaminhamento da OS de
manutenc¢do evolutiva, adaptativa, corretiva ou perfectiva.

8.5 Uma OS de manutengdo evolutiva pode contemplar inclusdes, alteragdes ou exclusdes de um ou
mais requisitos funcionais tanto em relagao ao aplicativo existente, quanto ao novo aplicativo.
As OS’s adaptativa, corretiva ou perfectiva contemplam alteragdes de acordo com o respectivo
detalhamento. Desta forma as manutengdes devem ser orientadas pelo quadro abaixo quando ao
percentual do servigo:

Tabela 1: Referéncia base para o calculo do percentual de esforco e desembolso para os
servicos de manutencao.

Tipo de Manuten¢ao Detalhamento % da UST
Inclusdo de funcionalidade 100%
Alteracao de funcionalidade que ja foi distribuida em 60%
Manutencao Evolutiva] ambiente de producao.
Exclusdao de funcionalidade que ja foi distribuida em 40%

ambiente de producao.
Mudangas que permitem adaptar uma aplicacdo a novos
ambientes operacionais ou evolucdo tecnologica utilizada

Manutenca ~ . .
anuteneao em sua constru¢ao. Esta mudanca ¢ realizada sempre sob | 80%
Adaptativa L . .
uma aplicagdo em funcionamento no ambiente de
producao.
Manutencao Manutencdo em codigo-fonte ou componente ja existente | 10%
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Perfectiva que ndo objetive a correcdo de falhas na aplicacdo, mas
sim melhorias de desempenho, manutenibilidade,
adaptabilidade ou usabilidade. E uma agfio proativa e ndo
implica em criagdo de nova funcionalidade.

Corregdo em requisito, codigo-fonte, estruturas de teste
Manutengao Corretiva| em face de falhas no funcionamento da aplicacdo no | 30%
ambiente de producdo exclusivamente.

8.6 Os valores acima poderdo ser reajustados conforme avaliagdo da base historica dos servigos
realizados.

8.7 Uma OS de manuteng¢ao evolutiva, adaptativa, corretiva ou perfectiva corresponde a um tnico
release de entrega. Sendo assim, a remuneragdo da OS de manutengdo evolutiva, adaptativa,
corretiva ou perfectiva sera feita em parcela unica.

9. REQUISITOS TEMPORAIS

9.1 Os prazos de atendimento dos servigos estao orientados de acordo com o tamanho de cada
servigo, a tabela abaixo descreve a relagdo entre o tamanho do servico e os respectivos prazos de
planejamento e execugdo. Excepcionalmente, e de forma justificada, o IBAMA poderé aceitar o
estabelecimento de prazo superior ao estabelecido na tabela em questao.

Tabela 2: Prazos para planejamento e execugdo do servigo de acordo com o tamanho (* prazos em
dias uteis).

Estudo Técnico Preliminar da Contratagdo - ETPC
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Tipo de OS I"l-“]asn%anho e g:rzlgjzljg?;o*p ard Prazo Maximo de Execugao *
Desenvolvimento, Até 10 1 2
AT | ;

Perfectiva. De 21 a30 1 4

De 31 a40 2 5

De 41 a 50 2 6

De 51 a60 2 7

De 61 a70 2 8

De 71 a 85 2 9

De 86 299 3 10
T=V0,35

LY et s $Z¥Z$§zh%iﬁn§nidades de
servigo técnico

9.2 Identificado o incidente, este terd um tratamento exclusivo de atendimento segundo regras de
classificacdo e prioridade. A prioridade identifica a importancia relativa do incidente e € utilizada para
identificar o tempo necessario para que as agdes de tratamento do incidente sejam realizadas pelas
equipes de suporte. Para determinar a prioridade, deve-se avaliar o impacto que a incidente causa e a
sua urgéncia.

9.3 O impacto ¢ uma medida do efeito do incidente no negocio. Ele normalmente baseia-se em como
os niveis de servicos serdo afetados. Varios fatores podem contribuir para a definicdo do nivel de
impacto, tais como nimero de usuarios afetados e servigos envolvidos. A urgéncia ¢ a medida do
tempo em que um incidente gerard impacto significativo no negdcio, ou seja, o quao rapido o negocio
precisa de uma resolucao.

9.4 Assim, a prioridade define o nivel de resposta que o incidente tera e ndo a criticidade da situagdo
Ou 0 Seu escopo.

Tabela 3: Prioridades do incidente.

R Prioridade Tempo Maximo para Reestabelecimento
do Servigo

12 pontos 1 - Méxima 1 hora

10 - 11 pontos 2 - Alta 2 horas

7 - 9 pontos 3 - Média 1 dia util

Estudo Técnico Preliminar da Contratacao - ETPC
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4 - 6 pontos 2 - Baixa 3 dias uteis
3 pontos 5 - Minima 5 dias uteis

A prioridade do incidente ¢ determinada pela pontuacdo obtida apos avaliagdo do seu impacto e da
sua urgéncia. Para a analise do impacto, sao utilizados dois fatores: usudrios afetados e servigos envolvidos.

° O fator de impacto, usudarios afetados, avalia o nimero de usudrios afetados ou se ¢ um
usuario que possui atendimento especial.
o O fator de impacto, servicos envolvidos, avalia a criticidade do servi¢o para o negocio.

Para determinar a prioridade do incidente, deve-se realizar os passos a seguir:

o Avaliar o fator de impacto dos usudrios afetados (Tabela 4) e obter uma pontuagao.
Avaliar o fator de impacto do servigos envolvidos (Tabela 5) e obter uma pontuacao.
Avaliar a urgéncia (Tabela 6) e obter uma pontuacgao.

Somar as trés pontuagoes.

A pontuagao total determina a prioridade do incidente definida na Tabela 4.

Tabela 4: Fator de impacto dos usuarios afetados.

1
4 pontos 3 pontos 2 pontos
p p p ponto
Presidéncia
- Vice-presidéncias - Duas ou
Usuarios ) . | mais filiais - Mais de um -
afetados - Diretorias - Clientes | usuario, até uma filial Unico usuario
- Toda o IBAMA i
externos
- Todas as
filiais

O impacto dos servigos envolvidos ¢ classificado de acordo com a importancia negocial atribuida a
cada aplicativo pela CONTRATANTE. Esta classificacdo de aplicativos podera ser redefinida pela
CONTRATANTE a qualquer momento. A CONTRATADA ser4a comunicada com antecedéncia de 30 dias,
apls esse prazo passara a vigorar os niveis de servigos para a nova classificacdo. Como instrumento de
referéncia ¢ disponibilizado em anexo a lista de sistemas do CONTRATANTE com os niveis de criticidade.

Estudo Técnico Preliminar da Contratacao - ETPC
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Tabela 5: Fator de impacto dos servicos envolvidos.

4 pontos 3 pontos 2 pontos 1 ponto
) . . ~ lassifica¢a
. . ~ Classificacao Classificagao C assilicagao
Servigos Classificagao o o de aplicativo com
. o o de aplicativo com |de aplicativo com )
envolvidos de aplicativo critico g . o muito pouca
média criticidade baixa criticidade .
criticidade
Tabela 6: Urgéncia.
4 pontos 3 pontos 2 pontos 1 ponto
.. .. A ativi
A atividade A atividade solicitante a Wt)(?ede je(; O
do solicitante ndo|do solicitante esta|. P . | trabalho do
interrompida ou estd| ..
pode ser | programada  para solicitante

Urgéncia

interrompida e ¢
preciso uma agdo
imediata para
resolver o problema.

ocorrer em Dbreve,
mas ha tempo para
resposta sem
impacto a atividade.

programada para o futuro,
sendo possivel agendar a
resposta ao incidente sem
causar queda de

pode continuar
sem perdas até
resposta ao
incidente.

produtividade ou prejuizo.

10. Requisitos de Seguranca

A CONTRATADA devera instruir seus colaboradores, quando o servico for executado nas
dependéncias da CONTRATANTE, quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administragio e
seguranga.

Os profissionais da CONTRATADA, uma vez dentro das dependéncias da CONTRATANTE,
ficardo sujeitos as normas internas desta, principalmente as de seguranca, sejam referentes a identificacao,
trajes, transito e permanéncia, sejam referentes ao sigilo e confidencialidade das informacgdes.

11.  REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

A CONTRATADA devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental.

Estudo Técnico Preliminar da Contratacao - ETPC
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Destaca-se, as recomendagdes contidas no Capitulo III, DOS BENS E SERVICOS, com énfase no art. 5°
da Instrucdo Normativa n® 01/2010 SLTI/MPOG, bem como, o Decreto n® 7.746/2012 que estabelece
critérios, praticas e diretrizes para a promo¢dao do desenvolvimento nacional sustentavel e a Lei n°
12.305/2010 que institui a politica de residuos solidos, no que couber.

E dever da CONTRATADA observar entre outras: o menor impacto sobre recursos naturais como
flora, fauna, ar, solo e agua; preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;
maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como agua e energia; maior geracdo de empregos,
preferencialmente com mao de obra local; maior vida 1til e menor custo de manutencdo do bem e da obra;
uso de inovagdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais; € origem ambientalmente regular dos
recursos naturais utilizados nos bens, servigos e obras.

12. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

e Seguranc¢a da Informacao

A contratada devera submeter-se as politicas de seguranca do IBAMA e assumir todos os possiveis
danos fisicos e/ou materiais causados ao IBAMA ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia,
imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranga, quando da execugdo dos servigos, sempre atentando
aos principios de:

Disponibilidade — garantir aos usuarios, autorizados pelo gestor do contrato, acesso as informagdes
e aos locais de instalacdo dos ativos de rede, quando necessario, disponibilizando, ainda, todas as
informagdes solicitadas pelo gestor ou fiscais quanto aos servigos executados e as condi¢des atuais da
estrutura da rede (fragilidade, oportunidades de implementacdes e melhorias, etc).

Integridade - guardar a exatiddo e inteireza das informagdes e, ainda, documentar as atividades
realizadas, objetivando manter a consisténcia das informagdes contidas nos arquivos com as condicdes reais
das instalagdes.

Confidencialidade - garantir que as informagdes sejam acessiveis somente ao pessoal autorizado,
nao fornecendo arquivos digitalizados ou mesmo impresso a pessoas que ndo foram autorizadas pelo gestor
do contrato. Além disto, ndo permitir o uso da estacdo de trabalho por seus empregados para atividades
diferentes das previstas no contrato e ndo permitir a entrada de pessoas ndo autorizadas no ambiente
disponibilizado pela contratante para uso da CONTRATADA nas instalagoes do IBAMA.

Autenticidade - todas as comunicagdes entre a contratada e a contratante deverao ser formalizadas
e todos os documentos devidamente identificados com os dados pessoais dos responsaveis, garantindo a
autenticidade dos documentos e a possibilidade de auditoria das atuacdes das partes envolvidas.

A CONTRATADA deve comunicar formal e imediatamente ao representante do IBAMA qualquer
ponto de fragilidade percebido que exponha a confidencialidade, integridade ou disponibilidade das
informagdes e do servigo.

A CONTRATADA devera assinar termo de sigilo que estabeleca sua ampla responsabilidade pela
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confidencialidade das informagdes que venham a ser disponibilizadas pela contratante.

13. DIREITOS AUTORAIS E DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O IBAMA, para todos os efeitos da aplicagdo da Lei n® 9.609/98, que dispde sobre a protecdo da
propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos correlatos, devera ser o unico
proprietario de licenga para utilizagdo do(s) sistema(s), devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder ao
IBAMA, mediante clausula contratual:

O direito de propriedade intelectual dos softwares aplicativos desenvolvidos, de forma permanente,
logo apods o recebimento definitivo, permitindo ao IBAMA distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitagdes de licengas restritivas;

O projeto, suas especificagdes técnicas, documentacgao, cédigos-fonte de programas, bases de dados,
dados de identifica¢do dos técnicos desenvolvedores e todos os produtos gerados na execucao do contrato;

Os direitos permanentes de uso e instalagdo sobre todas as adequagdes ao software e atualizagdes
corretivas ou a arquivos e rotinas a ele associadas, desenvolvidas em decorréncia do Contrato, sem onus
adicionais ao IBAMA.

Dessa forma, todos os direitos autorais da solugdo, documentacao, scripts, codigos-fonte, bases de
dados e congéneres desenvolvidos durante a execugao dos produtos sao do IBAMA, ficando proibida a sua
utilizacdo pela CONTRATADA sem a autorizagdo expressa do IBAMA.

A CONTRATADA nao podera repassar a terceiros, em nenhuma hipdtese, os codigos-fontes, bem
como qualquer informacao sobre a arquitetura, documentacao, assim como dados trafegados no sistema,
dos produtos desenvolvidos e entregues, ficando responsavel juntamente com o IBAMA por manter a
integridade dos dados e cddigos durante a execugdo das atividades e também em periodo posterior ao
término da execucdo dos produtos.

14. ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

O IBAMA adota, no presente processo, como Estratégia de Independéncia a transferéncia de
métodos e processos documentados e fundamentados nas boas praticas funcionais, operacionais e
metodolédgicas como ITIL, COBIT, PMBOK, ISO27001, além da Instru¢do Normativa n° 4, de 2010, do
MPOG aos servidores do 6rgao.

Deveré ser utilizado o framewok - ¢ uma colegdo abstrata de classes, interfaces e padrdes dedicada
a resolver um paradigma de problemas através de uma arquitetura flexivel e extensivel com intuito de
assegurar a produtividade e padronizacdo dos aplicativos construidos - para desenvolvimento MOBILE que
a CONTRATANTE definir, baseado totalmente em linguagens OpenSource, mais utilizadas no mercado,
inclusive dentro da politica de compatibilidade de navegadores, designer responsivo para textos e imagens,
além do designer adaptativo as necessidades do usuario e carregamento condicional. Utilizando sempre as
boas praticas de desenvolvimento, componentes, bibliotecas, além de se aplicar as boas praticas de reuso,
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quando possivel com foco na experiéncia final e na usabilidade.

Dessa forma, o presente Planejamento da Contratagdo requer a documentacdo pela CONTRATADA
de todos os processos e atividades pertinentes durante a execucdo do contrato, reservando a equipe do
IBAMA a gestdo de todo o processo, a pratica garantira a continuidade do nego6cio em caso de resolugdo
do contrato.

A defini¢do do framework para desenvolvimento APPs pela CONTRATANTE se baseara na escolha
de ferramentas multiplataforma para acelerar o processo de desenvolvimento, que esteja amplamente
utilizada no mercado, tais como: IONIX, WSO2, CORDOVA, dentre outros que existem no mercado para
o desenvolvimento front-end.

O framework de desenvolvimento a ser utilizado devera atender, no minimo, os requisitos conforme
detalhado na especificacdo a seguir:

Tabela 7: Lista de dispositivos minimos suportados.

ID Descrigao

1 Suporte a dispositivos da categoria Smartphones, com telas de 3 a 8 polegadas,
sensiveis ao toque e multi-gesto

) Suporte a dispositivos da categoria Tablets, com telas de 7 a 13 polegadas, sensiveis
ao toque e multi-gesto

3 Suporte a dispositivos da categoria Smartwatches, com visores sensiveis ao toque

4 Suporte a dispositivos da categoria SmartTVs

Tabela 8: Plataformas (Sistemas Operacionais) suportadas.

ID Plataformas para smartphones e tablets

Compativel com sistema operacional Google Android, minimamente nas seguintes
versoes:

* Android 4.0 (Icecream sandwich)

* Android 4.1 - 4.2 - 4.3 (Jelly Bean)

! * Android 4.4 —4.4.4 — 4.4W — 4.4W.2 (KitKat)

* Android 5.0 — 5.1.1 (Lollipop)

* Android 6.0 — 6.0.1 (Marshmallow)

* ¢ versdes posteriores.

Compativel com sistema operacional Apple i0OS, minimamente nas seguintes versoes:
) *i0S 7

*i0S 8

*i0S 9
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* ¢ versodes posteriores.

Compativel com sistema operacional Microsoft Windows Phone, minimamente nas
seguintes versoes:

* Windows 10 Mobile

* ¢ versdes posteriores.

Compativel com sistema operacional RIM Blackberry OS, minimamente nas seguintes
versoes:

+0S 10.0

+0S 10.1

+0S10.2

+0S10.3

* e versdes posteriores.

ID

Plataformas para smartwatches

Compativel com sistema operacional Google Android Wear, minimamente nas
seguintes versoes:

* Android Wear 1.X

* ¢ versdes posteriores.

Compativel com sistema operacional Apple watchOS, minimamente nas seguintes
versoes:

» watchOS 2.X

* e versoes posteriores.

Compativel com sistema operacional Tizen, minimamente nas seguintes versoes:
* Tizen 2.X
* ¢ versdes posteriores.

ID

Plataformas para smartTVs

Compativel com sistema operacional Google Android TV, minimamente nas seguintes
versoes:

* Android TV 1.X

* ¢ versdes posteriores.

Compativel com sistema operacional Apple tvOS, minimamente nas seguintes
versoes:

*tvOS 9.X

* ¢ versdes posteriores.

Compativel com sistema operacional Tizen OS for TV, minimamente nas seguintes
versoes:
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* Tizen 2.X
* ¢ versdes posteriores.

Tabela 9: Interface de Programacao de Aplicativos (API)

ID Descricao

1 Suporte e involucro para Document Object Model (DOM Wrapper)

2 Suporte e involucro para XMLHttpRequest (XHR Wrapper)

3 Suporte a API Websocket

4 Suporte a notificagdes unificadas com caracteristica multiplataforma do tipo "Push"

5 Suporte a captura de movimento do dispositivo nas coordenadas X, y, z
(Acelerdometro)

6 Suporte e acesso a aplicagdo de camera fotografica principal do dispositivo
(Camera)

7 Suporte a obtencdo da direcdo apontada pelo dispositivo, quando disponivel
(Bussola)

8 Suporte e acesso a base de Contatos armazenados no dispositivo (Agenda)

9 Suporte ao SQLite

10 API especifica para leitura, escrita e navegacdo pelo sistema de arquivos do
dispositivo (File I/O)

11 Suporte e acesso as coordenadas de localizacao baseadas no GPS ou sinais de rede
(Geolocalizagao)

12 Suporte e acesso a informagdes de conectividade com rede de dados do dispositivo
(EDGE /3G / 4G / Wifi)

13 Suporte e acesso ao Servigo de Mensagens Curtas (SMS)

14 Suporte aos alerta de notificagdes "push" (visual, audivel e tactil)

15 Suporte ao armazenamento de dados no dispositivo (Offline storage)

16 Suporte a conectividade Bluetooth

17 Suporte aos webservices (SOAP / RESTful) através de conectores e adaptadores

18 Suporte a Extensible Messaging and Presence Protocol (XMPP)
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19 Suporte aos gestos especificos de telas sensiveis ao toque como: tap, click, swipe,
pinch e suporte multitoque

20 Suporte e habilidade de gravar e reproduzir arquivos de dudio (Multimedia audio)

21 Suporte e habilidade de gravar e reproduzir arquivos de video (Multimedia video)

22 Manipulagdo e captura de eventos

23 Suporte a animagdes de elementos da interface para experiéncias interativas com
usudrio, implementadas em Hypertext Markup Language (HTML) e Cascading Style Sheet
(CSS)

24 Suporte ao desenvolvimento baseado em webview, hibrido ou web

25 Suporte a internacionalizagao (I18N)

26 Suporte ao gerenciamento de falta de conectividade de rede de dados com
caracteristicas de caching off-line

27 Suporte a sincroniza¢do de dados mantidos em caching off-line

28 Suporte ao armazenamento seguro das informagdes no dispositivo mével e a
atualizagao / sincronizagao das informagdes com o camada de backend

29 Suporte a integragdo com sistemas legados de forma segura através protocolos e
tecnologias como: JDBC, JMS, SAP, HTTP/HTTPs

30 Suporte para autenticagdo com OAuth ou SAML

31 Suporte a conectividade com sensores inteligentes do tipo IoT (Internet of Things)
atraves de RFID (Radio-Frequency Identification) e/ou NFC (Near Field Communication)
e/ou Beacons (Indoor Proximity System)

32 Suporte a multimidia imersiva através da Realidade Aumentada (AR) e da Realidade

Virtual (VR) com uso dos sensores GPS, Acelerometro, Bussula e da Camera

Tabela 10: Linguagens de programacio, marcacio e estilo

ID Descrigao
1 | Hypertext Markup Language (HTML)
2 | Cascading Style Sheet (CSS)
3 | Javascript
4| Objective-C
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Java

C#

Tabela 11: Recursos do Ambiente Integrado de Desenvolvimento (IDE)

ID Descrigao
1 Ferramentas de assisténcia de codificagdo com auto-complete e validacao
2 Ferramentas de design de interface com usuario (UI) com recursos de arrastar-e-
soltar (drag-and-drop) sem necessidade de codificacao
3 Integracao transparente das funcionalidades da IDE com o uso de frameworks open-
source como Apache Cordova, Sencha Touch, Ionic, Bootstrap, JQuery e DOJO
4 Ferramentas de simulacdo e emulacdo de dispositivos moveis virtuais para os

seguintes sistemas operacionais: Google Android, Apple i10S, Microsoft Windows Phone ¢
Blackberry OS

5 Recursos de depuragdo (debug) de codigo através de break points e inspecdo
detalhada do contetido de variaveis e objetos
6 Recursos de Interface de linha de comandos (CLI) para aceleracdo/automagdo do
processo de construgdo de aplicativos modveis, com minimamente as seguintes
caracteristicas:
° Permitir a chamada de emuladores e outras IDEs de mercado;
o Permitir a criacao de templates de aplicativos moveis;
o Permitir o deploy em servidor;
o Permitir chamar a console de administracdo da plataforma por linha de
comandos
7 Recursos para criagdo e reuso de templates de interface com usuério (UI patterns)
e/ou componentes customizados
8 Ferramentas de teste funcional automatizado baseado em processo de
Gravagdo/Edicdo, Reproducdo e Geragdo de evidéncias/logs de erros. Minimamente, sdo
esperadas as seguintes caracteristicas:
o Executar em dispositivos méveis (fisicos) e emuladores;
o Executar em dispositivos méveis do tipo smartphone e tablet.
9 Recursos de integragao com ferramentas de controle de versao/repositorios como

SVN e GIT através da IDE e interface de linha de comandos (CLI)

Tabela 12: Componentes de Interface Grafica com o Usuario (GUI)
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ID Descri¢ao

1 Componente/widget do tipo Painel, que representa uma area na tela, documento ou
formulario onde sao mostradas informacoes ao usuario

2 Componente/widget do tipo Container, que representa uma area na tela, documento
ou formuldrio onde sdo mostradas informacgdes ao usudrio e podem ser organizadas
hierarquicamente

3 Componente/widget do tipo Lista, que permite ao usuario selecionar um ou mais
itens

4 Componente/widget do tipo Carrossel, que permite ao usuario navegar entre as telas
através de gesto swipe

5 Componente/widget do tipo Botdo, que permite ao usuario a funcao de pressionar e
confirmar operagdes na tela

6 Componente/widget do tipo Botao segmentado, conjunto de botdes agrupados que
permite ao usudrio a fungdo de pressionar e confirmar operagdes na tela

7 Componente/widget do tipo Rotulo, que exibe ao usuério informagao de texto na
tela

8 Componente/widget do tipo Caixa de Mensagem, janela de didlogo com usuario que
exibem e recebem informagoes

9 Componente/widget do tipo Mapa, que permite ao usudrio exibir e receber
informacdes sobre geolocalizacao

10 Componente/widget do tipo Audio, que permite ao usuario controle de reprodugao
de arquivos de audio

11 Componente/widget do tipo Video, que permite ao usuario controle de reproducao
de arquivos de video

12 Componente/widget do tipo Imagem, que permite exibir imagem e icones na tela

13 Componente/widget do tipo Barra de titulo, que organiza informagao no topo da tela
ao usuario

14 Componente/widget do tipo Barra de ferramentas, que representa uma série de
funcdes em formato de botdes ou icones

15 Componente/widget do tipo Caixa de entrada "texto", que permite ao usudrio a
entrada de dados no formato alfanumérico

16 Componente/widget do tipo Caixa de entrada "numero", que permite ao usudrio a
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entrada de dados no formato numérico

17 Componente/widget do tipo Caixa de entrada "checkbox", que permite ao usuario
indicar estados de selecionado/ndo selecionado em uma lista de opcdes

18 Componente/widget do tipo Caixa de entrada "radiobutton", que possui
comportamento similar ao item (), porém apenas uma opg¢do pode possuir o estado
selecionado

19 Componente/widget do tipo Caixa de entrada "e-mail", que permite ao usudrio a
entrada de dados no formato de endereco de correio eletronico

20 Componente/widget do tipo Caixa de entrada "data", que permite ao usudrio a
entrada de dados no formato dd/mm/aaaa ou a sele¢do no calendario

21 Componente/widget do tipo Caixa de entrada "combobox", que permite ao usuario
a selecdo de uma op¢ao através de uma lista suspensa

22 Componente/widget do tipo Caixa de entrada "senha", que permite ao usuario a
entrada de dados ofuscados

23 Componente/widget do tipo Caixa de entrada "url", que permite ao usudrio a entrada
de dados no formato World Wide Web

24 Componente/widget do tipo Caixa de entrada "pesquisa", que permite ao usuario a
entrada de dados utilizados como parametros de consultas

25 Componente/widget do tipo Caixa de entrada "textarea", que permite ao usuario a
entrada de dados no formato alfanumérico em multiplas linhas

26 Componente/widget do tipo Lista paginada, com comportamento semelhante ao
item c), com recurso de limitar a quantidade de opgdes exibidas por vez

27 Componente/widget do tipo Lista ordendvel, com comportamento semelhante ao
item c), com recurso de ordenar ascendente ou descendente as opgdes exibidas

28 Componente/widget do tipo Caixa de entrada "slider", que permite ao usuario
realizar sele¢do de valores através de uma barra arrastavel

29 Componente/widget do tipo Menu, que permite ao usudrio selecionar uma acao em
uma lista vertical ou horizontal de opgodes

30 Componente/widget do tipo Menu deslizante, com comportamento semelhante ao
item ac), que pode ser expandido/recolhido através dos cantos da tela

31 Componente/widget para manipulacdo imagens (canvas)

32 Componente/widget para geragao de graficos cartesianos
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33

Componente/widget para geragao de graficos polares

Tabela 13: Recursos de Gerenciamento de Aplicativos Moveis (MAM)

ID Item
1 Ferramenta de administragdo (console) que apoie todo processo de gerenciamento de
aplicativos méveis (MAM), com minimamente as seguintes caracteristicas:
o Empacotamento de aplicativos moveis;
o Gerenciamento de aplicativos moveis;
o Atualizagao de aplicativos moveis;
o Versionamento aplicativos moveis;
J Monitoramento de performance de aplicativos moveis;
o Relatério de uso de aplicativos moveis;
o Relatorio de falhas de aplicativos moéveis.
2 Recursos para geracgao de trilhas de auditoria e rastreabilidade do comportamento dos
usudrios dos aplicativos moveis
3 Ferramenta de loja de aplicativos privada para distribui¢ao in-house dos aplicativos
moéveis, com minimamente as seguintes caracteristicas:
o A loja privada deve permitir separagdo dos aplicativos moveis por grupo de
usuarios;
o A loja privada deve ser customizavel;
o A loja privada deve permitir utilizagdo para testes e validagao por equipes de
testes e gestores;
o A loja privada deve ser acessada via internet ou intranet;
o A loja privada deve permitir o comentario e classificacao dos aplicativos.
4 Ferramenta de analise de logs e atividades realizadas pelo aplicativo mével e camada

backend, com minimamente as seguintes caracteristicas:

J Possuir diversas métricas e KPIs(indicadores de desempenho);

o Coletar numero de acessos, tipos de dispositivos, tempo de execugdo e
chamada a um servigo;

o Possuir painéis com diversos tipos de graficos (pizza, barra, etc...);

o Permitir a customizacao de relatérios de acordo com métricas coletadas;

o Permitir a exportacao dos dados em diversos formatos (CSV, Excel, etc..);

o Permitir a customizacao de alertas;

o Permitir chamar um servigo no caso de ocorréncias de um evento

Tabela 14: Compilaciao, empacotamento e distribuicio nativa nas lojas virtuais de aplicativos
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ID Item

1 Compilagdo e empacotamento do aplicativo no formato ".ipa" para distribui¢ao na
Apple iTunes Store

2 Compilagdo e empacotamento do aplicativo no formato ".apk" para distribui¢do na
Google Play Store

3 Compilagdo e empacotamento do aplicativo no formato ".xap" para distribui¢do na
Microsoft Windows Phone Apps&Games Store

4 Compilagdo e empacotamento do aplicativo no formato ".bar" para distribuicao na

RIM Blackberry AppWorld

Tabela 15: Documentacao

ID Item
1 Guias e tutoriais (em portugués) cobrindo todos fundamentos da plataforma em
formato de sitio navegavel com mecanismos de busca
2 Documentagdo completa da API (em portugués) em formato de sitio navegavel com
mecanismos de busca
3 Aplicativos moveis de referéncia desenvolvidos com a plataforma, demonstrando as

principais caracteristicas e componentes de interface com usuario (GUI)

Tabela 16: Padrao arquitetural

ID Item
1 Implementacgdo aderente ao padrao arquitetural Model-View-Controller (MVC)
15. REQUISITOS DE PROJETO, DE IMPLEMENTACAO E METODOLOGIA DE
TRABALHO

Para fins desta eventual contratacdo, optou-se pela adocao da métrica intitulada de Unidade de
Servigo Técnico (UST), visto a possibilidade de se atribuir diferentes pesos e relevancia para servigos e
sub-servigos a serem executados. A construcdo de aplicativos para dispositivos inteligentes tem como
elementos de maior esforgo a integragdo com os recursos nativos dos smartphones e tablets, e também, a
construg¢do de interfaces fluidas e intuitivas. Para que ndo haja subjetividade no uso dessa unidade de
medida foi elaborado um catalogo de servico (tabela 18), que tem como balizador a ponderacdo por
complexidade detalhada na tabela 17.
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Tabela 17: Ponderaciao por complexidade.

Classificacdo qualitativa Honcer e
(peso)
MB Muito Baixa 0,5
Baixa 1
| Intermediaria 1,5
M Média 3
A Alta 8
MA Muito Alta 16

Os servicos de desenvolvimento e manutencdo serdo demandados de acordo com o catalogo de
servicos mensurado em Unidade de Servico Técnico, cujo parametro para utilizagdo ¢ diretamente
proporcional ao valor de complexidade do uso da funcionalidade. A tabela abaixo lista o catidlogo que

devera ser empregado na execu¢do dos servigos.

Tabela 18: Catalogo de servicos para dimensionamento dos servicos de desenvolvimento,

manutencio, distribuicio e monitoramento.

Classificacao
Item qualitativa quanto a|* Qtd UST

complexidade
Layout de navegagdo (Usabilidade para smartphone) MA - Muito Alta 16
Layout de navegacao (Usabilidade para tablet) MA - Muito Alta 16
Layout de navegagao (Usabilidade para smartwatch) MA - Muito Alta 16
Layout de navegacdo (Usabilidade para smartTV) MA - Muito Alta 16
Elemento de navegacao (Painel, Container) MB - Muito Baixa 0,5
Elemento de navegacgdo (Carroussel) B - Baixa 1
Elemento de navegacao (Lista) B - Baixa 1
Elemento de navegacdo (Barra de icones) B - Baixa 1
Elemento de navegacdo (Menu) B - Baixa 1
Elemento de navegacao (Menu Deslizante) M - Média 3
Elemento de interface estatico (Rotulo, Area de texto) MB - Muito Baixa 0,5
Elemento de interface para entrada (Botao) B - Baixa 1
Elemento de interface para entrada (Botdo Segmentado) M - Média 3
Elemento de interface para entrada (Caixa de texto) B - Baixa 1
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Elemento de interface para entrada (Botao Radio) B - Baixa 1
Elemento de interface para entrada (Botdo Checkbox) B - Baixa 1
Elemento de interface para entrada (Botao Slider) M - Média 3
Elemento de interface para entrada (Canvas) A-Alta 8
Elemento de interface para saida (Rétulo, Area de texto) MB - Muito Baixa 0,5
Elemento de interface para saida (Mapa) MA - Muito Alta 16
Elemento de interface para saida (Lista) M - Média 3
Elemento de interface (Caixa de Mensagem) B - Baixa 1
Elemento de interface (Animagao) A-Alta 8
Elemento de interface (Imagem, Icone) MB - Muito Baixa 0,5
Elemento de interface (Grafico cartesiano interativo) A-Alta 8
Elemento de interface (Grafico polar interativo) A-Alta 8
Elemento de interface para reprodugdo multimidia (Audio) MA - Muito Alta 16
Elemento de interface para reproducdo multimidia (Video) MA - Muito Alta 16
Acesso a fonte de dados externa (Webservice RESTFull, SOAP) A-Alta 8
?ﬂcve[is,(é g ]fj::)e de dados externa (Armazenamento local A- Alta 2
Implementacao de fonte de dados extgrna (Webservice REST, A- Alia ]
Soap) - Consulta (por tabela referenciada)
inlemenande ot s dads ot (Wbsns KEST | yia sionta |1
Funcao de processamento e validagao A - Alta 8
Acesso a funcao nativa "Telefone" MA - Muito Alta 16
Acesso a funcao nativa "SMS" MA - Muito Alta 16
Acesso a funcdo nativa "GPS" MA - Muito Alta 16
Acesso a funcao nativa “E-mail" MA - Muito Alta 16
Acesso a funcao nativa “Browser Internet" MA - Muito Alta 16
Acesso a funcao nativa "Bussola" MA - Muito Alta 16
Acesso a funcao nativa "Acelerometro" MA - Muito Alta 16
Acesso a funcdo nativa “Agenda de Contatos" MA - Muito Alta 16
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Acesso a funcao nativa “File I/O* MA - Muito Alta 16
EDGE/gA(C;j?/ {QV ?filr‘lcgao nativa “Conectividade MA - Muito Alta 16

Acesso a funcao nativa “Conectividade Bluetooth* MA - Muito Alta 16
Acesso a funcdo nativa “Captura imagem (camera)* MA - Muito Alta 16
Acesso a fungao nativa “Captura dudio (microfone)* MA - Muito Alta 16
Acesso a funcdo nativa “Captura video (camera)* MA - Muito Alta 16
Acesso a fungdo nativa “Notificacao (push notification)* MA - Muito Alta 16
Integracdo com rede social MA - Muito Alta 16
Suporte com sensores inteligentes [oT (RFID, NFC ou Beacon) |MA - Muito Alta 16
illlllirolgtli ) gg(l)r:u Ig(e)zltie(;;ciloe \;11161 ug};ﬂtlmldla imersiva (Realidade MA - Muito Alta 16

Para cada OS encaminhada para a CONTRATADA, o IBAMA determinara os grupos de atividades
a serem realizados. Os grupos de atividades previstos estdo relacionados na tabela a seguir.

Tabela 19: Grupo de atividades.

St;.\lrli[:i(;((ll:s Nome do grupo de atividades
I Identificacdo de requisitos (Product Backlog)
II Solugdo Arquitetural e Projeto de Interface com Usuario (UI/UX Design)
111 Codificacao
v Testes
\Y Homologacao
VI Gerenciamento de Projetos
VII Distribui¢ao de Aplicativo
VI Monitoramento
IX Assessoria Tecnologica

A tabela a seguir descreve a segmentagdo por esforco e atividades para os servigos de
desenvolvimento e manutenc¢ao de aplicagdes. . Observa-se que a atividade VI — Gerenciamento de Projetos
¢ o somatorio dos esfor¢cos de gestdo contemplados nos grupos de atividades de desenvolvimento e
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manuten¢ao e distribuigdo.

Tabela 20: Esfor¢o por grupo de atividades para desenvolvimento e manutencao.

ativi dad(e}gupo & Nome do grupo de atividades ativi daissforg:o s
I Identificacdo de requisitos (Product Backlog) 15%
I Solugao Arq}litetural e Projeto de Interface com Usuario 20%
(UI/UX Design)

I Codificagdo 35%
v Testes 20%
\Y Homologacao 5%

TOTAL 95%

Dentro do escopo das ordens de servico de desenvolvimento e manutencao, os artefatos de entrada

e saida estdo especificados abaixo.

Tabela 21: Grupo de atividades, entradas e produtos para OS de Desenvolvimento.

Grupo de ..
Atividades Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforgo
Project Charter
Sessao(oes) de
I - | Realizar andlise | identificagdo de Product Backlog 35
Identificacdo dos | de dominio requisitos e features do | preliminar °
Requisitos aplicativo Template do
Product Backlog
Elaborar Sessao(0es) de Prototipo ndo- 6
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prototipo de identificacdo de funcional
interface nao- requisitos e features do (Wireframe)
funcional aplicativo Product Backlog
Detalhar Product Backlog Detalhado
features, preliminar. Sessao(des)
requisitos de identificagdo de 65%
funcionais, requisitos e features do
requisitos nao- aplicativo Product
funcionais e user | Backlog preliminar
stories Prototipo nao-funcional
(Wireframe)
Sessao(des) de
identificacdo de
Detalhar requisitos e features do Product Backlog
personas e L . 10%
SCEnATiOs aplicativo Product atualizado
Backlog Prototipo nao-
funcional (Wireframe)
Sessao(des) de
Elaborar 1dent'1ﬁcagao de s
o requisitos e features do Prototipo
prototipo de licati svel o
interface aplicativo navegave 25%
. Product Backlog (XHTML)
navegavel s ~ )
Prot6tipo nao-funcional
IT - Solugao (erNe frzime)
. : Sessao(oes) de
Técnica e Projeto . . 2
identificacao de
9 JEikEy GO Elaborar requisitos e features do
Usudrio (UJUX . quist Conceito de o
Sesflan) con.celto de aplicativo Prqduct design (Mockup) 20%
design Backlog atualizado
Prototipo funcional
(XHTML)
Modelar camada | Product Backlog
. . . Documento de
de negobcio e atualizado ~ 0
. ~ ‘e , Solugao 40%
integragdo com | Prototipo navegavel Arquitetural
webservices (XHTML) q
Product Backlog
atualizado Documento de
Modelar camada | Protdtipo navegavel Solugdo 59,
de dados (XHTML) Arquitetural °
Documento de Solucdes | atualizado
Arquiteturais
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111 -
Codificacao

Implementar
product backlog

Product Backlog
atualizado

Sprint Backlog
Prototipo navegavel
(XHTML)

Documento de Solucdes
Arquiteturais atualizado

Codigo-fonte
(Release Alpha -
ou- Beta)

90%

Disponibilizar
release de
homologag¢ao

Product Backlog
atualizado

Sprint Backlog
Prototipo navegavel
(XHTML) Documento
de Solugoes
Arquiteturais atualizado
Codigo-fonte (Release
Alpha -ou- Beta)

Codigo-fonte
(Release
Candidate)

10%

IV - Teste

Definir cenarios
de teste

Product Backlog
atualizado
Sprint Backlog

Cenario de Teste

30%

Executar teste

Product Backlog
atualizado Sprint

(Release Candidate)

Backlog Cenario de teste
Release de homologagao

Evidéncia de
Teste

70%

\V4 -
Homologacao

Homologar
release de
producao

Product Backlog
atualizado Sprint

(Release Candidate)

Backlog Cenario de teste
Release de homologacao

Laudo de
Homologagao

65%

Disponibilizar
release de
produgdo

Product Backlog
atualizado
Sprint Backlog
Cenario de teste

(Release Candidate)
Laudo de Homologacdo

Release de homologagao

Codigo-fonte
(Release Gold)

35%

VI -
Gerenciamento de
Projeto

Planejar projeto

Reunido de kick-off
Expectativas do
demandante

Project Charter

60%
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Project Charter
Product Backlog
Planejar releases | preliminar Sprint Backlog 20%
Prototipo nao-funcional
(Wireframe)
Reunido de kick-off
Expectativas do
demandante
Dimensionar Project Charter Ordem de 10%
projeto em UST | Product Backlog Servigo
preliminar
Prototipo nao-funcional
(Wireframe)
Acompanhar,
conttolar © Project Charter Relatério de
monitorar . 10%
~ Sprint Backlog status
execucgao das
releases
Tabela 22: Grupo de atividades, entradas e produtos para OS de Manutencio.
g Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforco
de Atividades
Sessao(oes) de
Real,izgr analise de ident‘:if'icagﬁo de Product Backlog
dominio da requisitos e features do . 30%
N o atualizado
manuten¢ao aplicativo
Product Backlog
Sessao(0es) de
Elaborar prototipo de | identificacdo de . N
interface nao- requisitos e features do Prot(?tlpo nao-
. .. funcional 50%
I - | funcional da aplicativo (Wireframe)
Identificagao manutencao Product Backlog
dos Requisitos preliminar
Sessao(0es) de
Detalhar features, identificacdo de
requisitos funcionais, | requisitos e features do
requisitos nao- aplicativo Product Backlog 20%
funcionais e user Product Backlog atualizado
stories da preliminar
manutencao Prototipo nao-

funcional (Wireframe)
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II - Analise ¢
Projeto de
Interface com
Usuario
(UI/uX
Design)

Elaborar prot6tipo de
interface navegavel
da manutengao

Sessao(oes) de
identificacdo de
requisitos e features do
aplicativo

Product Backlog
Prototipo nao-
funcional (Wireframe)

Protétipo
navegavel
(XHTML)

35%

Modelar camada de
negdcio e integragao
com webservices

Product Backlog
atualizado

Prototipo navegavel
(XHTML)

Documento de
Solugao
Arquitetural

50%

Modelar camada de
dados

Product Backlog
atualizado

Prototipo navegavel
(XHTML)
Documento de
Solugdes Arquiteturais

Documento de
Solugao
Arquitetural
atualizado

15%

11 -
Codificacao

Implementar product
backlog da
manutencao

Product Backlog
atualizado

Sprint Backlog
Prototipo navegavel
(XHTML)
Documento de
Solugdes Arquiteturais
atualizado

Codigo-fonte
(Release Alpha -
ou- Beta)

90%

Disponibilizar
release de
homologac¢ao

Product Backlog
atualizado

Sprint Backlog
Prototipo navegével
(XHTML)
Documento de
Solugdes Arquiteturais
atualizado
Codigo-fonte (Release
Alpha -ou- Beta)

Codigo-fonte
(Release
Candidate)

10%

IV - Teste

Definir cenarios de
teste

Product Backlog
atualizado
Sprint Backlog

Cenario de Teste

30%

Executar teste

Product Backlog
atualizado
Sprint Backlog
Cenario de teste
Release de

Evidéncia de Teste

70%
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homologac¢ado (Release
Candidate)

V-
Homologacao

Homologar release
de producao da
manutencao

Product Backlog
atualizado

Sprint Backlog
Cenario de teste
Release de
homologac¢ao (Release
Candidate)

Laudo de
Homologacao

30%

Disponibilizar
release de producao
da manutenc¢ao

Product Backlog
atualizado

Sprint Backlog
Cenario de teste
Release de
homologag¢ao (Release
Candidate)

Laudo de
Homologacdo

Codigo-fonte
(Release Gold)

70%

VI -
Gerenciamento
de Projeto

Planejar manutencao

Project Charter
Product Backlog
preliminar

Protétipo nao-
funcional (Wireframe)

Sprint Backlog

30%

Dimensionar
manuten¢do em UST

Reunido de kick-off
Expectativas do
demandante

Project Charter
Product Backlog
preliminar

Protétipo nao-
funcional (Wireframe)

Ordem de Servigo

60%

Acompanbhar,
controlar e monitorar
execugao da
manutencao

Project Charter
Sprint Backlog

Relatorio de status

10%

Para os servicos de Distribui¢do de aplicagdo a tabela abaixo ¢ utilizada como referéncia,
segmentando o esfor¢o operacional e de gestdo para a disponibilizacdo de aplicativos nas lojas para
download. O total deste percentual devera ser multiplicado pela quantidade de plataformas a serem
disponibilizadas. Na distribui¢do ajustes especificos ao ambiente operacional podem ser realizados, a fim
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de garantir o comportamento funcional da aplicacao.

Tabela 23: Esforco para atividade de distribuicio de aplicativos.

Grupo . ..

de atividades Nome do grupo de atividades Esforgo das atividades
VII Distribuicao do aplicativo 2%
TOTAL GERAL 2% x Qtde. Plataformas

Tabela 24: Grupo de atividades, entradas e produtos para OS de Distribuicao.

Ativi dail};:p DeE Atividade Entrada(s) Produto(s) Esforgo
Inscrigdo no
Configurar programa “Developer” do IDE .
IDE da plataforma fabrlcant'e/'p lataforma configurada 20%
Credenciais e certificados
de autentica¢do
Inscrigao no
Configurar programa “Developer” do Cédigo-
packaging da fabrlcantfe/.plataforr‘lqa fonte compilado 40%
vir - lataforma Credenciais e certificados (Bindrio)
Distribuicao do plata de autenticacao
aplicativo IDE Configurada
Inscrigao no
programa “Developer” do
Realizar fabricante/plataforma Aplicativo
provisioning  do | Credenciais e certificados disponivel para 40%
aplicativo na | de autenticacao download
plataforma IDE Configurada
Codigo-fonte compilado
(Binario)

Os servigos de Monitoramento devem ser orientados a seguir um conjunto especifico de atividades
durante um periodo de tempo a ser estabelecido pela CONTRATANTE mediante Ordem de Servigo
especifica. A base de calculo para a composi¢do do percentual foi obtida pelo esfor¢o de construcao de
sistema versus esfor¢o para realizar sua sustentacdo o que inclui monitorar e realizar as devidas correcoes,
sendo tal experiéncia espelhada do processo de contratacdo realizado pelo IBAMA da Educacdo, onde apos
a analise de um conjunto de aplicagdes, obteve-se uma relacdo de 40% do valor de constru¢do, gasto com
sustentacdo. Tendo em vista que o servico de Monitoramento ndo comtempla a correcdo efetiva do
aplicativo, pois este se faz por uma OS de Manutencdo Corretiva com esfor¢o de 30% obtém-se o valor
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resultante de 10% correspondente ao esforgo apenas de monitoramento. Sendo assim 10% do valor de uma
Unidade de Servigo Técnico multiplicado pelo tamanho da aplicacdo (10% x Vlr. da UST x Tamanho do
App) € o valor atribuido aos servicos de Monitoramento. Estes servigos contemplam as seguintes
atividades:

Tabela 25: Itens do servico de monitoramento.

Grupo .
.. A E P
de Atividades tividade ntrada(s) roduto(s)
Monitorar falhas e ANR do .LO%S . Relatorio , .de
. Investigagdo Monitoramento e Analise
aplicativo no console da plataforma S :
Diagnostico de Causa-Raiz
Monitorar audiéncia, Logs Relatorio de
classificagdo e comentdrios do | Investigacao Monitoramento e Analise
aplicativo no console Diagndstico de Causa-Raiz
VIII 5ri
Monitorar desempenho da .LO%S . Relatorio , 'de
. ~ . Investigagdo Monitoramento e Analise
integracdo com webservices Lo .
Diagnostico de Causa-Raiz
) T . LO%S Relatorio de
Realizar diagnostico de causa- | Investigagdo . 1
. R Monitoramento e Anadlise
raiz Diagnostico de Causa-Raiz
Product Backlog

Os servigos de Assessoria Especializada sdo demandados pelo CONTRATANTE quando
identificada a oportunidade e relevancia. E adotado o somatério dos percentuais dos Grupos de Atividades
I e II, estas atividades descrevem tarefas relacionadas a definigdo de requisitos e definigdes arquiteturais
que somadas obtém-se o valor de 35%. Entdo para os servicos de Assessoria Especializada adotardo 35%
do valor de uma Unidade de Servico técnico que deve ser multiplicado pela quantidade de horas planejadas
para a execucdo dos servigos de acordo com o catdlogo de servigos especifico.

Tabela 26: Catalogo do servigo de assessoria especializada.
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Grupo

de Atividades Atividade Entrada(s) Produto(s)
Sessao(oes) de
Identificar briefing )
oportunidades  de Expectativas do demandante
pOTt Planejamento Estratégico do Analise de Mercado
solucoes para

dispositivos moveis

IBAMA
Plano Diretor de TI do
IBAMA

Elaborar
estratégia
mobilidade

de

Sessao(0es) de
briefing
Expectativas do demandante
Planejamento  Estratégico
IBAMA
Plano Diretor de TI do

IBAMA

Plano Diretor de TI para
Estratégia de Mobilidade

IX

Apoio tatico
e estratégico ao

Sessao(oes) de
briefing

Andlise e revisdao do
Plano Diretor de TI para

Estratégia de Mobilidade

Estudos aplicados; Lojas
virtuais  publicas e privadas
gerenciadas;

Visao Arquitetural para
implantagdio de Plataforma de
Desenvolvimento de Aplicativos
Moveis (MADP)

Visao Arquitetural para
implementagdo do Gerenciamento
de Aplicativos Moveis (MAM)

escritorio de Avaliagao de analise - )
o . Visdo Arquitetural para
mobilidade de mercado (cenarios ¢ | . ~ :
oportunidades) 1mp1§menjta.9ao de Ggrenmamento
- . de Dispositivos Moveis (MDM)
Administragdo  de . .
S Visao Arquitetural para
lojas virtuais . ~ ~
implementagdo de Integracdo de
Backend, Barramentos SOA e
Sistemas Legados (MB)
Relatorios de  analises
gerenciais
Sessao(des) de
Propor briefing .
N . Prova de Conceito (POC)
solucao de | Expectativas do demandante . L .
Lo L. de negocio, tecnoldgica ou
aplicativo para | Estudo de cenarios .
conceitual

dispositivos méveis

Mapeamento de personas
Pesquisa com usuarios
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Expectativas do
Capacita¢ao | demandante Transferéncia de
técnica Contetido programatico da | conhecimento
capacitacao

16. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

A distribuicao ¢ a maneira utilizada para realizar o processo de implantagcdo em ambiente de
producdo. Devido a caracteristica multiplataforma das aplicacdes serd necessaria a abertura de ordens de
servico para cada plataforma tecnologica, pois elas possuem diferentes procedimentos de implantagdao. Na
distribui¢do ajustes especificos ao ambiente operacional podem ser realizados, afim de garantir o
comportamento funcional da aplicagao.

17. REQUISITOS DE GARANTIA E MANUTENCAO

Os servigos de manutengdo previstos contardo com garantia de 180 dias contados da emissao do
respectivo Termo de Recebimento Definitivo.

Caso seja detectado erro em aplicativo ja distribuido, cujo cddigo ainda esta em garantia elaborado
pela CONTRATADA, cabe a essa a correcdo, independente de o sistema encontrar-se em regime de
monitoramento. Esta corre¢do se dard por uma OS de Manutencdo Corretiva e estard vinculada com os
niveis de servicos de um incidente, sendo necessaria a classificacdo do incidente para obter o tempo de
resposta para a prestacdo do servigo.

No caso de erro detectado nos ultimos 30 dias da garantia, essa sera prorrogada, de modo que o
novo término da garantia se dé 30 dias apos a implantacao da correcao do erro em producao.

E facultado ao IBAMA, em situagdes excepcionais ou emergenciais, realizar intervengdes em
codigo produzido ou mantido pela CONTRATADA. Nestes casos, as classes ou arquivos fonte alterados
ou impactados pela alteragao perderao a garantia.

A abertura de OS de Manutencdo Evolutiva, Adaptativa, Corretiva ou Perfectiva para que a
CONTRATADA realize de forma definitiva as alteragdes executadas em carater excepcional pelo IBAMA,
restabelece a garantia das classes ou arquivos fonte alterados ou impactados por novos 180 dias.

18.  REQUISITOS DE EXPERIENCIA E FORMACAO PROFISSIONAL DA EQUIPE
QUE PROJETARA, IMPLEMENTARA E IMPLANTARA A SOLUCAO DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Cabera a CONTRATADA manter profissionais capacitados a desenvolver as atividades pertinentes
para a plena execucao do objeto contratual. Sendo-lhe, exigivel, no minimo, profissionais com experiéncia
comprovada, titulacdo e grau de escolaridade compativel com o nivel de servigo a ser desenvolvido.
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Nenhum profissional envolvido na contratagdo podera acumular perfil/fungdo, ou seja, a CONTRATADA
devera disponibilizar, pelo menos, um profissional para cada perfil exigido. Portanto, devera a
CONTRATADA compor sua equipe técnica com no minimo, os seguintes perfis:

1. PREPOSTO — Sera o responsavel técnico-administrativo com poderes de representante legal
para tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, atuando a luz da MP-IN n° 04/2014 e suas revisoes,
e em aten¢ao aos arts. 68 da Lei n°. 8.666/93 e art. 40 do Decreto n® 2.271/97. Seré atribuicao sua:

2. Gerir a execugao do servigo, objeto do contrato, por parte da CONTRATADA, com a visao
de todas as Ordens de Servigo, objetivando garantir a execucdo e entrega dos servigos dentro dos prazos
estabelecidos e atendendo todos os requisitos especificados na Ordem de Servigo;

3. Gerir a solicitacdes de mudancas feitas pelo CONTRATANTE, formalmente efetuadas em
Ordem de Servigo;

4. Responder, perante 0 CONTRATANTE, pela execugdo das Ordens de Servigo;

5. Participar periodicamente, a critério do CONTRATANTE, de reunides de acompanhamento
das atividades referentes as Ordens de Servigos em execugdo, em ambiente de interesse do
CONTRATANTE, com representantes do CONTRATANTE;

6. Levar para as reunides periddicas de acompanhamento, as situacdes em nivel de geréncia
das Ordens de Servigo.

7. Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formagao:

8. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, ou conclusao

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao (especializagdo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacgao de, no minimo, 360 horas;

0. Experiéncia profissional minima de 5 (cinco) anos na geréncia de projetos e/ou geréncia de
contratos, comprovada através de Atestado de Capacidade Técnica, nominal ao profissional, contendo a
descricao do projeto e as principais atividades desenvolvidas pelo profissional, fornecido por empresa
publica ou privada, em caso de empresa privada, devera ser precedido do reconhecimento de firma por via
cartorial e anexado copia do documento de reserva de poderes para firmar documentos técnicos;

10.  Possuir certificagdio VALIDA: Project Management Professional - PMP emitido pelo PMI.

11. O PREPOSTO, obrigatoriamente, devera estar disponivel fisicamente nas dependéncias do
IBAMA, quando solicitado, das 08h as 18h, em dias tteis, de segunda a sexta-feira.

12. GERENTE DE PROJETOS - sera responsavel pelo gerenciamento de um conjunto de
projetos. Sao responsabilidades desse gerente:

13.  Acompanhar o planejamento de atividades de cada projeto;

14.  Homologar cronograma de atividades de cada projeto;

15.  Analisar os riscos de cada projeto;

16. Gerenciar a central de custo para cada projeto;

17.  Acompanhar a execucdo de cada projeto;

18.  Acompanhar as entregas de cada projeto cumprindo o papel de fiscal no nivel gerencial.

19.  Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

20. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, ou conclusao

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao (especializagdo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacgao de, no minimo, 360 horas;
21.  Certificado PMP valido emitido pelo PMI ou certificado CSM vélido e emitido pela Scrum
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Alliance ou certificado de conclusdo de curso de pos-graduacdo em gerenciamento de projetos lato-sensu
com dura¢ao minima de 360 horas;

22.  Experiéncia profissional minima de 3 anos, que comprove o gerenciamento de projetos de
tecnologia da informacao.

23.  ANALISTA DE SISTEMAS - sera responsavel pela supervisao dos requisitos da aplicagao
e fiscalizacdo técnica. Sdo responsabilidades deste analista:

24. Orientar a utilizacao dos padrdes para especificagdao dos requisitos;

25.  Fiscalizar os artefatos referentes aos requisitos produzidos pela contratada quanto ao
entendimento;

26.  Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

27. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, ou conclusao

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao (especializagdo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacgao de, no minimo, 360 horas;

28.  Experiéncia profissional minima de 3 anos, que comprove atuacdo como analista de
requisitos em projetos de tecnologia da informacgao.

29.  ARQUITETO DE SISTEMAS - sera responsavel pela arquitetura coorporativa de sistemas,
fiscalizagdo técnica e apoio consultivo. Sdo responsabilidades deste arquiteto:

30.  Definir as diretrizes e referéncias da arquitetura coorporativa de sistemas;

31.  Fiscalizar tecnicamente os aplicativos entregues pela CONTRADATA quanto a adogdo da
arquitetura de referéncia e inspe¢ao de codigo-fonte;

32.  Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

33. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, ou conclusao
de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao (especializagdo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacgao de, no minimo, 360 horas;

34.  Experiéncia profissional minima de 3 anos, que comprove atuacdo como arquiteto de
software em projetos de tecnologia da informagao.

35. GERENTE DE PROJETOS - sera responsavel pela interlocug¢ao técnica com o IBAMA
acerca do andamento das OS classificadas como desenvolvimento e manutengdo de aplicativos. Sdo
responsabilidades desse gerente:

36.  Realizar e apresentar ao IBAMA o planejamento de atendimento das OS encaminhadas para
a CONTRATADA,;

37.  Gerenciar a equipe designada para execucao das OS sob sua responsabilidade, assegurando
o comprometimento de todos com os objetivos e niveis de servigo previstos;

38.  Assegurar a correta aplicacdo do fluxo de trabalho definido para as OS, conforme a
metodologia de prestagao do servigo;

39.  Responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues pela
CONTRATADA,;

40.  Participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.

41.  Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

42. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, ou conclusao

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao (especializagdo,
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mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas;

43. Certificado PMP valido emitido pelo PMI ou certificado CSM valido e emitido pela Scrum
Alliance ou certificado de conclusdo de curso de pos-graduacdo em gerenciamento de projetos lato-sensu
com dura¢ao minima de 360 horas;

44.  Experiéncia profissional minima de 3 anos, que comprove o gerenciamento de projetos de
tecnologia da informacao.

45. GERENTE DE DEMANDAS - sera responsavel pela interlocugdo técnica com o IBAMA
acerca do andamento das OS classificadas como Monitoramento e Assessoria. Sdo responsabilidades desse
gerente:

46.  Realizar e apresentar ao IBAMA o planejamento de atendimento das OS encaminhadas para
a CONTRATADA,;

47.  Gerenciar a equipe designada para execugdo das OS sob sua responsabilidade, assegurando
o comprometimento de todos com os objetivos e niveis de servigo previstos;

48.  Assegurar a correta aplicagdo do fluxo de trabalho definido para as OS, conforme a
metodologia de prestagdao do servigo;

49.  Responsabilizar-se pelo controle interno de qualidade dos produtos entregues pela
CONTRATADA;

50.  Participar, quando convocado, da reunido de acompanhamento do contrato.

51.  Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

52.  Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou conclusao

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduagao (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas;

53. Certificado PMP valido emitido pelo PMI ou certificado CSM valido e emitido pela Scrum
Alliance ou certificado de conclusdo de curso de pos-graduacdo em gerenciamento de projetos lato-sensu
com dura¢ao minima de 360 horas;

54.  Experiéncia profissional minima de 3 anos, que comprove o gerenciamento de projetos de
tecnologia da informacao.

55. ANALISTA DE REQUISITOS - sera responsavel pela realizacdo do levantamento e
consolidacdao das necessidades requeridas para o desenvolvimento do aplicativo. Sdo responsabilidades
desse analista:

56.  Realizar entrevistas com gestores e usudrios objetivando a definicdo dos requisitos da
aplicacdo (sejam eles requisitos funcionais e nao-funcionais);

57.  Construir os documentos de especificagdo dos requisitos da aplicagao;

58.  Assegurar o correto entendimento acerca das especificagdes dos requisitos para a fase de
codificacdo;

59.  Manter o controle sobre as manutencdes dos requisitos da aplicacao;

60.  Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

61.  Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informacao, ou conclusao

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pds-graduagao (especializacao,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacao de, no minimo, 360 horas;

62.  Experiéncia profissional minima de 3 anos, que comprove atuacdo como analista de
requisitos em projetos de tecnologia da informacao.
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63. ARQUITETO DA INFORMACAO - sera responséavel pela definicdo das caracteristicas de
interface com o usudrio (design), de modo a garantir usabilidade e disposi¢do da informagdo no meio de
comunicacdo. Sao responsabilidades deste arquiteto:

64.  Realizar entrevistas com gestores e usudrios objetivando a forma como o usudrio podera
interagir com a aplicagao;

65.  Definicao de design grafico e organizacdo da informagao da aplicacao;

66.  Desenvolver protétipos de navegacao;

67.  Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

68. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Desenho Industrial, Design, ou conclusao

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao (especializagdo,
mestrado ou doutorado) na area de Arquitetura da Informagao ou correlato de, no minimo, 360 horas;

69.  Experiéncia profissional minima de 3 anos, que comprove atuagdo como arquiteto da
informacao em projetos de tecnologia da informagao.

70.  ENGENHEIRO DE SOFTWARE - sera responsavel pela construcao (programacao) da
aplicacdo, ele devera ser orientado pelas defini¢des de requisitos, interface com usudrio e seguir as
defini¢des de arquitetura de sistemas. Sao responsabilidades deste engenheiro:

71.  Manutengao de cddigo-fonte de acordo com os requisitos da aplicacao,

72.  Design grafico e arquitetura da aplicagao;

73.  Garantir a qualidade do codigo-fonte;

74. Construir testes unitarios;

75.  Manter o controle sobre as manutengdes em codigo-fonte;

76.  Realizar o deploy da aplicagao.

77.  Este profissional deve atender aos seguintes requisitos de formacao:

78. Graduagdo em curso de nivel superior na area de Tecnologia da Informagao, ou conclusao

de qualquer curso de nivel superior acompanhado de certificado de curso de pos-graduacao (especializagdo,
mestrado ou doutorado) na area de Tecnologia da Informacgao de, no minimo, 360 horas;

79.  Experiéncia profissional minima de 3 anos, que comprove atuagdo como engenheiro de
software em projetos de tecnologia da informagao.

19. REQUISITO DE SEGURANCA DA INFORMACAO

O IBAMA tem como objetivo, a elaboracao e instituicdo da Politica de Seguranga da Informacgao e
Comunica¢ao (POSIC), a qual sera seguida pela Contratada decorridos 60 dias ap6s a sua publicagao.

Requisitos de seguranca devem ser identificados na fase de definicdo de requisitos e justificados,
acordados e documentados como parte do backlog, devendo constar do Product Backlog do aplicativo.

Diretrizes Gerais:

A definicao e especificagdo dos requisitos de seguranca de um dado aplicativo devem ser modeladas
e devidamente documentadas desde o inicio de seu desenvolvimento, ainda na fase de analise.
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Para cada aplicativo a ser desenvolvido, o IBAMA poderé definir uma ou mais ferramentas de testes
automaticos de requisitos de seguranga. O aplicativo devera atender aos requisitos especificados na
parametrizacao da(s) ferramenta(s), os quais deverdo ser estabelecidos no inicio do desenvolvimento.

Os componentes de software desenvolvidos internamente ou por terceiros, para uso e reuso, deverao
obedecer aos controles de seguranca estabelecidos, bem como aos requisitos de seguranga especificados na
modelagem.

Qualquer decis@o de ndo implementa¢do de um ou mais dos controles estabelecidos devera ser
justificada e aprovada pelo IBAMA, que analisara o fato segundo danos potenciais ao negdcio. E reservada
ao IBAMA, a decisdo quanto a ndo implementacao de controles.

Recomenda-se implementar os processos de seguranca nos estagios iniciais dos projetos dos
sistemas de informagao, onde os mesmos sdo economicamente mais vantajosos quanto a implementagao e
manuten¢do, do que aqueles incluidos durante ou apos a implementacao.

20. DEMANDAS DOS POTENCIAIS GESTORES

A utilizagdo de aplicativos com suporte multiplataforma para aparelhos smartphones, tablets,
smartwatches, smartTVs e aparelhos/sensores Internet Das Coisas (IoT) podem trazer melhora significativa
para os sistemas de informacao relacionados a biodiversidade, emissdes e residuos, fiscalizagdo e protecao,
licenciamento ambiental, controle quimico e bioldégico mantidos pelo IBAMA, conformidade com a
priorizacao constante do PDTI 2017-2019:

SISLIV - Sistema Linha Verde de Ouvidoria

SISAUD - Sistema de Auditoria do IBAMA

LAF — Sistema de Licenciamento das Atividades Florestais

Sistema de avaliacao e controle de agrotoxicos

DOF - Documento de Origem Florestal

Infoserv - Sistema Informatizado do Proconve/Promot

SEI!-Ibama - Sistema Eletronico de Informagdes

Sicafi - Sistema de Cadastro, Arrecadacdo e Fiscalizagdo

Siema - Sistema Nacional de Emergéncias Ambientais

Sinaflor - Sistema Nacional de Controle da Origem dos Produtos Florestais
Siscites - Sistema de emissao de Licencas Cites ¢ nao Cites

Siscom - Sistema Compatilhado de Informagdes Ambientais

Sisfauna - Sistema Nacional de Gestao de Fauna Silvestre

Sisfogo - Sistema Nacional de Informacgdes sobre Fogo

Sislic - Sistema de Licenciamento Ambiental

Sispass - Sistema de Cadastramento de Passeriformes

Sisret - Sistema Eletronico de Requerimento e Analise de Registro Especial Temporario

(RET)
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Demais sistemas em produgao

21. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS (CENARIOS
POSSIVEIS)
Cenario 1
Entidade IBAMA
Utilizac¢ao do contrato de prestacdo de servicos técnicos especializados na
Descricio area de tecnologia da informagao, em desenvolvimento de novos sistemas
¢ e manutencao dos sistemas de informagdo do IBAMA, no modelo de
fabrica de software.
Custo Total R$539,92 por Ponto de Fungao
de
Propriedade
Cenario 2
Entidade IBAMA
.~ Utilizacao dos servidores da area de TI da CGTI/ IBAMA para o
Descricao . .
desenvolvimento de aplicativos
Fornecedor  Nao se aplica
Custo Total Nao se aplica
de
Propriedade
Cenario 3
Entidade Nao se aplica
Contratacao de servicos especializados em assessoria técnica e
desenvolvimento de aplicativos com suporte multiplatiforma para
Descricio aparelhos smartphones, tablets, smartwatches, smartTVs e
¢ aparelhos/sensores Internet Das Coisas (IoT), abrangendo a manutengao,
distribui¢ao, monitoramento e assessoria, mensurado em Unidades de
Servigo Técnico (UST).
Fornecedor |N&o se aplica

Custo Total

IBAMA da Educacdo — MEC: R$292,12 por UST (Contrato 70/2014-3)
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de Tribunal de Contas da Unido — TCU: RS 292,38 por UST (Contrato
Propriedade 46/2015-2)
IBAMA do Meio Ambiente — IBAMA: R$338,50 por UST (Cotagao
realizada em Janeiro/2017)
22. COMPARATIVO DE CUSTOS DE PROPRIEDADE
Andlise do disposto no Art. 12, inciso 11, da IN4/2014, bem
como a capacidade de atender as necessidades do projeto. Vantagens e
desvantagens, necessidades de adaptacdo, evolucao ou melhorias.
Requisito ~ L Sim Nao Na? >¢
Solu¢io aplica
A Cenario 1 X
Solugéo Cenario 2 X
encontra-se
implantada em Cenario 3 X
outro 6rgao ou
entidade da
Administragao
Publica Federal?
A Cenario 1 X
Splugaf) esta Cenario 2 X
disponivel no
Analise || Portal do Cenario 3 X
da Solucio Software Publico
Brasileiro?
Cenario 1 X
- A, Cenario 2 X
Solu¢ao ¢ um
software livre ou Cenario 3 X
software
publico?
A Cenario 1 X
Solugéio N Cenario 2 X
aderente as
politicas’ Cenario 3 X
premissas e
especificacdes
técnicas
definidas pelos
Padroes e-PING,
e-MAG?
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A Cenario 1 X
Solugao e‘ Cenario 2 X
aderente as
regulamentagdes Cenario 3 X

da ICP-Brasil?
(quando houver
necessidade de
certificacao
digital)

<

A Cenario 1
Solugao ¢
aderente as
orientagdes, Cenario 3
premissas e
especificagcdes
técnicas e
funcionais do —
e-ARQ Brasil?
(quando o
objetivo da
solucao abranger
documentos
arquivisticos)

s

Cenario 2

s
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23.  JUSTIFICATIVA DO CENARIO ESCOLHIDO

A alternativa de contratacao de servicos técnicos com foco em atividades
inerentes ao desenvolvimento de aplicativos moveis, através de empresa especializada,
constante do cenario 3 ¢ a escolhida pela equipe de planejamento, tendo em vista os
estudos e andlises realizadas. Entende-se que tal alternativa proporciona ao IBAMA:

- A realizagdo de maior competicdo de mercado, gerando assim maior
economicidade ao processo de contratagao;

- A Contratacdo de empresa de nicho com expertise especifico para atendimento
de demandas mobile;

- A contratacdo sob a modalidade de execu¢ao sob demanda, sem a necessidade
de investimentos iniciais € nenhuma obrigacdo de consumo minimo.

A alternativa de contratagdo constante do cenario 1 foi descartada pela equipe de
planejamento, haja vista o seguinte fator:

- A execugdo de servigos de desenvolvimento de aplicativos mdveis através da
métrica de APF (andlise por ponto de fun¢do) ndo ¢ a mais adequada, tendo em vista a
existéncia de inumeros requisitos a serem atendidos no ciclo de constru¢do, que ndo
possuem mensuragao coberta por essa métrica. Foi analisada a experiéncia do proprio
IBAMA com o atual fornecedor do servigo.

A alternativa do cenario 2 de utilizagdo dos servidores da area de TI para
desenvolvimento através de servidores do IBAMA foi descartada devido aos seguintes
fatores:

- A equipe de servidores do IBAMA, com conhecimento em Tecnologia da
Informagdo nao possui conhecimento em tecnologias para dispositivos moéveis, desta
forma, seria necessario um investimento em capacitacdo para que esses recursos sejam
capazes de desenvolver e manter aplicativos para smartphones e tablets.

- Complementarmente ao item acima, existe o tempo de aprendizado necessario
para que os servidores da CGTI possam aprender e comegar a construir as solugdes
mobile;

- Ademais, infelizmente ha de se registrar a escassez de profissionais na area de
tecnologia do IBAMA, o que direciona o corpo existente, em sua maior parcela de
esfor¢os, para atividades com foco na gestdo de contratos mantidos com fornecedores.
Essa deficiéncia estd registrada no PDTI 2017-2019.
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24. BENS E SERVICOS QUE COMPOEM A SOLUCAO

Contratagdo de empresa especializada para prestacdo de servigos técnicos
voltados ao desenvolvimento e sustentacdo de aplicativos com suporte cross-platform
para dispositivos smartphones, tablets, smartwatches, smartTVs e dispositivos/sensores
Internet Das Coisas (devices IoT), contemplando as seguintes atividades:

- Servigos de assessoria com foco na realizagdo de estudos técnicos para apoio
consultivo ao IBAMA;

- Servicos de desenvolvimento contemplando as fases inerentes ao processo;

- Servicos de manutencao envolvendo atividades evolutivas, adaptativas,
perfectivas e corretivas;

- Servicos de distribuigdo que contemplam atividades inerentes a
operacionalizacdo dos aplicativos junto aos ambientes, internos ou externos, nos quais
0s mesmos serdo publicados;

- Servicos de monitoramento que consistem nas atividades de acompanhamento
do desempenho dos aplicativos em operagdo no ambiente de producao.

Buscando quantificar o volume de Unidades de Servigco Técnico a serem
utilizadas, o IBAMA fez um levantamento preliminar de sistemas em operacao,
programas e agOes estratégicas que seriam candidatas a se tornarem solugdes para
dispositivos mdveis, e também, criou categorias de aplicativos utilizando como base a
finalidade e recursos que seriam consumidos para se construir essas solu¢des, conforme
detalhado a seguir:

Simples: App de complexidade baixa / Descrigdo: aplicativos com suporte
multiplataforma para aparelhos smartphones, tablets, smartwatches, smartTVs e
aparelhos/sensores Internet Das Coisas (IoT) com escopo similar a consulta ou
divulgac¢do de informacdes utilizando banco de dados embarcado (armazenamento local)
/ Volume estimado por app: 700 UST

Médio: App de complexidade média / Descri¢do: aplicativos com suporte
multiplataforma para aparelhos smartphones, tablets, smartwatches, smartTVs e
aparelhos/sensores Internet Das Coisas (IoT) com escopo similar a consulta com
geolocalizacao de pontos de interesse através de sensores baseados em GPS, bussolas e
mapas. / Volume estimado por app: 1500 UST

Complexo: App de complexidade alta / Descricdo: aplicativos com suporte
multiplataforma para aparelhos smartphones, tablets, smartwatches, smartTVs e
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aparelhos/sensores Internet Das Coisas (IoT) com escopo similar a coleta de
informacgdes de campo e fiscalizagdo através de formuléarios dindmicos/estaticos com
registro de evidéncias em foto, video e audio. / Volume estimado por app: 3000 UST

Com base na categorizacdo acima e seus volumes estimados, pode-se verificar
que para contemplar a necessidade de solugdes multiplataforma para aparelhos
smartphones, tablets, smartwatches, smartTVs e aparelhos/sensores Internet Das Coisas
(IoT) do IBAMA para um periodo médio de 12 meses o volume ideal ¢ de 20.000 (vinte
mil) Unidades de Servigo Técnico:

Sistemas Finalisticos Qtde por Tipo
Prioritarios Simples Médio Complexo
Sistemas para 0 1 0
biodiversidade
Sistemas para 1 1 0
emissoes e residuos
Sistemas para 1 2 2
fiscalizacdo e prote¢ao
Sistemas para 1 2 0
licenciamento ambiental
Sistemas para gestao 2 1 0
TOTAL DE UST 3.500 10.500 6.000
Objetiv
I |os Estratégicos Necessidades Acio
D do D prevista no PDTI do PDTI
Requisitante
1 Eixo 7 - MO0724 - Quantidade A0724 -
Desenvolviment de aplicativos moveis | Contratar e
0 € manutencao desenvolvidos e disponiveis | manter servi¢o
dos Sistemas de para download (ndo | de
Informacdo e cumulativo). Projetos | desenvolvimen
Portais do iniciais: Linha Verde e|to de
Ibama Servigos Ibama. aplicativos
(apps) para
dispositivos
moveis
(smartphone,
pdas, tablets,
etc.).
Areas
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responsaveis -
Todas as
diretorias e
Centros, no
escopo de seus
sistemas

25. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS

Evolugao dos sistemas existentes no IBAMA utilizando novas
abordagens tecnologicas alinhadas a mobilidade e computacao em
nuvem:

SISLIV - Sistema Linha Verde de Ouvidoria
SISAUD - Sistema de Auditoria do IBAMA
LAF — Sistema de Licenciamento das Atividades Florestais
Sistema de avaliagdo e controle de agrotoxicos
DOF - Documento de Origem Florestal
Infoserv - Sistema Informatizado do Proconve/Promot
SEI!-Ibama - Sistema Eletronico de Informagdes
Sicafi - Sistema de Cadastro, Arrecadacao e Fiscalizacao
Siema - Sistema Nacional de Emergéncias Ambientais

e Sinaflor - Sistema Nacional de Controle da Origem dos
Produtos Florestais

e Siscites - Sistema de emissao de Licengas Cites e ndo Cites

e Siscom - Sistema Compatilhado de Informacgdes
Ambientais

e Sisfauna - Sistema Nacional de Gestao de Fauna Silvestre

e Sisfogo - Sistema Nacional de Informacdes sobre Fogo

e Sislic - Sistema de Licenciamento Ambiental

e Sispass - Sistema de Cadastramento de Passeriformes

e Sisret - Sistema Eletronico de Requerimento e Anélise de
Registro Especial Temporario (RET)

e Demais sistemas em produgdo

Aumento do nivel de maturidade do IBAMA e criagao de

2. novos padrdes e controles para a plataforma corporativa de
solucdes compativeis com dispositivos moveis;
Atendimento da necessidade por acesso a informagao e aos

3. servicos digitais fornecidos pelo IBAMA de forma mais
conveniente, sem restri¢des de local ou hora.
4. Ampliagdo do numero de cidaddos atendidos pelos
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programas do IBAMA, bem como a criagdo de um novo canal para
os servigos digitais oferecidos a sociedade, aproveitando a
oportunidade trazida pela expressiva quantidade de smartphones e
tablets no como forma de acesso a Internet pelos brasileiros.

Aumento da transparéncia na utilizagdo dos recursos
publicos criando ou adicionando valor através da utilizagdo de
dados abertos e tornando a informacao mais acessivel através de
dispositivos moveis.

Aumento da produtividade e diminui¢do de custos através
6. de uso eficiente de solugdes compativeis com dispositivos moveis
para fiscalizagdo e protecdo da biodiversidade brasileira.

26. NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO AMBIENTE INTERNO
PARA EXECUCAO CONTRATUAL

ESPACO FiSICO

Nao se fazem necessarias alteragdes.

FERRAMENTAS
° Gestdo do contrato;
° Gestdo de demandas;
o Gestao de projetos;

INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA

J O IBAMA conta com infraestrutura adequada para suportar tal
contratacao.

27. RECURSOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO E A
MANUTENCAO DA SOLUCAO

Recurso Material

Para os servigos a serem prestados, QUANDO NECESSARIO NAS
DEPENDENCIAS DA CONTRATANTE, sera necessario a configuragio de
aproximadamente dez estacdes de trabalho com: mesa, cadeira, computador (monitor,
teclado e mouse), telefone com ramal localizado nas dependéncias da CGTI.

Recurso Humanos
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27. RECURSOS NECESSARIOS A IMPLANTACAO E A
MANUTENCAO DA SOLUCAO

Cabe ao IBAMA manter profissionais capacitados a gerir e fiscalizar
tecnicamente a prestacdo do servico. Restando ainda, designar em Portaria especifica
equipe de servidores da CGTI, indicados pela autoridade méxima, responsaveis pela
gestdo e fiscalizag¢@o contratual, cujas atribui¢des sdo as que seguem:

o GESTOR DE CONTRATO - Servidor com capacidade gerencial,
técnica e operacional, relacionada ao processo de gestdo do contrato;

o FISCAL TECNICO - Servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacao, indicado pela autoridade competente dessa area responsavel em fiscalizar
tecnicamente o Contrato;

o FISCAL ADMINISTRATIVO - Servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area, responsavel em
fiscalizar o Contrato quanto aos aspectos administrativos.

28. ESTRATEGIA DE CONTINUIDADE DA SOLUCAO EM CASO
DE INTERRUPCAO CONTRATUAL

CONTINUIDADE CONTRATUAL

O CONTRATANTE manterd o monitoramento permanente do contrato,
controlando as caracteristicas andmalas que possam comprometer a prestacdo dos
servigos. As acdes abaixo descritas serdo adotadas nos casos em que determinado
problema contratual for identificado.

DESCONTINUIDADE DO CONTRATO, POR CANCELAMENTO OU
INEXECUCAO

o Agdo Preventiva: Acompanhamento do cumprimento das obrigacdes
contratuais. Responsavel: Fiscal Administrativo e Gestor do Contrato;

o A¢ao de Preparagdo: Reunir equipe de planejamento da contratagdo e
preparar nova documentagdo. Responsavel: Gestor do Contrato;

o Ac¢ao de Contingéncia 01

. Convocar a proxima colocada no processo licitatorio para assinatura do
contrato. Responsavel: Gestor do Contrato;

. Notificar a empresa cujo contrato foi interrompido para realizar as

atividades previstas no item: Transi¢do Contratual (responsabilidades da contratada),
estabelecendo um prazo para a conclusao desse trabalho. Responséavel: Gestor do
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Contrato;

] Solicitar a remoc¢do dos ambientes de desenvolvimento e homologagao e
dos privilégios de acesso dados aos profissionais da contratada cujo contrato foi
interrompido. Responsavel: Gestor do Contrato;

. Realizar as atividades previstas no item Transicdo Contratual
(responsabilidades do IBAMA). Responsavel: Gestor do Contrato e Fiscais;
- Repassar, na reunido de abertura de contrato com a nova contratada, todas

as ordens de servigo nao finalizadas pela empresa anterior. Responsavel: Gestor do
Contrato;

o Ac¢ao de Contingéncia 02

. Utilizar os técnicos do IBAMA. Responsavel: Gestor do Contrato;

. Selecionar atividades por prioridade de atendimento. Responsavel:
Gestor do Contrato e Fiscal Técnico;

. Iniciar agdes para contratacdo emergencial. Responsavel: Gestor do
Contrato e Fiscais;

- Preparar documentagdo para nova licitagdo. Responsavel: Gestor do

Contrato e Fiscais.

29. CONSUMO DO VOLUME ESTIMADO ANTES DO FIM DO

CONTRATO

o Ag¢ao Preventiva

. Acompanhamento do cumprimento das obrigagdes contratuais.
Responsavel: Gestor do Contrato e Fiscal Administrativo;

. Acompanhar o consumo mensal de volume dos servigos. Responsavel:
Gestor do Contrato.

o Ag¢ao de Preparacao

. Reunir equipe de planejamento da contratacdo e preparar adicional
contratual. Responsavel: Gestor do Contrato e Fiscal Administrativo;

. Reunir equipe de planejamento da contratagdo e preparar nova
documentacao para licitagdo. Responsavel: Gestor do Contrato e Fiscal Administrativo.

J Acdo de Contingéncia

. Utilizar os técnicos do IBAMA. Responsavel: Gestor do Contrato;

. Selecionar atividades por prioridade de atendimento. Responsavel:
Gestor do Contrato e Fiscal Técnico;

. Iniciar agdes para contratacdo emergencial. Responsavel: Gestor do
Contrato e Fiscais;

- Preparar documentagdo para nova licitagdo. Gestor do Contrato e Fiscais;

30. ACOES DE TRANSICAO CONTRATUAL E ENCERRAMENTO
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DE CONTRATO
REUNIAO INICIAL

o Assinatura do Termo de Sigilo e Responsabilidade;

o Esclarecimentos sobre a forma de comunicacao a ser adotada entre o
Orgdo e a CONTRATADA;

o Entrega dos documentos que compdem os padrdes em uso no IBAMA, a
saber:

] Metodologia de Gestao e Prestacdo dos Servigos;

. Guia de Desenvolvimento de Aplicativos Moveis Multiplataforma;

. Guia de Arquitetura para Dispositivos inteligentes Multiplataforma;

. Guia de Segurancga da Informacao para Desenvolvimento de Aplicativos
Mboéveis;

= Guia de Estrutura de Dados;

. Guia de Contagem de Unidades de Servigo Técnico do IBAMA.

o Apresentacdo dos tipos de Ordens de Servico que serdo utilizadas na

passagem de demandas do IBAMA para a CONTRATADA e esclarecimentos sobre o
seu preenchimento:

. OS de Desenvolvimento;
= OS de Manutengao;
. OS de Implantacao;

] OS de Monitoramento;

. OS de Assessoria Especializada.

o Apresentacdo do software utilizado pelo IBAMA para o controle de
versoes;

o Esclarecimentos acerca da forma de validagao e aceite das medigoes de
Unidades de Servigo Técnico realizadas pela CONTRATADA;

o Esclarecimentos acerca dos niveis de servi¢o previstos no contrato, bem
como sobre o periodo de adaptagao e ajustes da CONTRATADA ao contrato;

o Esclarecimentos relacionados ao funcionamento do Orgdo, tais como:

horario de trabalho, local disponivel para a equipe da CONTRATADA, regimento
interno do Orgdo, forma de acesso dos colaboradores da CONTRATADA as
dependéncias do IBAMA e demais informagdes pertinentes;

° Data de inicio das atividades do contrato;

o Demais assuntos relevantes para o inicio do contrato pela empresa
CONTRATADA.

o O inicio oficial da prestacao dos servigos:

- Responsavel: Gestor do Contrato;

. Data de Inicio: até 30 dias apos a assinatura do contrato.

o Essa reunido sera registrada em Memoria de Reunido (Ata de reunido),

documento que devera ser assinado por todos os presentes € que passara a integrar o
contrato.
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. Responsavel: gestor do contrato
. Data Inicio: até 7 dia apds a assinatura do contrato.
. Data Fim: até 14 dias apds a assinatura do contrato.

ENTREGA DE VERSOES FINAIS DE PRODUTOS E
DOCUMENTACAO

Os trés primeiros meses de prestacdo de servigos formam o periodo de adaptagdo, no
qual incidird uma medida progressiva de penalidade sendo: no primeiro més cobranga
de 20% do valor da penalidade aplicada, no segundo més 50% do valor da penalidade
aplicada, no terceiro més 80% do valor da penalidade aplicada e apos esse periodo ¢
estabelecido o percentual de 100% do valor da penalidade aplicada até o final do
contrato, prevalecendo os demais elementos de faturamento, caso a empresa ndo recuse
nenhuma Ordem de Servigo.

. Responsavel: gestor do contrato e fiscais;

. Data Inicio: apds a emissdo da primeira OS;

. Data Fim: até 90 dias apds a emissdo da primeira OS;

o A partir do terceiro més passam a ser aplicadas as penalidades.
Responsavel: gestor do contrato e fiscais;

. Data Inicio: apos 90 dias da emissdo da primeira OS;

. Data Fim: término do contrato.

J Reunides com periodicidade minima de uma semana para alinhamento

entre o Gestor do Contrato, os Fiscais e o Preposto da CONTRATADA.

- Responsavel: gestor do contrato e fiscais;

. Data Inicio: até o dia 20 do més;

. Data Fim: até o dia 25 do més.

TRANSFERENCIA FINAL DE CONHECIMENTOS

o Elaborar e entregar o relatério da situacdo de cada uma das Ordens de
Servico sob sua responsabilidade relacionando as devidas Unidades de Servigcos
Técnicos utilizadas e ainda nao finalizadas, conforme modelo disponibilizado a época

pelo IBAMA.
. Responsavel: contratada
. Data Inicio: 14 dias antes do término do contrato
. Data Fim: 10 dias antes do término do contrato
o Atualizar o repositdrio do software utilizado pelo IBAMA para o controle

de versdes com a documentacao relativa a cada uma das Ordens de Servico listadas no
relatorio.

. Responsavel: contratada
= Data Inicio: 14 dias antes do término do contrato
= Data Fim: 10 dias antes do término do contrato
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o Contar as unidades de servigos técnicos das funcionalidades efetivamente
prontas para cada uma das Ordens de Servigo listadas no relatorio.

. Responsavel: contratada

. Data Inicio: 14 dias antes do término do contrato

. Data Fim: 10 dias antes do término do contrato

o Emitir nota fiscal para o saldo de Unidades de Servico Técnico informado
no Termo de Aceite emitido pelo Gestor do Contrato no IBAMA

. Responsavel: contratada

. Data Inicio: 14 dias antes do término do contrato

. Data Fim: 10 dias antes do término do contrato

o Efetuar a transi¢ao contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas

empregadas, sem perda de informacgdes, capacitando, se solicitado, aos técnicos do
IBAMA ou aos da nova empresa que continuara a execugao dos servicos.

- Responsavel: contratada

. Data Inicio: 30 dias antes do término do contrato

= Data Fim: até o término do contrato

o Receber formalmente o relatorio da situagao de cada uma das Ordens de
Servigo nao finalizadas e entregues pela contratada.

. Responsavel: gestor do contrato e fiscais

. Data Inicio: 14 dias antes do término do contrato

. Data Fim: 10 dias antes do término do contrato

J Verificar, no repositorio do software utilizado pelo IBAMA para o

controle de versdes, a existéncia de toda a documentacao inclusive codigos-fonte
relativas as Ordens de Servigo listadas no relatorio entregue pela contratada.

. Responsavel: gestor do contrato e fiscais

Ll Data Inicio: 14 dias antes do término do contrato

. Data Fim: 10 dias antes do término do contrato

o Validar a apuracdo do saldo das unidades de servigo técnico das

funcionalidades efetivamente prontas para cada uma das Ordens de Servigo listadas no
relatorio, emitindo, apds a resolugdo de todas as divergéncias de contagem detectadas, o
Termo de Aceite do saldo de unidades de servigo técnico apurado para todo o conjunto
das Ordens de Servigo entregues.

. Responsavel: gestor do contrato e fiscais

. Data Inicio: 14 dias antes do término do contrato

. Data Fim: 10 dias antes do término do contrato

o Efetuar o calculo da ultima Nota Mensal de Avaliagdo, solicitando
aplicacdo de penalidades, se for necessario.

. Responsavel: gestor do contrato

= Data Inicio: término do contrato

. Data Fim: 05 dias ap0ds o término do contrato

o Encaminhar a nota fiscal com o saldo de unidades de servigo técnico para
pagamento.

. Responsavel: gestor do contrato
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. Data Inicio: 05 dias apds o término do contrato
. Data Fim: 10 dias ap0s o término do contrato
DEVOLUCAO DE RECURSOS

Todos os recursos disponibilizados para a CONTRATADA no periodo de
prestacdo dos servicos deverdo ser devolvidos no mesmo estado a que foram
disponibilizados, sob pena de reposi¢ao do recurso material ao IBAMA conforme
legislacdo especifica.

REVOGACAO DE PERFIS DE ACESSO

Revogar todas as credenciais de rede, repositorio, Virtual Private Network (VPN)
e ferramentas vinculadas a prestagdo dos servigos apos o encerramento do contrato.

ELIMINACAO DE CAIXAS POSTAIS

O prestador de servigos deverd utilizar sua conta corporativa para trocar
mensagens com o IBAMA. Com isso ndo haverd contas de caixas postais vinculadas a
CONTRATADA.

e ESTRATEGIA DE INDEPENDENCIA

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

A transferéncia do conhecimento produzido durante a execugdo do contrato sera
implementada através do relacionamento interpessoal entre os servidores do IBAMA e
da contratada, e pelo registro e compartilhamento de informagdes e documentos no
repositorio do software utilizado pelo IBAMA para o controle de versdes.

Toda a documentacdo que a contratada estara obrigada a registrar nesse
repositorio constard da Ordem de Servigo. Portanto, para que a Ordem de Servigo seja
aceita e liberada para pagamento, o IBAMA verificara no repositorio a existéncia de tais
documentos obrigatorios.

Caso a contratada tenha falhado nesse quesito, estara sujeita a0 ndo recebimento
dos valores devidos, até que o repositorio tenha sido devidamente atualizado com os
documentos em questao.

Dessa forma, todo o conhecimento gerado durante a execugdo de cada Ordem de
Servigo estara disponivel e passara a fazer parte da base historica do Orgdo. Ao término
do contrato, seja por decurso de vigéncia ou por rescisdo antecipada, a contratada fica
obrigada a promover a transicdo contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas
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empregadas, sem perda de informacgdes, capacitando, se solicitado, aos técnicos do
IBAMA ou aos da nova empresa que continuara a execugao dos servicos.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

O IBAMA, para todos os efeitos da aplicacdo da Lei no 9.609/98, que dispoe
sobre a protecao da propriedade intelectual de programa de computador, e regulamentos
correlatos, devera ser o unico proprietario de licenga para utilizacdo do(s) sistema(s),
devendo, para tanto, a CONTRATADA ceder ao IBAMA, mediante clausula contratual.

31. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com fundamento no art. 12, da Instru¢ao Normativa n® 04, de 11 de setembro de
2014, do IBAMA do Planejamento, Or¢camento e Gestao - MPOG, que dispde sobre o
processo de contratagdo de Solugdes de Tecnologia da Informacgdo pelos orgdos
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagao e Informatica
(SISP) do Poder Executivo Federal, fica consolidado no presente documento o Estudo
Técnico Preliminar da fase de Planejamento da Contratacdo, e esta Equipe de
Planejamento da Contratagdo decide pelo prosseguimento desta contratagao.

32. COTACAO DE PRECOS

No quadro a seguir sdo apresentadas estimativas preliminares com base na pesquisa de
precos realizada em 2017.

ITEM UNIDADE | QTD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

contratagdo  de  servicos | UST 20.000 | 344,00 6.880.000,00
especializados em assessoria

técnica e desenvolvimento de

aplicativos com  suporte UST 20.000 | 340,50 6.810.000,00
multiplataforma para os

dispositivos  smartphones, | UST 20.000 | 327,00 6.540.000,00
tablets, smartwatches,

smartT Vs ¢ UST 20.000 | 282,30 5.646.000,00
aparelhos/sensores Internet

Das Coisas (IoT) UST 20.000 | 320,00 6.400,000,00

Estudo Técnico Preliminar da Contratacao - ETPC
Péagina 55 de 57




IBAMA
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS
COORDENACAO GERAL DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO — ETPC

33.  ASSINATURAS (ARTIGO 12, PARAGRAFOS 1° E 2° DA IN 4/14)

Integrantes Técnicos

Nome: Liliane Pereira dos Santos Matricula/SIAPE:1774946

Nome: Marcus Thadeu de Oliveira Silva Matricula/SIAPE: 1108302

O presente planejamento foi elaborado em harmonia com a Instru¢ao Normativa
n® 4/2014 — Secretaria de Tecnologia da Informacdo do IBAMA do Planejamento
Orcamento e Gestdo, bem como em conformidade com os requisitos técnicos
necessarios ao cumprimento das necessidades e objeto da aquisicdo. No mais, atende
adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo
adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os
riscos envolvidos sdo administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de
todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecu¢do dos beneficios
pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi¢ao proposta.
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Integrante Requisitante

Nome: Liliane Pereira dos Santos Matricula/SIAPE: 1774946

O presente planejamento estd em conformidade com os requisitos
administrativos necessarios ao cumprimento do objeto. No mais, atende adequadamente
as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos
previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os riscos envolvidos sdo
administraveis e a area requisitante priorizara o fornecimento de todos os elementos aqui
relacionados necessarios a consecucdo dos beneficios pretendidos, pelo que
recomendamos a aquisi¢ao proposta.

Representante da CGTI

Nome: Marcus Thadeu de Oliveira Silva Matricula/SIAPE: 1108302

O presente planejamento estd de acordo com as necessidades técnicas,
operacionais e estratégicas do 6rgao, mesmo que os integrantes técnico e/ou requisitante
tenham se pronunciado pela inviabilidade da contratagdo. No mais, atende
adequadamente as demandas de negdcio formuladas, os beneficios pretendidos sao
adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam a economicidade, os
riscos envolvidos sdo administraveis e a area responsavel priorizara o fornecimento de
todos os elementos aqui relacionados necessarios a consecucao dos beneficios
pretendidos, pelo que recomendamos a aquisi¢ao proposta.
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