MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO

PREGAO ELETRONICO N° 17/2017

PROCESSO N°. 02001.000041/2017-78

DATA DE ABERTURA: 04/10/2017

HORARIO: 9 horas

ACESSO ELETRONICO AO EDITAL E PARTICIPACAO: www.comprasgovernamentais.gov.br

O INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS - IBAMA, por intermédio do Pregoeiro designado pela Portaria n° 940, de 16 de
maio de 2017, publicada no Diario Oficial da Unido em 17 de maio de 2017, torna publico para
conhecimento dos interessados que na data, horério e local acima indicados realizara licitacdo
para REGISTRO DE PRECOS, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, do tipo
MENOR PRECO, nos termos da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°® 5.450, de
31 de maio de 2005, do Decreto n° 7.892, de 23 de janeiro de 2013, do Decreto 2.271, de 7 de
julho de 1997, das Instru¢cdes Normativas SLTI/MPOG n° 02, de 30 de abril de 2008, e n° 02, de
11 de outubro de 2010, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, da Lei n°
11.488, de 15 de junho de 2007, do Decreto n° 8.538, de 06 de outubro de 2015, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, e as exigéncias estabelecidas neste
Edital.

1. DO OBJETO

1.1 O objeto da presente licitacdo € o registro de precos para eventual contratacdo de
empresa especializada na prestacdo dos servigos continuados de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas e portais, incluindo elicitacdo de requisitos, analise, projeto,
codificacdo, testes, documentagcdo, implantacdo, configuracdo, treinamento e garantia,
com vistas a atender as necessidades do Contratante, conforme especifica¢des, condi¢des,
métricas, quantidades, padrdes de desempenho, qualidade e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus anexos.

1.2 A licitacdo sera dividida em um Item (Item 5) e um Grupo (Grupo 1) contendo 4 itens,
conforme tabela constante do item 1.1.1 do Termo de Referéncia, facultando-se ao licitante
a participacdo tanto no Grupo 1 quanto no Item 5, conforme seu interesse, devendo
oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DO ORGAO GERENCIADOR E ORGAOS PARTICIPANTES

2.1 O 6rgéao gerenciador sera o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA.

2.2 S&o participantes os seguintes 6rgaos:
2.2.1 o Ministério do Meio Ambiente - MMA;
2.2.2 o Instituto Chico Mendes de Biodiversidade — ICMBiIo, €;
2.2.2 0 Servigo Florestal Brasileiro — SFB.

3. DA ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECOS

3.1 N&o sera admitida a adeséo a Ata de Registro de Precos por 6rgdos ou entidades nao
participantes do certame licitatorio.
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DO CREDENCIAMENTO

O Credenciamento é o nivel basico do registro cadastral no SICAF, que permite a
participacdo dos interessados na modalidade licitatéria Pregao, em sua forma eletrdnica.

O cadastro no SICAF podera ser iniciado no Portal de Compras do Governo Federal, no
sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, com a solicitagdo de “login” e senha pelo
interessado.

O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao
provedor do sistema, ou ao Orgdo ou entidade responsavel por esta licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda que
por terceiros.

A perda da senha ou a quebra de sigilo devera ser comunicada imediatamente ao
provedor do sistema para imediato blogueio de acesso.

DA PARTICIPACAO NO PREGAO

Poderao participar deste Pregao interessados cujo ramo de atividade seja compativel com
0 objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto no § 3° do artigo
8° da IN SLTI/MPOG n° 2, de 2010 ou apresentem toda documentacdo descrita nas
secdes Il a VI do Capitulo Il da referida Instrucdo Normatival, acrescida dos documentos
de qualificacdo técnica exigidos neste edital e seus anexos.

N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:

5.2.1 proibidos de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na forma
da legislacéo vigente;

5.2.2 estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos
para receber quitacéo e responder administrativa ou judicialmente;

5.2.3 que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666, de 1993;

5.2.4 que estejam sob faléncia, em recuperacéo judicial ou extrajudicial, concurso de
credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugéo ou liquidacao;

5.2.5 entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

5.2.6 Sociedades Cooperativas, considerando a vedagdo contida no Termo de
Conciliagdo Judicial firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Uniéo,
Sumula 281 do TCU e Art. 4° da IN n° 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008.

Como condigao para participagdo no Pregao, o licitante assinalara “sim” o “ndo” em campo
proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragées:

5.3.1 que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123,
de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus
arts. 42 a 49;

! Disponivel em: http://www.comprasnet.gov.br/legislacao/legislacaoDetalhe.asp?ctdCod=672
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5.3.1.1 a assinalacdo do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123,
de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa;

5.3.2 que esté ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no Edital e seus anexos,
bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
Edital;

5.3.3 que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

5.3.4 que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e
nao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;

5.3.5 que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da Instrucdo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 16 de setembro de 2009.

DO ENVIO DA PROPOSTA
O licitante devera encaminhar a proposta por meio do sistema eletrbnico até a data e
horario marcados para abertura da sessdao, quando, entdo, encerrar-se-a

automaticamente a fase de recebimento de propostas.

Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo
o horério de Brasilia — DF.

O licitante sera responséavel por todas as transagfes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

Incumbira ao licitante acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do Pregdo, ficando responséavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios,
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexéo.

Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir as propostas
apresentadas.

O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrdnico,
dos seguintes campos:

6.6.1 valor unitario do item;

6.6.2 descricao detalhada do objeto.

Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

Nos valores propostos estardo inclusos todos o0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta

ou indiretamente na prestacéo dos servicos.

O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data
de sua apresentacao.
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DAS PROPOSTAS E FORMULAGAO DE LANCES

A abertura da presente licitacdo dar-se-a em sessdo publica, por meio de sistema
eletrbnico, na data, horario e local indicados neste Edital.

O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas
que ndo estejam em conformidade com o0s requisitos estabelecidos neste Edital,
contenham vicios insandveis ou ndo apresentem as especificagfes técnicas exigidas no
Termo de Referéncia.

7.2.2 A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

7.2.3 A nédo desclassificacdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em
sentido contrério, levado a efeito na fase de aceitacao.

O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente
estas participardo da fase de lances.

O sistema disponibilizar4 campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e 0s
licitantes.

Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

7.5.1 O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

7.7.1 O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a
20 (vinte) segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferiores a 3 (trés)
segundos.

Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas no Edital.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

Durante o transcurso da sesséo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o
sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢ao dos lances.

Se a desconexdo perdurar por tempo superior a 10 (dez) minutos, a sessdo sera

suspensa e tera reinicio somente ap0s comunicacdo expressa do Pregoeiro aos
participantes.
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7.13 A etapa de lances da sessao publica sera encerrada por decisdo do Pregoeiro. O sistema
eletrénico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera
periodo de tempo de até 30 (trinta) minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema,
findo o qual sera automaticamente encerrada a recepc¢ao de lances.

7.14  Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta e, na
hip6tese de desisténcia de apresentar outros lances, valera o Gltimo lance por ele ofertado,
para efeito de ordenagéo das propostas.

7.15 Encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita
Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.16 Nessas condi¢cbes, as propostas de microempresas, empresas de pequeno porte e
sociedades cooperativas que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima
da proposta ou lance de menor pre¢co serdo consideradas empatadas com a primeira
colocada.

7.17 A melhor classificada nos termos do item anterior ter4 o direito de encaminhar uma ultima
oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no
prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicacao
automatica para tanto.

7.18 Caso a microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as
demais licitantes microempresa, empresa de pequeno porte e sociedade cooperativa que
se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para
o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

7.18.1 Ao presente certame ndo se aplica 0 sorteio como critério de desempate. Lances
equivalentes ndo seréo considerados iguais, vez que a ordem de apresentacdo das
propostas pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificacao.

7.19 Para a contratacdo de servicos comuns de informética e automacéao, definidos no art. 16-A
da Lei n° 8.248, de 1991, sera assegurado o direito de preferéncia previsto no seu artigo
30, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

7.19.1 Nas contratacdes de bens e servicos de informatica e automacado, nos termos da
Lei n® 8.248, de 1991, as licitantes qualificadas como microempresas ou empresas
de pequeno porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n°
7.174, de 2010, terdo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias
e as grandes empresas na mesma situagao.

7.19.2 Quando aplicada a margem de preferéncia a que se refere o Decreto n° 7.546, de 2
de agosto de 2011, ndo se aplicara o desempate previsto no Decreto n® 7.174, de
2010.

7.20 A natureza do objeto do Termo de Referéncia enseja a aplicacao do direito de margem de

preferéncia, nos termos dos 88 5° ao 12° do Art. 3° da Lei n° 8.666/93, bem como no
Decreto n° 8.186/14, nos percentuais descritos na tabela a seguir:
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MARGEM DE MARGEM

cODIGO DESCRICAO PREFERENCIA | ADICIONAL

Servigos de projeto e desenvolvimento,
1.1502.20.00 adaptacéo e instalacéo de aplicativos 0% 18 %
personalizados (customizados).

Servigos de manutencao de aplicativos e
programas.

1.1508.00.00 0% 18 %

Tabela 1: Margem de preferéncia aplicavel.

Ao final do procedimento, ap6s o encerramento da etapa competitiva, os licitantes
poderdo reduzir seus precos ao valor da proposta do licitante mais bem classificado.

7.21.1 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicard o
resultado do certame em relagéo ao licitante mais bem classificado.

DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

Encerrada a etapa de lances e depois da verificagdo de possivel empate, o Pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto ao preco, a sua
exequibilidade, bem como quanto ao cumprimento das especificagées do objeto.

Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor com valor superior ao pre¢o maximo
fixado ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

Considera-se inexequivel a proposta de pre¢os ou 0 menor lance que comprovadamente,
for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacé@o, apresente precos global ou
unitarios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pre¢os dos insumos
e salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério
da licitacdo ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a
materiais e instalacfes de propriedade do préprio licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragao.

Para avaliacdo da exequibilidade das propostas serdo considerados 0s seguintes critérios:

A aceitabilidade do preco méaximo seré verificada em relagéo ao precgo global e aos pregos
unitarios, podendo ser realizada por volumetria total da contratagdo ou de forma
individualizada por escopo de cada 6rgao participante da ATA.

Sera considerado manifestamente inexequivel o pre¢co que ndo venha a ter demonstrada
sua viabilidade para a perfeita execucdo do contrato, com a comprovacdo de que 0s
custos dos insumos sdo coerentes com os de mercado.

A licitante devera apresentar planilha prépria de composicao de custos detalhada a fim de
comprovar a exequibilidade, bem como apresentar demonstrativo analitico de todos os
custos e receitas envolvidas na execugdo contratual, conforme Planilhas da IN/SLTI n°.
02/2008, a saber:

8.3.3.1 Anexo IlI-A - Mao de obra;

8.3.3.2 Anexo llI-B — Quadro com detalhamento de encargos sociais e trabalhistas;
8.3.3.3 Anexo IlI-C — Demais Custos; e,

8.3.3.4 Anexo llI-D — Quadro resumo da Remuneracdo da Mao de Obra.
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O custo médio mensal de 01(um) profissional corresponde a média dos custos mensal por
profissional de cada perfil.

8.3.568.3.7 A empresa devera comprovar que sua produtividade € aceitavel e executavel em

8.3.8

8.3.8.1

8.3.8.2

outros contratos similares para os servigos pertinentes ao GRUPO 1, com pelo menos 1
ano de vigéncia contratual.

Na demonstragcéo de custos, em caso de exigéncia de comprovacdo de exequibilidade, a
licitante deverd, adicionalmente:

Identificar o salario estimado a ser pago a cada perfil previsto no edital, para os servicos a
serem assumidos, dos profissionais que prestardo os servigos, considerando o nivel de
senioridade e tempo de experiéncia exigidos no item 6.13 dos Anexos | — Termo de
Referéncia.

Demonstrar, seja por estudo de mercado de 6rgao de pesquisa independente, seja por
acordo sindical, desde que no acordo o salario seja identificado por perfil, ou qualquer
outro meio documental legalmente valido, que o salario proposto estad dentro da faixa
salarial do mercado para profissionais com a mesma qualificagéo exigida.

8.3.8.3 Demonstrar que considerou todos os encargos sociais e trabalhistas inerentes a prestagéo

dos servigos.

8.3.8.4 Demonstrar que considerou os demais beneficios decorrentes de Convencéo Coletiva de

8.3.8.5

8.5

8.6

8.7

8.8

Trabalho da categoria.

Demonstrar que pratica salarios por meio de documentagdo a ser exigida pela
CONTRATANTE que podera abranger: copias das folhas de pagamento, comprovante de
pagamento de salarios e demais obrigagcfes trabalhistas e sociais, como contracheques
com recibo do empregado, copia de Guias de Recolhimento do FGTS e informagbes a
Previdéncia Social — GRF, gerada e impressa pelo Sistema Empresas de Recolhimento do
FGTS e InformacgBes a Previdéncia Social — SEFIP, com autenticacdo ou acompanhadas
do comprovante do recolhimento bancario ou do comprovante emitido quando o
recolhimento for feito pela internet, entre outras, para cada perfil, cujas atividades
desempenhadas sejam similares as do objeto a ser contratado."

Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, na forma do § 3°
do artigo 43 da Lei n° 8.666, de 1993, a exemplo das enumeradas no 83°, do art. 29, da
IN SLTI/MPOG n° 2, de 2008.

Quando o licitante apresentar preco final inferior a 30% (trinta por cento) da média dos
precos ofertados para 0 mesmo item, ndo sendo possivel a sua imediata desclassificagdo
por inexequibilidade, sera obrigatoria a realizacdo de diligéncias para o exame da
proposta.

Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a
exequibilidade e a legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios
gue fundamentam a suspeita.

O Pregoeiro poderad convocar o licitante para enviar documento digital, por meio de

funcionalidade disponivel no sistema, estabelecendo no “chat” prazo minimo de 2 (duas)
horas, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
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O prazo estabelecido pelo Pregoeiro poderd ser prorrogado por solicitacdo escrita e
justificada do licitante, formulada antes de findo o prazo estabelecido, e formalmente
aceita pelo Pregoeiro.

Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, 0 Pregoeiro examinard a proposta
ou lance subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classifica¢ao.

Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova
data e horério para a continuidade da mesma.

O Pregoeiro poderd encaminhar, por meio do sistema eletrbnico, contraproposta ao
licitante que apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtencéo de
melhor preco, vedada a negociacdo em condi¢gbes diversas das previstas neste Edital.

Também nas hip6teses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a
subsequente, podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

Sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente,
haverd nova verificacdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto
nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida,
se for o caso

DA HABILITACAO

Como condicao prévia ao exame da documentacdo de habilitacéo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro verificara o eventual descumprimento
das condi¢6es de participacdo, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca
a participacdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

9.1.2 SICAF;

9.1.3 Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis);

9.1.4 Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Atos de Improbidade Administrativa,
mantido pelo Conselho Nacional de Justica
(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar_requerido.php™).

9.1.5 Lista de Inidéneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU,;

9.1.6 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também
de seu sécio majoritério, por forca do artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, que prevé,
dentre as sancdes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade
administrativa, a proibicdo de contratar com o Poder Publico, inclusive por
intermédio de pessoa juridica da qual seja s6cio majoritario.

9.1.7 Constatada a existéncia de san¢do, o Pregoeiro reputara o licitante inabilitado, por
falta de condicdo de participagao.
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O Pregoeiro, entdo, consultard o Sistema de Cadastro Unificado de Fornecedores —
SICAF, em relagdo a habilitagéo juridica, a regularidade fiscal e trabalhista, a qualificacdo
econbmica financeira e habilitacdo técnica conforme disposto nos arts. 4°, caput, 8°, § 3°,
13 a 18 e 43, lll, da Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010.

9.21

9.2.2

Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certidfes,
especialmente quando o licitante esteja com alguma documentag¢édo vencida junto
ao SICAF.

Caso o Pregoeiro ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do
sitio oficial, ou na hipétese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante
serd convocado a encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que
comprove o atendimento das exigéncias deste Edital, sob pena de inabilitacéo,
ressalvado o disposto quanto a comprovacdo da regularidade fiscal das
microempresas, empresas de pequeno porte e sociedades cooperativas, conforme
estatui o art. 43, 8 1° da LC n° 123, de 2006.

Os licitantes que ndo estiverem cadastrados no Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores — SICAF, além do nivel de credenciamento exigido pela Instrucao
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 2010, deverdo apresentar a seguinte documentacdo
relativa & Habilitacdo Juridica e a Regularidade Fiscal e trabalhista:

9.3.1

Habilitac&o Juridica:

9.3.1.1 no caso de empreséario individual, inscricdo no Registro Puablico de
Empresas Mercantis;

9.3.1.2 Em se tratando de Microempreendedor Individual — MEI: Certificado da
Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, na forma da
Resolucdo CGSIM n° 16, de 2009, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio www.portaldoempreendedor.gov.br;

9.3.1.3No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.3.1.4 No caso de sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil
das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da
indicagé@o dos seus administradores;

9.3.1.5 No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte: certiddo expedida
pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas,
conforme o caso, que comprove a condicdo de microempresa ou empresa
de pequeno porte, nos termos do artigo 8° da Instrugdo Normativa n° 103,
de 30/04/2007, do Departamento Nacional de Registro do Comércio —
DNRC;

9.3.1.6 Inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz, no caso de ser o
participante sucursal, filial ou agéncia;

9.3.1.7 No caso de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais:
decreto de autorizacao;

9/221


http://www.portaldoempreendedor.gov.br/

9.3.2

9.3.3

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO

9.3.1.8 Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidacéo respectiva;

Regularidade Fiscal e Trabalhista

9.3.2.1 prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no
Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.3.2.2 prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da
Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a
Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de
02/10/2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-
Geral da Fazenda Nacional.

9.3.2.3 prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS);

9.3.2.4 prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de
negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho,
aprovada pelo Decreto-Lei 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.3.2.5 prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.3.2.6 prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
licitante;

9.3.2.7 caso o licitante seja considerado isento dos tributos municipais relacionados
ao objeto licitatorio, deverd comprovar tal condicAo mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, ou outra equivalente, na forma da lei;

9.3.2.8 caso o licitante detentor do menor preco seja microempresa, empresa de
pequeno porte ou sociedade cooperativa, devera apresentar toda a
documentacdo exigida para efeito de comprovacéo de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restricdo, sob pena de inabilitacéo.

Qualificacdo econdémico-financeira

9.3.3.1 certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacdo judicial ou
recuperacao extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do licitante;

9.3.3.2.balanco patrimonial e demonstragfes contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao
financeira da empresa, vedada a sua substituicAo por balancetes ou
balancos provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando
encerrado ha mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo da proposta;

9.3.3.2.1 no caso de empresa constituida no exercicio social vigente,
admite-se a apresentacdo de balangco patrimonial e
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demonstracBes contabeis referentes ao periodo de existéncia da
sociedade;

9.3.3.3 comprovacao da situagéo financeira da empresa sera constatada mediante
obtencdo de indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e
Liguidez Corrente (LC), resultantes da aplicacdo das férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
SG = Ativo Total

B Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.3.3.4 As empresas, cadastradas ou ndo no SICAF, que apresentarem resultado
inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), dever&o comprovar
patrimonio liquido de 10% (dez) do valor estimado da contratagdo ou item
pertinente; ou,

9.3.3.5 Comprovagédo de possuir Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de
Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor
estimado para a contratacdo ou item pertinente, tendo por base o balanco
patrimonial e as demonstra¢gdes contabeis do ultimo exercicio social;

9.3.3.6 As licitantes deverdo complementar a comprovagdo da qualificagdo
econdmico-financeira por meio de declaracéo - contendo a relagdo de
compromissos assumidos - de que 1/12 (um doze avos) do valor total dos
contratos firmados com a Administracdo Publica e/ou com a iniciativa
privada, vigentes na data da sessao publica de abertura deste Pregao, ndo
€ superior ao Patriménio Liquido do licitante, podendo este ser atualizado na
forma ja disciplinada neste Edital.

9.3.3.6.1 a declaragdo de que trata o0 subitem acima devera estar
acompanhada da Demonstragédo do Resultado do Exercicio (DRE)
relativa ao ultimo exercicio social, quando houver divergéncia
percentual superior a 10% (dez por cento), para mais ou para
menos, entre a declaracdo aqui tratada e a receita bruta
discriminada na Demonstra¢cédo do Resultado do Exercicio (DRE),
deverdo ser apresentadas, concomitantemente, as devidas
justificativas.

9.3.4 Qualificagdo Técnica

9.3.4.1 Requisitos e exigéncias gerais para apresenta¢ao de atestados:

9.3.4.1.1 As empresas, deverdo comprovar a qualificacdo técnica, por meio de
Atestados de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito

publico ou privado, comprovando que a Licitante executou servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, de forma satisfatéria com
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aplicacdo de Nivel Minimo de Servicos (NMS), com transferéncia de
conhecimento, em um periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

Os Atestados deverdo conter, a tabela a seguir (quantas forem necessarias)
com informacdes dos projetos executados e devem ser anexadas evidéncias
que demonstrem que a licitante possui experiéncia em servigo(s)
compativel(eis), em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto desta
contratagéo:

Tipo de Informacéo Produto
1. Identificacdo do Nome do Projeto; NUmero de Horas de
Projeto desenvolvimento.
2. Descricéo sucinta Constando a identificagdo dos projetos, com
do(s) projeto(s) descric@es sucintas, informando a metodologia

utilizada e o trabalho realizado.

3. Informagdes técnicas | Constando a plataforma tecnoldgica.
dos sistemas

4. Dados do responsavel | Nome / Cargo / E-mail / Telefone do responsavel pelos

pelas informagdes contatos técnicos do cliente (pessoa vinculada ao cliente
responsével pelos contatos relativos ao projeto).
5. Informagbes da Nome comercial / CNPJ / Endereco / Telefone e E-mail

Empresa/Orgéo Publico | da Empresa ou Orgéo Publico emitente, com nome e
que emitiu o atestado e cargo ocupado pelo signatario do atestado.

assinatura

O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deverdo indicar a quantidade de
Pontos de Fung&o ou Horas de Servigos realizadas pela licitante em qualquer
periodo consecutivo de 12 (doze) meses.

A exigéncia de 12 meses consecutivos visa evitar que o somatério de
atestados acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o
guantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e
operacional da CONTRATADA em executar 0 volume de servigo previsto.

Trata-se de dimensionamento de prazo relacionada a comprovacao da
capacidade de execucdo do objeto, aceita como legitima pelo Tribunal de
Contas da Unido conforme Acérddo n°® 2.048/2006 -Plenario e Acérdao n°
1.287/2008 — Plenario.

Para fins de conversédo de HST em Ponto de Func¢do dar-se-4 a relacéo
de 1 (um) Ponto de Funcdo para cada 12 (doze) Horas de Servigos
Técnicos (HST).

Um atestado podera comprovar mais de uma experiéncia exigida. Sera(ao)
considerado(s) apenas o(s) atestado(s) apresentado(s) relacionado(s) a
prestacdo de servicos compativeis ao objeto ora contratado.

Os atestados de capacidade técnica, documentacdes e comprovacoes

necessérias para que a Administragdo comprove a veracidade das
informacgdes deverao conferir com o CNPJ da empresa Licitante.
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Os Atestados devem ser originais ou cépias legiveis autenticadas em cartorio.
Nao serdo aceitas coOpias de atestados ja autenticados anteriormente (copia
de cépia). Os Atestados ficardo arquivados no processo.

Os documentos que ndo puderem ser apresentados por motivos de sigilo,
deverdo ser apresentados, em sintese, com indicacdo dos requisitos exigidos
e serdo verificados por meio de diligéncia.

N&o serdo aceitos atestados de capacidade técnica contendo coOpias exatas
das exigéncias deste Termo de Referéncia no lugar da especificacao clara e
inequivoca dos servicos que foram ou que estdo sendo prestados pela
Licitante.

No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo
grupo empresarial da Licitante.

Serdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo empresarial as
empresas controladas ou controladoras da empresa Licitante, e ainda as que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

Caso a licitante classificada, provisoriamente, em primeiro lugar apresente
preco inferior a 70% (setenta por cento) do valor total estimado para a
contratagdo, essa tera que demonstrar a exequibilidade de seus precos,
apresentando a seguinte documentacédo complementar:

e Contrato ou contratos medidos por ponto de funcéo e regidos por niveis
de servigo, acompanhados de notas fiscais e declaragdo do tomador
dos servigcos que comprovem a execucao satisfatoria de servigos simila-
res aos previstos, com prec¢o unitario do ponto de funcao igual ou inferi-
or ao ofertado pelo licitante;

e Registros ou evidéncias que comprovem a adocao de processos de de-
senvolvimento aderentes a norma ISO NBR 15.504, compativeis com o0s
niveis de maturidade CMM-3 ou CMMi-Dev 3 ou MPS.Br nivel C, na lo-
calidade em que foi prevista a realizacdo da parcela mais significativa
das atividades de desenvolvimento.

Admite-se mais de um atestado com vistas a comprovar o atendimento a
todos os requisitos de capacidade técnica que asseguram a similaridade do
objeto.

Os atestados referir-se-80 a contratos ja concluidos ou ja decorrido no minimo
um ano do inicio de sua execucdo, exceto se houver sido firmado para ser
executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacdo do
contrato.

Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua
atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato social
vigente.

O licitante disponibilizara todas as informacfes necessdarias a comprovacao
da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando, dentre outros
documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual
da contratante e local em que foram prestados os servicos.
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Para o total dos pontos de funcéo executados, destinados a comprovacao da
qualificacdo técnica, sera permitido o cdmputo de pontos de funcdo em
contratos/clientes distintos, desde que executados num mesmo periodo
consecutivo de 12 (doze) meses.

A contagem de pontos de funcdo dos atestados deve ser baseada na técnica
de Analise de Ponto de Funcdo (APF) do International Function Point Users’
Group (IFPUG), realizada por especialista certificado em Ponto de Funcéo
CFPS (Certified Function Point Specialist) pelo IFPUG, com certificacdo valida
no periodo da contagem.

Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 8 3° e em consonancia com as
orientacBes e determinacdes do Tribunal de Contas da Unido, os Atestados
de Capacidade Técnica apresentados serdo objeto de diligéncia para
verificacdo de autenticidade de seu conteudo, momento em que serédo
solicitados ao emitente dos atestados documentos e evidéncias que
descrevam e comprovem a execucgdo dos servigos ali declarados.

A recusa do emitente do atestado em prestar esclarecimentos, informacgoes,
fornecer documentos comprobatérios, etc, desconstituira o atestado de
capacidade técnica e podera configurar préatica de falsidade ideoldgica,
ensejando comunicagdo ao Ministério Puablico Federal e abertura de
Processo Administrativo Disciplinar, para fins de apuracdo de
responsabilidade, em atendimento aos termos do Aco6rddo n°. 1724/2010-
Plenério:

Recomendar ao Ministério da Educacdo que preveja
expressamente, em seus futuros Instrumentos
convocatérios para aquisicdo de bens e servicos de TI,
possibilidades de aplicacdo de san¢des no que tange a
apresentacdo de atestados de capacidade técnica
incompativeis com o objeto do certame, buscando, de
antemé&o, inibir a participacdo de empresas que néo
satisfacam as condi¢cGes editalicias e/ou interfiram
negativamente no normal andamento de qualquer ato da
licitacéo;

O processo de diligenciar, além de absolutamente regular e legalmente
prevista, vem recebendo do TCU reiteradas recomendac¢des no sentido de
que seja aplicada, a exemplo dos julgados que transcrevemos com 0S N0SS0S
destaques:

ACORDAO N° 0747-10/11-P

(https://contas.tcu.gov.br/portaltextual/MostraDocumento?Ink=(AC-
0747-10/11-P)%5bNUMD%5d%5bB001%5d)

9.1. conhecer da presente representacdo, com amparo no art. 113,
§ 1°, da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, e art. 237, inciso VII,
do Regimento Interno do TCU, para, no mérito, considera-la
improcedente;

[PROPOSTA DE DELIBERAGAO]
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3. Por meio do expediente de fls. 1/47 (peca 1), aponta a
representante, em suma, as seguintes irregularidades:

[..]

3.3. a diligéncia realizada pela pregoeira, no intuito de aclarar
informacdes referentes ao atestado de capacidade técnica
apresentado pela [licitante omissis], teria permitido a obtencéo de
dados que deveriam constar originariamente da proposta;

3.4. os requisitos de qualificacdo técnica ndo teriam sido
comprovados, mesmo apos as diligéncias realizadas;

[.]

ACORDAO N° 4827-32/09-2
9.6. determinar:

9.6.1. a Coordenacao-Geral de Logistica e Administragdo do MDS -
CGLA que:

9.6.1.9. atente a possibilidade de promocédo de diligéncia pela
comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacéo,
para esclarecer ou complementar a instrugédo do processo licitatério,
vedada a inclusdo posterior de documento ou informagdo que
deveria constar originariamente da proposta, em conformidade com
0 8 3°do art. 43 da Lei 8.666/1993;

ACORDAO N°. 5857-37/09-1

9.5. determinar, com fulcro no art. 18 da Lei n°® 8.443/1992, a
CORE/FUNASA/MS que:

[..]

9.5.3 nas licitacdes que executar, promova, sempre que
necessario, diligéncia destinada a esclarecer ou a
complementar a instru¢éo do processo, nos termos do art. 43, §
3°, da Lei 8.666/93, de preferéncia, previamente a execu¢do dos
atos de homologacao e adjudicacdo do objeto da licitagao;

No processo de diligéncia serdo colhidas evidéncias que comprovem a
capacidade técnica, tais como: relatorios, registros de reunido, impressao das
telas dos aplicativos e sistemas, documentacdo de projetos (planejamento de
projeto, planos de gestdo, documentos de requisitos, diagramas,
especificacbes técnicas, padrdes, dentre outros) para a devida comprovacao
dos servicos atestados.

Serdo buscadas, ainda, evidéncias da utilizacdo de melhores préaticas de
Governanca de Tl alinhadas a Gerenciamento de Projetos, Desenvolvimento
de Software e Seguranca da Informacgéo (PMBOK, ITIL v.3, CMMI, MPSBR,
COBIT 4.1, ISO/IEC 27002, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 17799,
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ISO/IEC 15504, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 9196 ou equivalentes), conforme
tabela a seqguir:

Processos
utilizados na Anexar Documentos comprobatoérios (relatérios, registros de
prestacdo dos reunido, impresséo das telas dos aplicativos e sistemas)
Servigos

e Descri¢do do processo de Gerenciamento do Escopo.
e Implementacéo das praticas de:

e Planejamento do escopo.

e Detalhamento do escopo.

o Verificacdo do escopo.

e Rastreabilidade de Requisitos

e Controle de mudancas do escopo.

Gerenciamento do
Escopo

o Descricdo do processo de Gerenciamento de Riscos.
e Implementagéo das praticas de:

e Planejamento do gerenciamento dos riscos.

¢ Identificac@o dos riscos.

e Andlise qualitativa dos riscos.

e Planejamento de resposta aos riscos.

e Monitoramento e controle dos riscos.

Gerenciamento de
Riscos

e Descrigéo do processo de Revisdes Técnicas
e Implementacéo das praticas de:

Revisdes Técnicas e Planejamento das Revisdes Técnicas.

e Execucdo das revisdes técnicas

e Acompanhamento das revisdes técnicas.

e Descricdo do processo de Implantacédo

. Documentos:

Implantacédo e Manual ou Guia de Implantacéo;

¢ Registros de transferéncia de conhecimento
e Termos homologacéo e Aceite do Produto

o Descricdo do processo de Manutengéo:
e Evidéncias:
e Procedimentos de manutengéo
e Avaliag&o de indicadores de desempenho
e Registros de atualizag&o de versfes decorrentes de
manutengao

Manutenc¢ao

9.3.4.1.25 A volumetria a ser comprovada esta estabelecida em 50% da média estimada
e encontra-se aderente as orientacdes do Tribunal de Contas da Unido,
consagrada a partir de 2003, consoante Acérdao 1.284/2003-Plenario e
outros julgados os quais transcrevemaos:

Acordao 1949/2008-Plenario

[..]

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Uni&o, reunidos
em Sessdao Plenéria, ante as razfes expostas pelo Relator, em:

[..]

9.2. determinar a Prefeitura Municipal de Peixoto de Azevedo (MT)
que, nas préximas licitagbes e contratacdes custeadas com
recursos federais:
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[]

9.2.4. para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica dos
licitantes, abstenha-se de estabelecer percentuais minimos acima
de 50% dos quantitativos dos itens de maior relevancia da obra
ou servigo, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados
no processo administrativo relativo a licitagdo, previamente a
publicacdo do respectivo edital, ou no proprio edital e em seus
anexos, em observancia ao disposto nos arts. 37,

XXI, da Constituicdo Federal; 3°, § 1° 1, e 30, Il, da Lei n°
8.666/1993;

Acérdao 717/2010-Plenéario
[...]

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos
em sessao de Plenério, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

[..]
9.3. determinar ao Ministério do Trabalho e Emprego que:

9.3.1. abstenha-se de estabelecer, em futuros editais de licitagéo,
como requisito de qualificagdo técnico-operacional, percentuais
minimos acima de 50% dos quantitativos dos itens de maior
relevancia da obra ou servigco, salvo em casos excepcionais,
cujas justificativas para tal extrapolacdo deverdo estar tecnicamente
explicitadas, ou no processo licitatério, previamente ao langamento
do respectivo edital, ou no préprio edital e seus anexos, em
observancia ao inciso XXI do art. 37 da Constituicdo Federal, ao
inciso | do 8§ 1° do art. 3° e inciso Il do art. 30 da Lei 8.666/93 e a
jurisprudéncia deste Tribunal, estabelecida a partir do Acérdéo
1284/2003-TCU - Plenatrio;

Aco6rdéao 1.432/2010-Plenério
[...]

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos
em Sessdao do Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

[.]

9.8. determinar ao Governo do Estado do Tocantins que, nas futuras
licitagBes, envolvendo a aplicacdo de verbas federais, limite as
exigéncias de atestados de capacidade técnico-operacional aos
minimos que garantam a qualificacao técnica das empresas para a
execucdo das obras objeto do processo licitatério, devendo abster-
se de estabelecer exigéncias excessivas, que possam restringir
indevidamente a competitividade dos certames, a exemplo da
comprovacdo de experiéncia em percentual superior a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos a executar, cumprindo o
que prescreve o art. 37 da Constituicdo Federal e o art. 3° da Lei n°
8.666/1993;

Acordao 1695/2011-Plenério

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Uni&o, reunidos
em Sessdao do Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em:
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9.3. determinar a Secex/SP que:

[..]

9.4. realize as diligéncias necessérias para identificar os
responsaveis pelas seguintes irregularidades, referentes a restricdo
ao carater competitivo e infringéncia ao principio da isonomia,
insculpido no art. 37, caput, da Constituicdo Federal; promovendo,
posteriormente, as devidas audiéncias:

[..]

9.4.4 - exigéncia excessiva de apresentacéo de atestados, por parte
das licitantes, comprovando a execuc¢éo de, no minimo, 437,63 TR
num anico contrato, tendo em vista que, no Senac Tiradentes,
unidade que exige maior qualificacdo técnica, sdo necessarios
apenas 213,8 TR, sendo suficiente que, em consonancia com o
entendimento deste Tribunal, a participante do certame
demonstre ter capacidade para executar 50% dos servicos
exigidos na unidade de Tiradentes, ou seja, 106 TR, vez que a
exigéncia de comprovacdo da qualificacdo técnica deve ser
pertinente e compativel com o objeto da licitagdo ou da
contratagao direta e indispenséavel ao cumprimento do objeto
(destacamos)

Requisitos de capacidade técnica, através de Atestados para o GRUPO 1,
deverdo comprovar que a Licitante:

a)

b)

d)

executou servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, de
forma satisfatoria com aplicagcédo de Niveis Minimos de Servigo (NMS), com
transferéncia de conhecimento, em um periodo de 12 (doze) meses
consecutivos.

executou pelo menos 7.897 Pontos de Funcdo em servicos de
desenvolvimento ou manutencdo de software em plataforma web,
utiizando a linguagem PHP com framework Formdin ou Zend ou
Codelgniter ou outro framework com suporte ao modelo de trés camadas
(Model, View e Controller).

executou pelo menos 5.994 Pontos de Funcdo em servicos de
desenvolvimento ou manutencdo de software em plataforma web,
utilizando a linguagem Java, com framework Spring ou GWT ou EJB ou
Hibernate/JPA ou JSF ou Apache Wicket ou Grails ou AngularJs outro
framework com suporte ao modelo de trés camadas (Model, View e
Controller).

executou pelo menos 430 Pontos de Funcdo em servicos de
desenvolvimento ou manutencdo de software em plataforma web,
utilizando a plataforma .NET, realizados em qualquer periodo consecutivo
de doze meses.

desenvolveu aplicacfes e softwares em qualquer linguagem integrado com
solugdo de geoprocessamento, utilizando qualquer banco de dados com
suporte a dados espaciais.
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desenvolveu e entregou pelo menos um sistema novo, de volume funcional
igual ou superior a 400 (quatrocentos) Pontos de Fungdo, com a aceitacdo
do produto pela empresa/drgao/entidade que a contratou.

implementou software com autenticagdo de usudrios em servigo de
diretério, como Open Lightweight Directory Access Protocol (OpenLDAP)
ou Active Directory (AD).

implementou software ou servicos com a arquitetura SOA (Service
Oriented Architecture) para a implementacdo de web services, por SOAP
(Simple Object Access Protocol) ou REST (Representational State
Transfer).

realizou testes unitarios, de integracdo e de seguranga nos softwares
desenvolvidos ou manutenidos.

executou atividades de: elicitacdo de requisitos, andlise, projeto,
codificacdo, testes, documentagcdo, implantacdo, configuracdo e
treinamento.

executou especificacdo de requisitos segundo a técnica de casos de uso,
usando modelo, diagrama e especificagdo de Casos de Uso e Documento
de Viséo.

9.3.4.3 Requisitos de capacidade técnica, através de Atestados para o GRUPO 2,
deverdo comprovar que a Licitante:

a)

b)

prestou servicos de desenvolvimento e manutencao evolutiva e corretiva
de portais ou sitios de pessoas juridicas de direito publico ou privado, e
que tenha utilizado os Sistemas de Gerenciamento de Contetddo (CMS)
Joomla! ou Wordpress e linguagem de programagéo PHP;

desenvolveu pelo menos 1 (um) hotsite para pessoas juridicas de direito
publico ou privado, e que tenha utilizado a plataforma Joomla! ou
Wordpress e que tenha utilizado a linguagem PHP.

9.3.4.4. A Contratada emitira declaracdo, sob as penas da lei, de que em até 90
(noventa) dias da assinatura do contrato apresentard, vigente e expedido por
instituicdo devidamente qualificada e autorizada:

e Certificado de Maturidade de Processos Capability Maturity Model
(CMM) nivel 3 ou superior; ou

o Certificado de Maturidade de Processo Capability Maturity Model
Integrator (CMMI) nivel 3 ou superior; ou

e Certificado do Programa de Melhoria de Processo do Software
Brasileiro (MPS-Br) nivel “C” ou superior.

9.3.4.4.1 O CMMI é um modelo criado pelo SEI (Software Engineering Institute) para ser
um guia destinado a melhorar 0s processos organizacionais e as habilidades
desses em gerenciar o desenvolvimento, a aquisicdo e a manutencdo de
sistemas. O CMMI organiza as praticas, que ja sdo consideradas efetivas, em
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uma estrutura que visa auxiliar a organizacdo a estabelecer prioridades para
melhoria e também fornece um guia para a implementagéo dessas melhorias.

A adocao do modelo CMMI como ferramenta no gerenciamento de projetos de
software € muito comentada e requisitada, inclusive na administragdo publica.
Todos os requisitos deste Padréo Internacional sédo genéricos e planejados para
serem aplicaveis a todas as organizacGes, ndo importando tipo, tamanho ou
produtos providos.

Sua aplicabilidade advém da necessidade de que a estrutura organizacional
Contratada esteja orientada a processos de qualidade em conformidade com os
padrdes internacionais, reduzindo os riscos e contribuindo para um processo de
desenvolvimento mais eficiente e seguro.

Da mesma forma, cada nivel de maturidade do MPS/BR possui suas areas de
processo, onde sdo analisados o0s processos fundamentais (geréncia de
requisitos, desenvolvimento de requisitos, solugdo técnica, instalagéo e liberagéo
do produto, entre outros), processos organizacionais (geréncia de projeto,
andlise de decisdo e resolucao, geréncia de riscos, avaliagdo, melhoria e
definicdo do processo organizacional geréncia quantitativa do projeto, analise e
resolucdo de causas, entre outros) e 0s processos de apoio (garantia de
qualidade, geréncia de configuracdo, validacdo, medicdo, verificagcéo,
treinamento).

9.3.4.4..5 O nivel de maturidade comprovado através da certificaggo CMM/CMMI nivel 3

ou MPS-Br nivel “C” significa que os processos da Contratada certificada sao
bem caracterizados e compreendidos e séo descritos em padrdes,
procedimentos, ferramentas e métodos. O conjunto de processos padronizados
da Contratada, que € a base para o nivel 3 de maturidade, é definido e
aprimorado continuamente. Esses processos padronizados sao utilizados para
estabelecer consisténcia através da empresa. Em niveis inferiores de maturidade,
inclusive no nivel 2, os padrbes, descricdes de processos e procedimentos
podem ser bem diferentes em cada instancia particular do processo (por
exemplo, num projeto especifico). No nivel 3 de maturidade, os padrdes,
descricbes de processos e procedimentos para um projeto sdo adaptados do
conjunto de processos padrdo da empresa para se adequarem ao projeto ou
unidade organizacional, sendo, por isso, mais consistentes.

9.3.4.4..6 Nao obstante, o TCU ja entendeu ser plenamente possivel incluir exigéncia de

apresentacédo da certificacdo no momento da assinatura do contrato, vejamos:
(ACORDAO 3663/2013 — PLENARIO)

“VISTOS, relatados e discutidos estes autos da Representagcdo formulada
pela empresa Sigma Dataserv Informatica S/A, com fundamento no artigo
113, § 1° da Lei n. 8.666/1993, contra o Pregdo Eletronico n. 5/2013,
promovido pela Secretaria de Economia e Financas — SEF, do Comando do
Exército, destinado a contratacdo de servicos de desenvolvimento e
manutencéo de sistemas de informacéo.

ACORDAM o0s Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessdo Extraordinéria do Plenério, ante as razdes expostas pelo Relator,
em:

(...)

9.4. dar ciéncia a Secretaria de Economia e Financas do Comando do
Exército de que a exigéncia de certificados (CMMI, MPS.BR) nédo &
admitida pela jurisprudéncia majoritéria deste Tribunal, na fase de
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habilitacdo; entretanto, tais certificados podem ser exigidos, na fase de
execucdo contratual, com a devida justificativa, nas condicdes previstas
no Acérdao 5736/2011-12C; outrossim é licita a inclusdo, na especificacao
técnica dos servicos a serem realizados, dos resultados esperados,
segundo modelos de qualidade de processo, tais como CMMI ou MPS.BR;”

9.3.4.4.7 Ainda em julgado mais recente, o TCU assim se manifestou no (ACORDAO
N° 2300/2015 — PLENARIO):

“Considerando as conclusbes da Sefti (pega n° 67) de que: (a) ndo procede
a alegada incongruéncia entre os itens 10.2.1.2 e 10.10.2 do Termo de
Referéncia, uma vez que as exigéncias de certificacdo de maturidade de
processos no CMMI nivel 3 ou similar (item 10.2.1.2) e de atestado de
capacidade técnica (item 10.10.2) sdo independentes e o fato de uma
empresa atender a um dos itens ndo garante que também atenda ao outro;
(b) diversos julgados do TCU admitem a exigéncia de apresentacédo de
certificado de maturidade de processos CMMI nivel 3, MPS.BR nivel C
ou similar (item 10.2.1.2) , como condi¢cdo para assinatura de contrato,
desde que devidamente justificada e desde que o Orgdo contratante
demonstre que se encontra apto a avaliar, técnica e qualitativamente, os
artefatos e produtos gerados pela contratada, ndo procedendo a afirmativa
guanto a ser pacifico o entendimento desta Casa em relacédo a tal requisito
somente poder ser admitido para efeito de pontuacdo em regimes de
técnica ou técnica e preco; (c) o CAU/BR justificou a exigéncia como forma
de evitar a repeticdo de problemas enfrentados por aquele Conselho com a
antiga prestadora, destacando a unidade técnica os indicativos de que os
servigos licitados no PE 1/2014 estdo sendo desenvolvidos pela atual
contratada conforme as expectativas do ente contratante;

(..

ACORDAM o0s Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessdao de Plenario, por unanimidade, em:

a) com fundamento no § 1° do art. 113 da Lei 8.666/1993 e no inc. VII
do art. 237 do Regimento Interno desta Casa, conhecer da presente Repre-
sentacéo, por preencher os requisitos de admissibilidade, para, no mérito,
considera-la improcedente;”

9.3.4.4.8 Registre-se por fim que a Secretaria de Fiscalizagdo de Tecnologia da
Informagdo do TCU expediu e publicou a Nota Técnica/SEFTI/TCU n°.
05/2010, verséo 1.0. Dentre os entendimentos ali consagrados destacamos:

Entendimento lll. E vedada a exigéncia de avaliacdo (ou “certificado”) de
qualidade de processo de software, a exemplo de CMMI ou MPS.BR, como
requisito para habilitagcdo em licitacéo, por auséncia de previséo legal, por
implicar em despesas anteriores a contratacdo e desnecessérias a
competicdo e por ferir a isonomia, restringindo injustificadamente a
competicao.

9.3.4.3 A Contratada emitir4 declaracdo, sob as penas da lei, de que em até 30
(trinta) dias da assinatura do contrato apresentara:

9.3.4.3.1 Copia da Politica de Seguranca da Informacdo da LICITANTE, documentada,
contendo, no minimo, os aspectos abaixo, com as respectivas evidéncias
objetivas de implantacéo (documento de instituicdo da pratica):
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9.3.4.35
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» Controle de acesso légico: gestao do sistema de controle de acesso,
contemplando os processos de autorizagédo e autenticacdo. A auten-
ticacdo pode ser feita por meio de senhas, controles biométricos ou
certificado digital. No caso de uso de senhas, 0s seguintes pontos
devem ser considerados: geracao, distribuicdo, comprimento, restri-
¢do de uso de senhas antigas e tempo de vida das senhas.

* Combate a codigos maliciosos (virus, worms, Cavalo de Trdia e ou-
tros).

» Gestao de configuracdo: controle de versdes de programas.

* Processo de aplicacdo de correcdes (patches) no seu ambiente vi-
sando manté-lo protegido contra as vulnerabilidades identificadas.

* Procedimentos de backup e recuperacéao (periodicidade, prazo de re-
tencao, local e forma de armazenamento, teste para copias, e proce-
dimentos).

» Contingéncia (planos definidos e testados).

+ Seguranca fisica: controle de acesso ao ambiente, entrada/saida de
midias e equipamentos.

Os documentos que ndo puderem ser apresentados por motivos de sigilo,
deverdo ser apresentados, em sintese, com indicacdo dos requisitos exigidos e
serdo verificados, se necessarios, por meio de diligéncia.

A Politica de Seguranca da Informacdo deve ser acompanhada de termo de
revisdo da mesma por instituicdo externa com especializacdo comprovada em
seguranca da informacdo através coOpia autenticada de sua certificacdo ISO
27001 (que deve acompanhar o termo de revisao da politica).

O documento de instituicao da pratica, a qualquer titulo ou padrao adotado pelas
Licitantes, deve conter, no minimo, 0 home do processo, publico alvo e data de
implantacao.

E importante salientar que néo é solicitado que a licitante possua a certificacéo
ISO 27.001, e sim que a licitante apresente cOpia da sua Politica de Seguranca
da Informacéao, tendo esta sido revisada por uma empresa certificada 1ISO 27001.

Aplica-se aqui 0 mesmo entendimento expressado para as certificagcbes, no que
se refere a apresentacdo da Politica de Seguranca revisada por uma instituicao
certificada 1SO 27.001, considerando que a certificacdo € um meio de garantir
gque a organizacdo certificada implementou um sistema para gerencia da
seguranca da informacao de acordo com padrdes internacionais. Credibilidade é
a chave de ser certificado por uma terceira parte que é respeitada, independente
e competente.
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Informagdes Gerais quanto a Habilitagcdo

9.4.1.

9.4.2

9.4.3

9.9.4.

9.4.5

9.4.6

9.4.7

9.4.8

9.4.9

As licitantes deverdo ter pleno conhecimento das condi¢cbes, plataformas
tecnolégicas e peculiaridades inerentes a natureza dos servigos. Para tanto
deverdo realizar Vistoria Técnica nas instalacdes do Orgdo Gerenciador e nas
instalacbes dos Orgdos Participantes, momento em que sera fornecido a Licitante
declaracao de conhecimento da plataforma tecnolégica da Contratante e locais de
realizacdo dos servicos, assinado pelo responsavel técnico da Contratante e pela
Licitante. A Declarac8do de Vistoria devera ser juntada aos documentos de
habilitagdo (anexo AB).

Caso a Licitante opte por ndo fazer a vistoria deverd emitir Declaracdo formal
assinada pela Licitante, sob as penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento,
assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizara
para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou
financeiras com a Contratante.

O licitante enquadrado como Microempreendedor Individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado (a) da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal e (b) da apresentacdo do balanco patrimonial e das
demonstragfes contabeis do ultimo exercicio.

Os documentos exigidos para habilitacdo, relacionados nos subitens acima,
deverédo ser apresentados pelos licitantes, em 1 (um) Unico arquivo, no prazo de 2
(duas) horas ap06s a solicitacdo do Pregoeiro no sistema eletrénico. Posteriormente,
serdo remetidos em original, por qualquer processo de coépia reprogréafica,
autenticada por tabelido de notas, ou por servidor da Administracdo, desde que
conferido(s) com o original, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, no prazo
de 3 (trés) dias Uteis apds o encerramento da sessao publica do pregao.

Nao serdo aceitos documentos com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
agueles legalmente permitidos.

A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal ndo impede que a
licitante qualificada como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa equiparada seja declarada vencedora, uma vez que atenda a todas as
demais exigéncias do edital.

A declaracao do vencedor acontecera no momento imediatamente posterior a fase
de habilitag&o.

Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por microempresa ou empresa de
pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma restricdo no que
tange a regularidade fiscal, a mesma sera convocada para, no prazo de 5 (cinco)
dias Uteis, ap6s a declaracdo do vencedor, comprovar a regularizacdo. O prazo
podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administracdo publica, quando
requerida pelo licitante, mediante apresentacao de justificativa.

A nao-regularizacdo fiscal no prazo previsto no subitem anterior acarretara a

inabilitacdo do licitante, sem prejuizo das sancdes previstas neste Edital, com a
reabertura da sessao publica.
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9.4.10 Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, o
Pregoeiro suspendera a sessao, informando no “chat” a nova data e horario para a
continuidade da mesma.

9.4.11 Sera inabilitado o licitante que ndo comprovar sua habilitacdo, deixar de apresentar
quaisquer dos documentos exigidos para a habilitagdo, ou apresenti-los em
desacordo com o estabelecido neste Edital.

9.4.12 No caso de inabilitacdo, havera nova verificacdo, pelo sistema, da eventual
ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da LC n° 123, de 2006,
seguindo-se a disciplina antes estabelecida para aceitacdo da proposta
subsequente.

9.4.13 Da sesséo publica do Pregéo divulgar-se-4 Ata no sistema eletrénico.

DA REABERTURA DA SESSAO PUBLICA
A sessdao publica podera ser reaberta:

10.1.1 Nas hip6teses de provimento de recurso que leve a anulagdo de atos anteriores a
realizacdo da sesséo publica precedente ou em que seja anulada a propria sessao
publica, situacdo em que serdo repetidos os atos anulados e os que dele dependam.

10.1.2 Quando houver erro na aceitacéo do preco melhor classificado ou quando o licitante
declarado vencedor ndo assinar a Ata de Registro de Precos ou ndo comprovar a
regularizacdo fiscal, nos termos do art. 43, 81° da LC n° 123/2006. Nessas
hipoteses, serdo adotados os procedimentos imediatamente posteriores ao
encerramento da etapa de lances.

Todos os licitantes remanescentes deverdo ser convocados para acompanhar a sessao
reaberta.

10.2.1 A convocagao se dara por meio do sistema eletrénico (“chat”), e-mail, ou, ainda,
fac-simile, de acordo com a fase do procedimento licitatorio.

10.2.2 A convocacao feita por e-mail ou fac-simile dar-se-a de acordo com os dados
contidos no SICAF, sendo responsabilidade do licitante manter seus dados
cadastrais atualizados.

DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no prazo de 2
(duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico e deveré:

11.1.1 ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem
emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a Ultima folha ser assinada e
as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal.

11.1.2 apresentar a planilha de custos e formacgéo de precos, devidamente ajustada ao
lance vencedor, em conformidade com o modelo anexo a este instrumento
convocatorio.

11.1.3 conter a indicacdo do banco, nimero da conta e agéncia do licitante vencedor, para
fins de pagamento.
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A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em considera¢do no
decorrer da execucdo do contrato e aplicacdo de eventual sancdo a Contratada, se for o
caso.

11.2.1 Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.
DOS RECURSOS

O Pregoeiro declarard o vencedor e, depois de decorrida a fase de regularizacao fiscal de
microempresa ou empresa de pequeno porte, se for o caso, concedera o prazo de no
minimo trinta minutos, para que qualquer licitante manifeste a intengdo de recorrer, de
forma motivada, isto é, indicando contra qual(is) decisao(bes) pretende recorrer e por
gquais motivos, em campo proprio do sistema.

Havendo quem se manifeste, cabera ao Pregoeiro verificar a tempestividade e a
existéncia de motivacdo da intencdo de recorrer, para decidir se admite ou n&o o recurso,
fundamentadamente.

12.2.1 Nesse momento o Pregoeiro ndo adentrara no mérito recursal, mas apenas
verificara as condi¢des de admissibilidade do recurso.

12.2.2 A falta de manifestagdo motivada do licitante quanto a intencdo de recorrer
importara a decadéncia desse direito.

12.2.3 Uma vez admitido o recurso, o0 recorrente tera, a partir de entdo, o prazo de trés
dias para apresentar as razdes, pelo sistema eletrbnico, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contrarrazdées também pelo
sistema eletrbnico, em outros trés dias, que comecardo a contar do término do
prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa de seus interesses.

O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados, no
endereco constante neste Edital.

DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

O objeto da licitacao sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato do Pregoeiro,
caso nao haja interposicdo de recurso, ou pela autoridade competente, apdés a regular
deciséo dos recursos apresentados.

Ap6s a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

Homologado o resultado da licitacao, tera o adjudicatario o prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados a partir da data de sua convocacao, para assinar a Ata de Registro de Precos,
cujo prazo de validade encontra-se nela fixado, conforme o item 5.4.1 do Termo de
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Referéncia, sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancbes
previstas neste Edital.

Alternativamente a convocag¢do para comparecer perante 0 6rgdo ou entidade para a
assinatura da Ata de Registro de Precos, a Administracdo poderd encaminha-la para
assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio
eletrbnico, para que seja assinada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de
seu recebimento.

O prazo estabelecido no subitem anterior para assinatura da Ata de Registro de Precos
podera ser prorrogado uma unica vez, por igual periodo, quando solicitado pelo(s)
licitante(s) vencedor(s), durante o seu transcurso, e desde que devidamente aceito.

Serdo formalizadas tantas Atas de Registro de Precos quanto necessarias para o registro
de todos os itens constantes no Termo de Referéncia, com a indicagdo do licitante
vencedor, a descricdo do(s) item(ns), as respectivas quantidades, prec¢os registrados e
demais condigdes.

14.4.1 Serd incluido na ata, sob a forma de anexo, o registro dos licitantes que aceitarem
cotar os bens ou servicos com precos iguais aos do licitante vencedor na sequéncia
da classificacdo do certame, excluido o percentual referente a margem de
preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei

n° 8.666, de 1993;
DA GARANTIA DE EXECUCAO

A Contratada devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data de
assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato, que sera liberado somente apds o término da vigéncia
do contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia previstas no Art. 56,
§ 1° da Lei 8.666/93.

O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeicdes verificadas na
execucado dos servigos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e
de indenizag&o por danos causados ao patriménio da Unido, ou de terceiros.

15.2.1 A inobservancia do prazo fixado para apresentagdo da garantia acarretard a
aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por
dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

15.2.2 O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a
rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas
clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993;

A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, devera abranger um
periodo de mais 3 (trés) meses apos o término da vigéncia contratual.

A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:
15.4.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

15.4.2 prejuizos diretos causados a Administracédo decorrentes de culpa ou dolo durante a
execucédo do contrato;

15.4.3 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e
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15.4.4 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
contratada, quando couber.

A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no item anterior, mencionados no art. 19, XIX, b da IN SLTI/MPOG 02/2008,
observada a legislacéo que rege a matéria.

A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da Contratante, em conta especifica
na Caixa Econdmica Federal, com correcdo monetaria.

No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia
devera ser ajustada a nova situacdo ou renovada, seguindo 0os mesmos parametros
utilizados quando da contratacao.

Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer
obrigacéo, a Contratada obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados da data em que for notificada.

A Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagéo que rege a matéria.
Sera considerada extinta a garantia:
15.10.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

15.10.2 com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizacéo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de
declaracdo da Contratante, mediante termo circunstanciado, de que a Contratada
cumpriu todas as clausulas do contrato;

15.10.3 no prazo de 03 (trés) meses apds o término da vigéncia, caso a Contratante ndo
comunique a ocorréncia de sinistros.

DO TERMO DE CONTRATO

Dentro do prazo de validade da Ata de Registro de Precos, o fornecedor registrado podera
ser convocado para assinar o Termo de Contrato, cuja vigéncia sera de 12 (doze) meses,
podendo ser prorrogado por interesse da Contratante até o limite de 60 (sessenta) meses,
conforme disciplinado no contrato.

Previamente a contratagdo, a Administracao realizara consulta “on line” ao SICAF, bem
como ao Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados — CADIN, cujos resultados serédo
anexados aos autos do processo.

16.2.1 Na hipétese de irregularidade do registro no SICAF, o contratado deverd regularizar
a sua situacdo perante o cadastro no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, sob pena
de aplicacédo das penalidades previstas no edital e anexos.

Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a

assinatura do Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminha-lo para assinatura,

mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR) ou meio eletrdnico, para
gue seja assinado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento.

O prazo previsto para assinatura ou aceite podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitag¢do justificada do adjudicatario e aceita pela Administragéao.
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DO REAJUSTE

As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo as estabelecidas no Termo de
Contrato, anexo a este Edital.

As contratacBes decorrentes da Ata de Registro de Precos poderdo sofrer alteracfes,
obedecidas as disposi¢des contidas no art. 65 da Lei n° 8.666, de 1993 e no Decreto n°
7.892, de 2013.

DA ENTREGA E DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DA FISCALIZACAO

Os critérios de recebimento e aceitacdo do objeto e de fiscalizacdo estdo previstos,
respectivamente, nos itens 10 e 16 do Termo de Referéncia.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

As obrigacbes da Contratante e da Contratada sdo aquelas estabelecidas,
respectivamente, nos itens 11 e 12 do Termo de Referéncia.

DO PAGAMENTO

O pagamento esta condicionado a (ao):

20.1.1 efetiva entrega dos produtos/servigos prestados;

20.1.2 Recebimento Provisério, por meio de emissao do Termo de Recebimento Provisorio;
20.1.3 Recebimento Definitivo, por meio de emisséao do Termo de Recebimento Definitivo;
20.1.4 Autorizagéo do Gestor do Contrato para emissédo da Nota Fiscal;

20.1.5 Emisséo da Nota Fiscal.

O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados a
partir da apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura contendo o detalhamento dos servigos
executados e os materiais empregados, através de ordem bancaria, para crédito em
banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que
trata o inciso Il do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5
(cinco) dias uteis, contados da data da apresentacao da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do
art. 5°, 8 3°, da Lei n° 8.666, de 1993.

O faturamento devera ser mensal, mediante apresentacdo de nota de cobranca
consolidada, determinando o total de UST ou PF discriminando-se os quantitativos
individuais de cada OS, aprovado pela Contratante, e ja descontadas eventuais glosas
aplicadas em funcéo do ndo atendimento dos niveis de servi¢co e qualidade definidos nas
Ordens de Servigos e das metas definidas nos indicadores constantes no Termo de

Referéncia, os exigidos contratualmente e os descontos previstos.

A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
contados da autorizacdo do Gestor do Contrato para sua emissao.
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20.6 O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura
apresentada em relacéo aos servicos efetivamente prestados e aos materiais empregados.

20.7 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou, ainda, circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, como por
exemplo, obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou
inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a4 apds a
comprovacdo da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

20.8  Nos termos do artigo 36, § 6°, da Instru¢do Normativa SLTI/MPOG n° 02, de 2008, sera
efetuada a reten¢éo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sanc¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

20.8.1 ndo produziu os resultados acordados;

20.8.2 deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade
minima exigida;

20.8.3 deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execucdo do
servigo, ou utilizou-os com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

20.9 No caso de discordancia em relacdo as glosas aplicadas numa Ordem de Servico, a
Contratada devera apresentar o recurso que sera analisado por despacho pela Area
Requisitante da contratagao.

20.10 Os servicos somente serdo pagos quando descritos em Ordem de Servico e forem
entregues e aprovados pelo Contratante.

20.11 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancéria para pagamento.

20.12 Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a
manutencéo das condi¢des de habilitagdo exigidas no edital.

20.13 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da contratada, sera
providenciada sua adverténcia, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

20.14 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante
deverd comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser
efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

20.15 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias
rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada
contratada a ampla defesa.

Q-

20.16 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serao realizados normalmente, até
gue se decida pela rescisédo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situagao
junto ao SICAF.
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Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico de
alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da
contratante, ndo sera rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente
no SICAF.

Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.

20.18.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional ndo sofrera a retencéo
tributaria quanto aos impostos e contribuices abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacdo de comprovacao, por
meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada n&o tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacao
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento
da parcela, é calculada mediante a aplicacdo da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

| = indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

= (TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 TX = Percentual da taxa anual = 6%

Na hip6tese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0S autos

devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciagdo da

autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou nao

caso de apuracao de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus

a quem deu causa.

Na hip6tese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacédo da
autoridade superior competente, que adotard as providéncias para verificar se € ou nao
caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus
a quem deu causa.

DA FORMACAO DO CADASTRO RESERVA

Ap6s o0 encerramento da etapa competitiva, os licitantes poderao reduzir seus pre¢cos ao
valor da proposta do licitante mais bem classificado.

21.1.1 A apresentacdo de novas propostas na forma deste item ndo prejudicara o
resultado do certame em relacdo ao licitante melhor classificado.

Havendo um ou mais licitantes que aceitem cotar suas propostas em valor igual ao do
licitante vencedor, estes serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta
individual apresentada durante a fase competitiva.
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21.3 Esta ordem de classificacdo dos licitantes registrados devera ser respeitada nas
contratacfes e somente sera utilizada acaso o melhor colocado no certame ndo assine a
ata ou tenha seu registro cancelado nas hipéteses previstas nos artigos 20 e 21 do
Decreto n°® 7.892/2013.

22. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

221 Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 10.520, de 2002, o
licitante/adjudicatario que:

22.1.1ndo assinar a ata de registro de pre¢cos quando convocado dentro do prazo de
validade da proposta ou ndo assinar o termo de contrato decorrente da ata de
registro de precos;

22.1.2apresentar documentacao falsa;

22.1.3deixar de entregar os documentos exigidos no certame;

22.1.4ensejar o retardamento da execucgéo do objeto;

22.1.5n80 mantiver a proposta,

22.1.6cometer fraude fiscal;

22.1.7comportar-se de modo inidoneo.

22.1.8 Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracéo falsa quanto as
condicdes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio
entre os licitantes, em qualquer momento da licitagdo, mesmo apds o encerramento
da fase de lances.

22.2 O licitante/adjudicatario que cometer qualquer das infracdes discriminadas no subitem
anterior ficard sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes

sancoes:

22.2.1multa de 10% (dez por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s)
pela conduta do licitante;

22.2.2 Impedimento de licitar e de contratar com a Unido e descredenciamento no SICAF,
pelo prazo de até cinco anos;

22.3 A aplicagcdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditério e a ampla defesa ao licitante/adjudicatario,
observando-se o procedimento previsto na Lei n°® 8.666, de 1993, e subsidiariamente na
Lei n® 9.784, de 1999.

22.4 A autoridade competente, na aplicacdo das sanc¢des, levard em consideracéo a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a
Administracao, observado o principio da proporcionalidade.

22.5 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22.6  As sancOes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no Termo de
Referéncia.
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DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

Até 2 (dois) dias Uteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar este Edital.

As impugnacfBes ao ato convocatorio, como também os pedidos de esclarecimento
deverdo ser apresentados, exclusivamente por meio eletrdnico, no enderecgo
licitacao.sede@ibama.gov.br.

Cabera ao Pregoeiro decidir sobre a impugnac¢éo no prazo de até vinte e quatro horas.
Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatorio deveréo ser enviados
ao Pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data designada para abertura da sessao
publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no endereco indicado no Edital.

As impugnagfes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no
certame.

As respostas as impugnacdes e o0s esclarecimentos prestados pelo Pregoeiro serédo
entranhados nos autos do processo licitatério e estardo disponiveis para consulta por
qualquer interessado.

25. DA FRAUDE A LICITACAO

A constatacdo, no curso do processo de contratacdo — inclusive em sua fase de
elaboracdo — de condutas ou procedimentos que impliguem em atos contrarios ao alcance
dos fins nela objetivados, ensejard a formulacdo de imediata representacdo ao
MINISTERIO PUBLICO FEDERAL para que sejam adotadas as providéncias direcionadas
a apuracao dos fatos e instauracdo do competente procedimento criminal, sem prejuizo
da abertura de processo administrativo para os fins de apuracéo de responsabilidades nos
termos estabelecidos na Lei n° 8.666/93.

DAS DISPOSICOES GERAIS

N&do havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizagdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferida para
o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
ndo haja comunicacao em contrério, pelo Pregoeiro.

No julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro podera sanar erros ou falhas
que nédo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

A homologacéao do resultado desta licitacdo nao implicara direito a contratacao.
As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacéo

da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratacao.
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Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias de
expediente na Administracao.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

Em caso de divergéncia entre disposi¢des deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

@] Edital estd  disponibilizado, na integra, no endereco  eletrdnico
www.comprasgovernamentais.gov.br, e também poderdo ser lidos e/ou obtidos no
endereco Setor de Clubes Esportivos Norte — SCEN, Trecho 2, Ed. Sede do IBAMA em
Brasilia-DF (Divisdo de Compras e Contratacdes), nos dias uteis, no horario das 9h00 as
11h30 e de 14h30 as 17h30, mesmo endereco e periodo no qual os autos do processo
administrativo permanecerdo com vista franqueada aos interessados.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia e seus anexos;
Anexo Il — Minuta da Ata de Registro de Precos
Anexo |l — Minuta de Termo de Contrato;
Anexo IV — Orcamento estimativo

Anexo V - Declaracdo de contratos firmados com a iniciativa Privada e a
Administracéo Publica;

Brasilia-DF, 21 de setembro de 2017

Ana Claudia Firmino Barros
Pregoeira
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PREGAO ELETRONICO N° /2017
PROCESSO N°. 02001.000041/2017-78

ANEXO | DO EDITAL
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em servi¢os de Tecnologia da Informagdo, mediante
0 Sistema de Registro de Precos (SRP), na forma de servicos continuados, para a prestagado
dos servigos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e portais, incluindo elicitagdo de
requisitos, andlise, projeto, codificagcdo, testes, documentacdo, implantagdo, configuragéo,
treinamento e garantia, com vistas a atender as necessidades da Contratante, conforme
especificagbes, condigbes, métricas, quantidades, padrbes de desempenho, qualidade e
exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.1.1. Os servigos serdo demandados por Ordens de Servico e incluem todas as fases do
ciclo de vida do desenvolvimento de software, do levantamento de requisitos a implantagédo
em ambiente de sistema apropriado. Todos os servigos deverdo gerar produtos (sistemas,
médulos, funcionalidades, portais, sitios e paginas) acompanhados da documentacdo
aplicavel, conforme Processo de Desenvolvimento de Software da Contratante (para o
Grupo 1), Catalogo de Servigos de Portais da Contratante (para o Item 5), Metodologia de
Trabalho e demais exigéncias constantes neste instrumento.

Unidade
Grupo Item Descricao de Vollqme Vqlu_me
- minimo | maximo
medida
ltem 1 | Linguagem PHP. PF 7.204 24.384
Grupo 1 — Desenvolvimento e ltem 2 | Linguagem Java. PF 6.267 17.711
manutencdo de sistemas. Iltem 3 | Linguagem Python. PF 50 200
ltem 4 | Plafaforma .NET. PF 180 1.542
Item Unico — Desenvolvimento e
manutencao de sitios, portais e Item 5 F_’Iataforma CMS com UST 8.738 | 38.174
o S linguagem PHP.
hotsites institucionais.

Tabela 2: Volume méximo da contratacéo (volumes consolidados de todos os participes).

1.2. Os volumes estimados para a prestacdo de todos os servicos a serem contratados,
independentemente do item, serdo demandados conforme as necessidades da Contratante,
estando limitados aos valores constantes na tabela de estimativa de consumo individualizado
(Tabela 3), ndo havendo garantias de consumo minimo mensal por parte da Contratante,
podendo esta solicitar a qualquer tempo qualquer quantidade de servigcos dentro do escopo e
prazo contratuais.

1.3. O objeto da presente contratagdo contempla as necessidades do oOrgdo gerenciador
(Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis — lbama) e dos
orgaos participes (Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade — ICMBio —,
Servico Florestal Brasileiro — SFB — e Ministério do Meio Ambiente — MMA).
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1.4. Os servigos do Grupo 1, “desenvolvimento e manutengcao de sistemas”, incluem as
atividades relacionadas ao desenvolvimento de um novo software, uma nova funcionalidade,
manutencdes corretivas e evolutivas dos sistemas/softwares da Contratante. Os principais
sistemas existentes na Contratante, foram desenvolvidos nas plataformas Java, PHP e .NET,
conforme Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) de cada 6rgao/entidade Participe.

1.5. Os servicos do Item 5, “desenvolvimento e manutencdo de sitios, portais e hotsites
institucionais”, incluem as atividades relacionadas ao desenvolvimento de novos portais, sitios
e hotsites institucionais, assim como as manutenc¢des evolutivas e corretivas. Os portais e sitios
existentes na Contratante foram desenvolvidos nos Sistemas de Gerenciamento de Conteldo
(CMS) Joomla! e Wordpress.

1.6. Os volumes minimos e maximos apresentados na tabela anterior representam o0s
guantitativos consolidados dos érgaos participes e coordenador. A distribuicdo destes volumes
por 6rgdo encontram-se na Sec¢ao 42.

1.7. Os servicos objeto desta contratacdo estdo dentro da padronizacdo seguida pelo 6rgéo,
conforme especificacées técnicas e requisitos de desempenho constantes do Catalogo de
Servigos — CATSER — do Sistema Integrado de Administracdo de Servicos Gerais — SIASG.
Servi¢o: 00002212-8 — Manutencao/Instalacdo/Desenvolvimento Software.

2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO

2.1. CONTEXTUALIZAGAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGCAO

2.1.1. Os o¢rgaos/entidades participantes desta contratacdo vém passando por uma
crescente demanda de servigos inerentes aos seus objetivos estratégicos, dentre eles:
exercicio do poder de policia ambiental, execucdo de ac¢des das politicas nacionais de
meio ambiente, licenciamento ambiental, controle da qualidade ambiental, autorizagédo de
uso dos recursos naturais, fiscalizacdo, monitoramento e controle ambiental e execucéo
das acdes supletivas de competéncia da Unido em conformidade com a legislacédo
ambiental vigente.

2.1.2. As principais atividades da Contratante, para o cumprimento de sua missao e
competéncia, sdo realizadas com o apoio de sistemas informatizados, a exemplo dos
sistemas do lbama, como o Cadastro Técnico Federal (CTF), Sistema Integrado de
Cadastro, Arrecadacdo e Fiscalizagdo (Sicafi), Sistema Nacional de Fauna (Sisfauna),
Sistema de Documento de Origem Florestal (DOF), Sistema Nacional de Controle da
Origem dos Produtos Florestais (Sinaflor), Sistema de Avaliagdo e Controle de Agrotoxicos
e de Produtos Quimicos e Biolégicos, Sistema Protocolo de Montreal, entre outros.

2.1.3. Por nado dispor de quadro préprio de profissionais especializados em Tl para as
atividades de desenvolvimento e manutencao de sistemas e portais, a Contratante recorre
a contratacdo de empresa especializada, que também encontra respaldo no Decreto
2.271/97, Art. 1°, 81° (preconiza-se a execucao preferencialmente indireta das atividades
de informatica, restringindo no 82° as atividades que estejam contempladas no plano de
cargos do 6rgao) e o Decreto-Lei 200/67, que define como principio fundamental da
Administracdo Publica o planejamento, coordenagdo, descentralizacdo, delegagédo de
competéncia e controle, devendo assim o quadro do 6rgdo atuar preferencialmente nas
atividades de controle.

2.1.4. Assim, & Contratante cabem as atividades de controle e monitoramento dos servicos,
além da execucédo de atividades de tomadas de decisdo, como andlise de viabilidade das
demandas requeridas, bem como atividades de homologacao, fiscalizacdo e andlise da
qualidade dos produtos recebidos.
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2.1.5. A Contratante adotou um modelo de contratagdo que assegura o alcance dos
resultados de forma eficiente, uma vez que utiliza o pagamento por produto entregue,
atendidos os critérios de qualidade por meio de niveis de servicos e atendimento aos
requisitos constantes nos Critérios de Aceitacdo, nas Ordens de Servico e demais
procedimentos constantes neste instrumento. Em sua concepgao, as atividades e produtos
previstos asseguram o alinhamento as necessidades especificas da Contratante.

2.1.6. Ao considerar no instrumento convocatoério as atividades e produtos decorrentes,
vincula-se o pagamento ao resultado pretendido, evitando-se assim a ocorréncia do
chamado “paradoxo do lucro-incompeténcia”, fenbmeno que ocorre em contratagcdes
baseadas exclusivamente em horas/postos de trabalho, no qual, quanto menos eficiente
for o desempenho da contratada, maior ser4 sua remuneragdo (Acorddo do TCU n°
1937/2003-Plenario).

2.1.7. Dessa forma, adotou-se métricas objetivas na mensuracdo dos servi¢cos: Pontos de
Funcéo (PF) para os servicos de desenvolvimento e manutencao de sistemas, e Unidades
de Servico Técnico (UST) para os servigos de desenvolvimento e manutencdo de portais,
sitios e hotsites, conforme detalhamento na Sec¢&o Erro! Indicador n&o definido. —
Mensuracao das Demandas.

2.1.8. A contratacdo dar-se-4& por meio de selecdo de proposta, via SISTEMA DE
REGISTRO DE PRECOS (SRP).

2.1.9. A adocdo do SRP justifica-se para o atendimento da contratagdo dos servicos para
mais de um 6rgéo ou entidade, de acordo com o Inciso lll, Art. 3° do Decreto n°® 7.892, de
23 de janeiro de 2013.

2.1.10. Ressalta-se ainda que esta contratagdo conjunta foi motivada pela necessidade
comum entre os 6rgdos federais de meio ambiente (Oficios n° 111/2016 e 01/2017
SPOA/SECEX/MMA).

2.1.11. Assim, a elaboracdo deste Termo de Referéncia resultou de um planejamento
conjunto, com a condugao realizada pelo Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos
Recursos Naturais Renovaveis (Ilbama), participacdo do Instituto Chico Mendes de
Conservagdo da Biodiversidade (ICM-Bio), Servico Florestal Brasileiro (SFB) e Ministério
do Meio Ambiente (MMA), seguindo-se as orientagbes do SISP e normas correlatas. O
Estudo Técnico Preliminar e Andlise de Riscos constam no processo, conforme dispbe a
alinea h, Inciso | do Art. 15 da IN n° 02/2008 STI/MP e Art. 14 da IN n°® 04/2014 STI/MP.

2.2. ALINHAMENTO AO PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

2.2.1. A contratacao prevista neste Termo de Referéncia esté alinhada com o Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéo (PDTI) dos participes, aprovados pelos respectivos Comités
de Tecnologia da Informacao, conforme descrito no ANEXO A.

2.2.2. A presente contratacdo também visa contribuir para a realiza¢éo dos seguintes
objetivos estratégicos da Estratégia de Governancga Digital 2016-2019:

2.2.2.1. Expandir e inovar a prestacao de servigos digitais;
2.2.2.2. Melhorar a governanca e a gestao por meio do uso da tecnologia;
2.2.2.3. Facilitar e universalizar o uso e 0 acesso aos servi¢os digitais;

2.2.2.4. Compartilhar e integrar dados, processos, sistemas servicos e
infraestrutura.

2.3. PARCELAMENTO DA SOLUCAO DE TI
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2.3.1. Conforme consignado no Documento de Oficializacdo de Demanda (DOD), a
necessidade consiste na obtencdo de servicos de desenvolvimento e manutencdo de
sistemas e portais para a Contratante.

2.3.2. O Art. 23, paragrafo 1° da Lei 8666/93 determina que as obras, servicos e compras
efetuadas pela Administracdo seréo divididas em tantas parcelas quantas se comprovarem
técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacdo da competitividade
sem perda da economia de escala.

2.3.3. Neste sentido, a Sumula n° 247 TCU dispbe que é obrigatéria a admissdo da
adjudicacéo por item e néo por preco global, nos editais das licitagbes para a contratacdo
de obras, servicos, compras e alienagfes, cujo objeto seja divisivel, desde que nédo haja
prejuizo para o conjunto ou complexo ou perda de economia de escala, tendo em vista o
objetivo de propiciar a ampla participacdo de licitantes que, embora nao dispondo de
capacidade para a execucao, fornecimento ou aquisicdo da totalidade do objeto, possam
fazé-lo com relacéo a itens ou unidades autdnomas, devendo as exigéncias de habilitacdo
adequar-se a essa divisibilidade.

2.3.4. Assim, do universo de possibilidades de servicos relacionados ao desenvolvimento e
manutencdo de sistemas e portais, pode-se separar aqueles relacionados a criagdo e
manutencdo de componentes e elementos de geoprocessamento, uma vez que héa
empresas especializadas no ramo. Tal fato é corroborado pela linha ja adotada pelo Ibama,
gue ja realizou contratacdes em separado para este ramo especifico. Portanto, demandas
desta espécie ndo serdo tratadas neste escopo de contratagdo, podendo ser objeto de
outro processo de contratacao.

2.3.5. Também identificou-se que o desenvolvimento e manutencdo de aplicativos para
dispositivos moveis possui um nicho especifico de mercado. Tal objeto se diferencia
daquele apresentado neste Termo de Referéncia principalmente quanto ao destino dos
produtos a serem desenvolvidos, que estardo embarcados em smartphones, tablets,
smartwatches, smartTVs e sensores inteligentes |oT. Além disso, as tecnologias adotadas
sdo diferentes daquelas tratadas na presente contratacdo. Portanto, o desenvolvimento
para aplicativos méveis ndo sera tratado no escopo desta contratacdo, podendo ser objeto
de outro processo de contratacao.

2.3.6. Ja para as demais necessidades de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e
portais, verificou-se que a solugdo pode ser dividida em um grupo e um item Unico para
gue sejam adjudicados em separado, para melhor absor¢éo das capacidades do mercado,
promovendo a ampliacdo da competitividade sem prejuizo para o conjunto da solucao,
conforme descrito na Tabela 1 da Se¢éo 1. S&o eles:

2.3.6.1. Grupo 1 — Desenvolvimento e manutencgédo de sistemas;

2.3.6.2. ltem 5 — Desenvolvimento e manutengcdo de sitios, portais e hotsites
institucionais.

2.3.7. Adivisdo em um grupo e um item unico levou em consideracdo preponderantemente
o critério natureza do objeto (software x portais). As listas de sistemas e portais de
referéncia encontram-se nos ANEXOS B e C.

2.3.8. No Grupo 1 consta servicos de desenvolvimento (criacdo de novos softwares, novos
moédulos, novas funcionalidades) e manutengdo (corretiva, adaptativa, perfectiva e
evolutiva) dos sistemas desenvolvidos nas tecnologias PHP e PL/SQL (ltem 1), linguagens
de camadas diferentes que integram uma mesma funcionalidade, Java (Item 2), Python
(Item 3) e .NET (Item 4).

2.3.8.1. A separacdo dos itens de necessidades por tecnologia, mesmo que
componham o mesmo grupo, decorre da precificacdo diferenciada que o mercado
pratica, pois aloca funcionérios e recursos diferenciados para cada tecnologia.
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2.3.8.2. Tal separacao interna do grupo também segue a recomendacao do item 3
da Portaria n°® 20/2016 STI/MP, na qual orienta que as contratacfes de servico de
desenvolvimento de software sejam realizadas por produto, por linguagem ou por
area de negacio.

2.3.9.J4 no Item 5 consta o desenvolvimento e manutencdo de portais, sitios e hotsites,
com tecnhologia diversa do grupo anterior. A natureza dos produtos gerados pelo Item 5
esta atrelada a design, layout, arte gréfica, arquitetura da informacdo e multimidias,
caracteristicas proprias de portais.

2.3.10. Alista com os sistemas e elementos que compdem o Grupo 1 e o Item 5 consta nos
ANEXOS BeC.

2.4. OBJETIVO E RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS

2.4.1. O objetivo da presente contratagdo é prover meios a Contratante que viabilizem a
continuidade dos servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e portais,
permitindo o cumprimento de sua atribuicdo precipua de prover sistemas informatizados
integrados e apropriados para a operacionalizacdo de atividades atividades-meio e fim do
orgdo/entidade, além da adequada divulgacdo e transparéncia das informacgbes
administrativas e relacionadas ao meio ambiente.

2.4.2. Com esta contratacdo, espera-se alcangar os seguintes resultados:

2.4.2.1. Prover a melhoria dos servigos publicos oferecidos de forma eletrénica aos
cidaddos, incluindo a reducdo do tempo de atendimento, através de sistemas e
funcionalidades adequadas;

2.4.2.2. Modernizacgédo da gestéo e dos sistemas de informacao;
2.4.2.3. Processos de negdcio de Tl mais estruturados e otimizados;

2.4.2.4. Adequacéo dos sistemas face ao surgimento de nova legislacdo ambiental
ou outras e alteracéo das existentes, a exemplo de nova legislagédo de cobranga;

2.4.2.5. Apoio a Contratante no cumprimento de sua missao institucional, através do
fornecimento de solu¢des informatizadas as suas areas de negécio;

2.4.2.6. Participacdo do requisitante no fluxo de gestdo de contratos, principalmente
referente a aceitagdo do produto/servico;

2.4.2.7. Documentacao dos sistemas legados em utilizagdo na Contratante;

2.4.2.8. Operacionalizagdo de acordos com outros 6rgdos ambientais quanto a
integragdo sistemas e compartilhamento de dados e informacdes;

2.4.2.9. Promocgéo da disponibilizacdo das informac¢des armazenadas de forma
adequada para gestores e sociedade, inclusive para composi¢cdo de indicadores
gerenciais para o controle do Governo;

2.4.2.10. Diminuicdo de tempo de resposta a demandas judiciais, face a decisfes
judiciais pertinentes a processo administrativo de apuracao de infracdo ambiental,

2.4.2.11. Diminuicdo do tempo de tramitacdo processual, diminuindo, inclusive, a
possibilidade das prescri¢cdes punitiva e executoria;

2.4.2.12. Melhoria dos resultados de cobranca de multas;

2.4.2.13. Maior eficiéncia e controle no processo administrativo de apuracdo das
infracbes ambientais;
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2.4.2.14. Seguranca, automatizacdo, manutencdo e compartilhamento de dados e
informagdes ambientais;

2.4.2.15. Transparéncia no acompanhamento do processo por parte do denunciante;
2.4.2.16. Melhoria da imagem da Instituicao;

2.4.2.17. Permitir melhor gestdo e maior agilidade nos empreendimentos de
licenciamento de atividades, cadastramento e emissao de autorizacdes em geral;

2.4.2.18. Monitoramento e avaliacdo do impacto ambiental da pesca sobre os
recursos pesqueiros e seus ecossistemas;

2.4.2.19. Apoio na identificacdo das areas de desmatamento, facilitando o exercicio
das funcdes de acompanhamento e fiscalizacao de area ilegalmente desmatadas;

2.4.2.20. Agilidade e controle na solicitacdo de queimadas controladas;

2.4.2.21. Facilitar o controle da identificacdo e atendimento de emergéncias
ambientais;

2.4.2.22. Maior controle das informacdes de rotas a nivel nacional por onde passam
0s produtos quimicos perigosos;

2.4.2.23. Racionalizar a produgcdo documental, através da gestdo, extinguindo o
acumulo de papel e a duplicagéo desnecessarios;

2.4.2.24. Aperfeicoamento dos controles relacionados ao estudo e uso de
agrotoxicos;

2.4.2.25. Eficiéncia no controle dos produtos remediadores;

2.4.2.26. Apoio na implementagdo da Politica Nacional de Residuos Sdélidos,
Resolu¢cdes do Conama e demais instrumentos legais relacionados ao meio
ambiente;

2.4.2.27. Agilidade no atendimento a demanda de publicacdo e manutencdo de
conteudo no portal, contemplando o atendimento da missdo da Contratante e das
necessidades dos seus gestores e demais areas;

2.4.2.28. Melhoria dos processos operacionais e gerenciais, a partir da melhor
utilizacdo da gestéo informatizada dos portais da Contratante e, consequentemente
melhoia na qualidade e no controle das atividades de gestao publica;

2.4.2.29. Aprimoramento da capacidade e agilidade na disposicdo de conteudo
institucional da Contratante, pelo préprio demandante (produtor de conteddo), sem
a necessidade da intervencdo direta da area de TI, reduzindo os esfor¢os
sobrepostos e redundantes na gestdo do portal, aumentando o relso de
componentes e rotinas automatizadas;

2.4.2.30. Cumprimento das determinagdes do Decreto-Lei n.° 200/67, mantendo os
funcionarios do quadro de servidores nas atividades de gestdo das politicas de TI,
enguanto se terceirizam as atividades operacionais correlatas.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TI

3.1. DESCRICAO

3.1.1. A Solucédo de TI consiste na contratacdo de empresas especializadas em servigcos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo para a prestacdo dos servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas e portais, incluindo todas suas fases, como
elicitacdo de requisitos, analise, projeto, codificacao, testes, documentacao, implantacao,
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configuracdo, treinamento e respectiva garantia, conforme especificacdes, condi¢cbes,
métricas, quantidades, padrées de desempenho, qualidade e exigéncias constantes neste
instrumento.

3.1.2. Arelagéo dos sistemas e portais a serem desenvolvidos e manutenidos consta nos
ANEXOS B e C.

3.1.2.1. Cada 6rgao participe desta contratagdo utilizou técnicas de estimativas de
software para se chegar ao montante descrito nos anexos.

3.1.2.2. Para a estimativa das demandas de portais, utilizou-se como base o
Catalogo de Servicos de Portais, constante no ANEXO D.

3.1.3. Por necessidade institucional, ou quando da renovacdo da vigéncia contratual,
novos sistemas e portais poderdo ser incluidos na relacdo dos sistemas e portais a serem
desenvolvidos e manutenidos pelas Contratadas, utilizando-se dos saldos de Pontos de
Funcao e USTs, desde que sejam atendidos os seguintes critérios:

3.1.3.1. O(s) sistema(s) a ser(em) incluido(s) no escopo da contratacdo conste(m)
no Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo da Contratante;

3.1.3.2. O Comité de Tecnologia da Informacéo tenha priorizado o desenvolvimento
ou manutencéo do sistema/portal;

3.1.3.3. A linguagem de programacdo a ser utilizada para o desenvolvimento ou
manutencdo do(s) sistema(s) conste no rol listado no quadro de requisitos
tecnolégicos (Secao 42) do grupo da Contratada;

3.1.3.4. A Contratante comunique a Contratada sobre esta(s) inclusdo(des) de
sistema(s)/portal(is) com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia a abertura de
Ordem de Servico para este(s) sistema(s)/portal(is).

3.2. BENS E SERVICOS

3.2.1. S&o produtos e servicos relacionados ao Grupo 1 da contratacao:

3.2.1.1. Manutencdo evolutiva, corretiva, adaptativa e perfectiva de sistemas de
informacéo;

3.2.1.2. Desenvolvimento de novos sistemas de informacéao;
3.2.1.3. Documentacao de sistemas;

3.2.1.4. Ajuste e migracdo de dados para viabilizar o desenvolvimento e
manutencao de sistemas;

3.2.1.5. Testes nas funcionalidades dos sistemas desenvolvidos ou manutenidos;
3.2.1.6. Treinamento dos sistemas desenvolvidos ou manutenidos;

3.2.1.7.0s produtos principais sado o0s sistemas e funcionalidades
desenvolvidas/manutenidas, contendo cdédigo-fonte, documentag&o, incluindo
testes, treinamento e disponibilizacdo no ambiente de homologacédo, assim como
apoio a publicacdo em ambiente de producdo, conforme Processo de
Desenvolvimento de Software do Ibama (ANEXO T).

3.2.2. S&o produtos e servigos relacionados ao Iltem 5 da contratacgéo:

3.2.2.1. Elaboragéo de designs gréficos, desenvolvimento e manutengdo evolutiva,
corretiva, adaptativa e perfectiva de sitios, portais e hotsites baseados numa
ferramenta de gerenciamento de conteldo;

3.2.2.2. Documentacao de portais;
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3.2.2.3. Ajuste e migracdo de dados para viabilizar o desenvolvimento e
manutencao de portais;

3.2.2.4. Testes nas funcionalidades dos portais desenvolvidos ou manutenidos;

3.2.2.5. Treinamento na operagéo do portal ou elementos dos portais desenvolvidos
ou manutenidos;

3.2.26.0s produtos principais sdo 0s portais, sitios e  hotsites
desenvolvidos/manutenidos, contendo codigo-fonte, documentacdo (conforme
Catadlogo de Servicos do ANEXO D), incluindo testes, treinamento e
disponibilizacdo no ambiente de homologacao, assim como apoio a publicacdo em
ambiente de producéo.

3.2.3. Devera ainda haver garantia de 6 (seis) meses para todos 0s produtos e servigos
entregues/prestados pela Contratada, contados a partir da emissdo do Termo de
Recebimento Definitivo, mesmo quando este prazo extrapolar a vigéncia do contrato.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. SERVICO COMUM

4.1.1. Os servicos elencados no objeto baseia-se em padrées de desempenho e qualidade
claramente definidos neste Termo de Referéncia, havendo diversos fornecedores capazes
de presta-los. Caracterizando-se como “servico comum” conforme Art. 9°, §2° do Decreto
7.174/2010.

4.1.2. Neste aspecto, cita-se trecho do Acérdao 2.471/2008 — TCU Plenario:

4.1.2.1. “Devido a padronizacdo existente no mercado, os bens e servicos de
tecnologia da informacdo geralmente atendem a protocolos, métodos e técnicas
preestabelecidos e conhecidos e a padrbes de desempenho e qualidade que
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais ho mercado.
Logo via de regra, esses bens e servicos devem ser considerados comuns para fins
de utilizagdo da modalidade Pregéo (Lei n® 10.520/2002, art. 1°)".

4.1.3. Cita-se ainda o disposto na IN n° 03/2009 SLTI/MPOG:

4.1.3.1. “Art. 1° AIN n° 02, de 30 de abril de 2008, passa a vigorar com as seguintes
modificagdes (...):

Art. 26 (...) Paragrafo Unico. Em consequéncia da padronizacdo existente no
mercado de TI, a maioria dos bens e servicos de tecnologia da informacao estédo
aderentes a protocolos, métodos e técnicas preestabelecidos e conhecidos, sendo,
portanto, via de regra, considerados comuns para fins de utilizacdo da modalidade
Pregao.”

4.1.4. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
2.271/1997, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal do 6rgdo licitante, ndo inerentes as
categorias funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.

4.2. SERVICOS DE NATUREZA CONTINUADA
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4.2.1. Relativo a caracterizacdo dos servicos como continuados, a Instrucdo Normativa n°
02, de 30 de abril de 2008 autoriza e define a contratagdo desses servicos continuados, in
verbis: “Art. 6° Os servigos continuados que podem ser contratados de terceiros pela
Administracdo sdo aqueles que apoiam a realizacdo das atividades essenciais ao
cumprimento da misséo institucional do 6rgdo ou entidade, conforme dispde o Decreto n®
2.271/97".

4.2.2. A definicdo de servigos continuados tem entendimento uniforme na doutrina. Para
Didgenes Gasparini “é o que ndo pode sofrer solugdo de continuidade na prestacdo que se
alonga no tempo, sob pena de causar prejuizos a Administracdo Pudblica que dele
necessita. Por ser de necessidade perene para a Administracao Publica, é atividade que
ndo pode ter sua execucdo paralisada, sem acarretar-lhe danos. E, em suma, aquele
servico cuja continuidade da execucdo a Administracdo Publica ndo pode dispor, sob pena
de comprometimento do interesse publico”.

4.2.3. Tendo em vista a dependéncia dos sistemas de informa¢édo para a execucdo das
atividades-meio e fim da Contratante, 0s servicos descritos nesta contratacdo
caracterizam-se como de natureza continuada, pois a sua indisponibilidade paralisa as
atividades da Contratante e traz prejuizos a prestacdo de servi¢cos essenciais ao cidadéao.

4.2.4. Além disso, a prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os
empregados da Contratada e a Administracdo, vedando-se qualquer relacdo entre estes
gue caracterize pessoalidade e subordinagcdo direta. O modelo de contratacdo proposto
tem pagamento realizado por demanda.

5. DO REGISTRO DE PRECO

5.1. DOS ORGAOS PARTICIPANTES

5.1.1. Sao integrantes deste Registro de Precos com o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e Recursos Naturais Renovaveis (UASG: 193099), como participes: o Instituto
Chico Mendes de Conservacgao da Biodiversidade (ICMBIo0), o Servi¢o Florestal Brasileiro
(SFB) e o Ministério do Meio Ambiente (MMA).

Grupo 1: Desenvolvimento e manutengéo de sistemas.

Unid. Quantidade | Quantidade | Quantidade | Quantidade

e Ao Ibama ICM-Bio SFB MMA
medida | Min. | Max. | Min. | Max. | Min. | Max. | Min. | Max.
Item 1 — Linguagem PHP. PF 4.114 |10.577|2.790| 8.800 0 3.500 | 300 1.507
Item 2 — Linguagem Java. PF 3.187 | 8.193 | 80 500 |1.500| 4.000 | 1.500 | 5.018
Item 3 — Linguagem Python. PF 0 0 50 200 0 0 0 0
Item 4 — Plataforma .NET. PF 0 0 80 500 0 0 100 1.042

Item 5: Desenvolvimento e manutenc¢ao de sitios, portais e hotsites institucionais.

Unid. Quantidade Quantidade | Quantidade | Quantidade
ltem de Ibama ICM-Bio SFB MMA

medida | Min. | Max. | Min. | Max. | Min. | Max. | Min. | Max.

Iltem 5 — Plataforma CMS

- UST 4.638 | 6.957 | 1.500| 9.120 | 800 | 4.000 | 1.800 | 18.097
com linguagem PHP.

Tabela 3: Distribuicao dos volumes minimos e maximos dos participes para a contratagao.

5.2. RESPONSABILIDADES DO ORGAO GESTOR
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5.2.1. O lbama, como 6rgéo gerenciador do Registro de Preco, praticara todos os atos de
controle e administracdo do Sistema de Registro de Pregos disciplinados no Capitulo Il do
Decreto n° 7.892/2013.

5.2.2. 0 Orgéo Gerenciador acima indicado, devera designar servidor para acompanhar e
gerir o Registro de Precos, cabendo as responsabilidades abaixo descritas:

5.2.2.1. Participar, quando necessério, de prévias reunibes com fornecedores,
visando informa-los das peculiaridades do Sistema de Registro de Precos;

5.2.2.2. Obedecer aos quantitativos de contratacdo definidos na Ata de Registro de
Precos;

5.2.2.3. A presenca do Gestor da Ata néo elide nem diminui a responsabilidade da
Contratada.

5.2.2.4. Efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de
Registro de Precos;

5.2.2.5. Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacbes de
condi¢des, produtos ou precos registrados;

5.2.2.6. Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro
de Precos;

5.2.2.7. Definir mecanismos de comunica¢cdo com os 6rgaos participantes, contendo:

5.2.2.7.1. As formas de comunicacdo entre o0s envolvidos, a exemplo de
oficio, telefone, e-mail, ou sistema informatizado, quando disponivel,

5.2.2.7.2. Definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgdo gerenciador,
com a indicacdo de prazo e responsavel, a exemplo de ordem de servi¢o ou
fornecimento de bens, aplicacdo de san¢bes administrativas, alteracdo de
item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior.

5.2.2.8. Definir mecanismos de controle de fornecimento da Solucdo de Tecnologia
da Informacéo, observando, entre outros:

5.2.2.8.1. A definicAo da produtividade ou da capacidade minima de
fornecimento da Solucéo de Tecnologia da Informacéao;

5.2.2.8.2. Regras para fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informacgéo
aos Orgdos participantes.
5.3. DA UTILIZAQAO DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS POR ORGAO NAO PARTICIPANTE
5.3.1. Nao sera permitida adeséo a Ata de Registro de Precos por 6rgaos ou entidades nao
participantes do certame licitatério.

5.3.2. Tal vedagao guarda conformidade com o item 4.1 da Portaria n°® 20/2016 STI/MP: “O
6rgao gerenciador devera incluir no instrumento convocatorio clausula que vede a adeséao
posterior por 6érgao nao participante”.

5.4. DO REGISTRO E DA VALIDADE DA ATA

5.4.1. Nos termos do Art. 12 do Decreto n°® 7.892/2013, a Ata de Registro de Precos, fruto
do processo licitatorio, terd seu prazo de validade por 12 (doze) meses, incluidas eventuais
prorrogacdes.

5.4.2. A existéncia de precos registrados ndo obriga o Orgdo Gerenciador ou os demais
participantes a contratar, facultando-se a realizacao de licitagdo especifica para a aquisicao
pretendida, assegurada preferéncia ao fornecedor registrado em igualdade de condicdes.
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5.4.3. Nado serdo permitidos acréscimos nos quantitativos fixados pela Ata de Registro de
Precos, inclusive aquele de que trata o 81° do Art. 65 da Lei n° 8.666/93.

5.4.4. A licitante vencedora, nos termos do art. 13 do Decreto n® 7.892/2013 sera
convocada pelo Orgdo Gerenciador (lbama) para assinar a Ata de Registro de Precos,
tendo o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados do recebimento da notificacdo, para
comparecer a Administracao, sob pena de decair do direito, sem prejuizo da imputacéo de
sanc0des legais cabiveis previstas no presente Termo de Referéncia.

5.4.5. Mesmo comprovada a ocorréncia de situagao prevista na alinea “d” do inciso Il do Art.
65 da Lei n°® 8.666/93, a Administragdo, se julgar conveniente, podera optar por cancelar a
Ata e iniciar outro processo licitatério.

5.4.6. Comprovada a reducdo dos precos praticados no mercado, nas mesmas condicdes
do registro, e definidos o novo preco maximo a ser pactuado pela Administracado, o licitante
vencedor registrado sera convocado pelo Orgdo Gerenciador para alteracdo do preco da
Ata de Registro de Precos, mediante aditamento.

5.5. DA ASSINATURA E DA CONTRATACAO

5.5.1. Homologado o resultado da licitacdo, o Orgdo Gerenciador, respeitada a ordem de
classificacdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocara o licitante
vencedor para, no prazo maximo de 05 (cinco) dias a contar da data do recebimento da
convocagdao, a assinar, nos termos do Art. 12 do Decreto n°® 7.892/2013, a Ata de Registro
de Precos.

5.5.2. Em ndo comparecendo, tempestivamente, para a assinatura da Ata de Registro de
Precos, o licitante convocado decaird do seu direito a contratacdo, conforme preceitua o
Art. 4°, incisos XXIlI e XXIII, da Lei n° 10.520/2002, e o § 1°, do Art. 27, do Decreto n°
5.450/2005.

5.5.3. A Ata de Registro de Precos € um documento vinculativo, obrigacional, com
caracteristica de compromisso para futura contratacdo do Orgdo Gerenciador ou dos
Interessados, e destinasse ao registro dos prec¢os e a subsidiar o acompanhamento destes.
A Ata indicara o fornecedor, o 6rgdo contratante e as condigbes a serem praticadas,
conforme as disposigfes contidas no Edital.

5.5.3.1. Com a assinatura da Ata de Registro de Pregos, a empresa que teve o seu
preco registrado assume o compromisso de atender, durante o prazo de sua
vigéncia, os pedidos realizados, observado os quantitativos estimados.

5.5.3.2. A contratagdo com os fornecedores registrados sera formalizada por
intermédio de instrumento contratual, emissdo de empenho de despesa,
autorizacdo de compra ou outro instrumento similar, conforme disposto no Art. 62
da Lei n° 8.666/93, diretamente com os interessados.

5.5.4. Como condi¢do para assinatura da Ata de Registro de Pregos, o licitante vencedor
deverd manter as mesmas condi¢des de habilitacao.

5.5.5. Conforme estabelece o art. 27, § 3°, do Decreto n® 5.450/2005, se o licitante
vencedor ndo apresentar situacdo regular no ato da assinatura da Ata de Registro de
Precos, ou recusar-se a assinar o referido instrumento, injustificadamente, serd convocado
outro licitante, observada a ordem de classificacdo, para assinar a referida Ata, e assim
sucessivamente, sem prejuizo das multas previstas no edital e no contrato e das demais
cominagoes legais.

5.6. DA REVISAO DOS PRECOS REGISTRADOS

5.6.1. Os pregos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual redugéo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens registrados, cabendo
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ao orgado Gerenciador promover as negociac¢des junto aos fornecedores, observadas as
disposicdes contidas na alinea “d” do inciso Il do caput do Art. 65 da lei n° 8.666/93.

5.6.2. Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se superior
ao preco praticado no mercado, o Orgdo Gerenciador convocard o licitante registrado
visando a negociacdo para reducdo de precos e sua adequacdo aquele praticado pelo
Mercado.

5.6.2.1. Frustrada a negociacdo, o fornecedor serd liberado do compromisso
assumido, sem aplicacdo de penalidade;

5.6.3. Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor
registrado, mediante requerimento devidamente comprovado, nao puder cumprir 0
compromisso, o Orgdo Gerenciador podera:

5.6.3.1. Liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo de
penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados,
desde que o requerimento ocorra antes do pedido de fornecimento;

5.6.3.2. Convocar os demais fornecedores classificados, visando igual oportunidade
de negociagéo.

5.6.4. Nao havendo éxito nas negociacdes, o Orgdo Gerenciador procedera a revogacao,
da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obteng&o da contratacao
mais vantajosa.

5.7. DO CANCELAMENTO DOS PRECOS REGISTRADOS

5.7.1. Os precos registrados serdo cancelados quando o licitante registrado:
5.7.1.1. Descumprir as condigOes da Ata de Registro de Precos;

5.7.1.2. Nao retira a nota empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

5.7.1.3. Nao aceitar reduzir o preco registrado, na hipotese deste se tornar superior
agueles praticado no Mercado;

5.7.1.4. Sofrer sancéo prevista nos incisos Il ou IV do caput do Art. 87 da Lei n°
8.666/93 ou no Art. 7° da Lei n® 10.520/2002.

5.7.2. O cancelamento do registro de precos podera ainda ocorrer por fato superveniente,
decorrente de caso fortuito ou forca maior, que prejudigue o cumprimento da Ata,
devidamente comprovados e justificados por razdo de interesse publico ou a pedido do
fornecedor.

5.7.3. O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, serd formalizado por despacho da Autoridade Competente do Orgédo
Gerenciador.

5.7.4. Proponente tera o seu registro de precos cancelado na Ata, por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurado o contraditério e ampla defesa.

5.7.4.1. A pedido, quando:

5.7.4.1.1. Comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata,
por ocorréncia de casos fortuitos ou de forga maior;

5.7.4.1.2. O seu preco registrado se tornar, comprovadamente, inexequivel
em funcdo da elevacdo dos precos de mercado dos insumos que compdem
0 custo do material ou produto.
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5.7.4.2. Por iniciativa do Org&o Gerenciador, quando:

5.7.4.2.1. Nao aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese deste se tornar
superior aqueles praticados no Mercado;

5.7.4.2.2. Perder qualquer condicdo de habilitacdo ou qualificacdo técnica
exigida no processo licitatorio;

5.7.4.2.3. Por razbes de interesse publico, devidamente, motivado e
justificado;

5.7.4.2.4. Nao cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de Registro de
Precos;

5.7.4.2.5. NAo comparecer ou se recusar a retirar, no prazo estabelecido, os
pedidos decorrentes da Ata de Registro de Pregos, sem justificativa
aceitavel;

5.7.4.2.6. Caracterizada qualquer hip6tese de inexecucao total ou parcial das
condi¢cbes estabelecidas na Ata de Registro de Precos ou nos pedidos dela
decorrentes;

5.7.4.2.7. Em qualquer das hipoteses acima, concluido o processo, o Orgéo
Gerenciador fara o devido apostilamento na Ata de Registro de Pregos e
informaré aos Proponentes a nova ordem de registro.

6. INFORMACOES RELEVANTES PARA O DIMENSIONAMENTO DA PROPOSTA
(ESPECIFICAGAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGAO)

6.1. CONSIDERACOES GERAIS

6.1.1. O modelo adotado nesta contratacdo prevé que os profissionais que executardo os
servicos serdo definidos pela Contratada com quantitativo de pessoal necessario para
atendimento ao volume de servigos solicitados em conformidade com a demanda, padrées
e requisitos da Contratante, com resultados medidos por meio de indicadores de
desempenho e qualidade.

6.1.2. Os requisitos descritos neste Termo de Referéncia aplicam-se a todos o0s grupos e
itens da contratagéo.

6.1.3. O termo “demandas de sistemas” referem-se tanto demandas de desenvolvimento de
novas funcionalidades, novos modulos, novos sistemas/softwares, quanto manutencées
nos sistemas/softwares.

6.1.4. O termo “demandas de portais” referem-se tanto demandas de desenvolvimento de
novos elementos de portais, novas paginas, novos sitios, novos portais, novos hotsites,
guanto manutencfes evolutivas, corretivas, adaptativas e perfectivas nos elementos de
portais, nas paginas, nos sitios, nos portais e nos hotsites.

6.1.5. Em algumas normas, documentos e padrdes, consta ainda o termo CNT (Centro
Nacional de Telematica), que é o antigo nome da area de Tl do Ibama. Assim, onde se |é
CNT, leia-se CGTI (Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacéo).

6.2. REQUISITOS DE NEGOCIO

6.2.1. Os requisitos funcionais das demandas de cada sistema e portal a serem
desenvolvidas e manutenidas deverdo ser levantadas pela Contratada junto ao requisitante
da Contratante.
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6.2.2. Outras fontes de informacdes poderdo ser utilizadas para compor o rol de requisitos,
como legislacdo, normativos, portais corporativos, protétipos e telas de sistemas, manuais
de operacao, catalogos e outros, indicados pelo requisitante da demanda.

6.2.3. Por questBes de gestdo de projetos e realinhamento a estratégia organizacional, a
critério da Contratante, alguns sistemas e portais poderdo ser retirados, incluidos e
alterados da relacdo (ANEXOS B e C). Estas alteracdes ndo poderao extrapolar o volume
maximo (PF ou UST) estabelecido em cada item da contratacdo, a ndo ser que efetive os
ajustes legais para alteracdo contratual.

6.3. REQUISITOS DE CAPACITACAO

6.3.1. A contratada devera prover treinamento adequado aos diversos perfis de usuarios
dos sistemas ou portais, bem como, treinamento para a manutencao e gestao do sistema.
Deverd ser realizado de forma presencial envolvendo aspectos tedricos e préaticos para 0s
USUArios.

6.3.2. De acordo com a relevancia e complexidade da demanda de sistema ou portal, a
Contratante podera dispensar a realizacdo de treinamento caso julgue ndo ser necessario.

6.3.3. Sera de responsabilidade da Contratante a disponibilizacdo de infraestrutura fisica
e de equipamentos para treinamento, incluindo sala, projetor e computadores em rede para
0S usuarios.

6.3.4. O repasse de conhecimento acerca das informagfes e esclarecimentos referentes
a execucao dos servigos prestados devera ser realizado nas dependéncias da Contratante
e ser fundamentado no ambiente tecnolégico adotado pela Contratante.

6.3.5. Os relatérios/artefatos/documentos ou esclarecimentos em reunides produzidos
pela Contratada deverdo ser armazenados nos servidores de arquivo da Contratante em
formato compativel com os recursos homologados e disponiveis na Contratante.

6.3.6. Os treinamentos deverdo observar o disposto na Secdo Erro! Indicador néo
definido. — Transferéncia de Conhecimento.

6.4. REQUISITOS LEGAIS

6.4.1. Nesta contratacdo devem ser observadas as seguintes leis e normas:

6.4.1.1. Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagbes e
contratos da Administracéo Publica;

6.4.1.2. Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, que institui modalidade de licitagdo
denominada pregéo, para aquisi¢cado de bens e servigos comuns;

6.4.1.3. Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, que dispde sobre a capacitacdo e
competitividade do setor de informética e automacéo;

6.4.1.4. Decreto n° 3.555, de 08 de agosto de 2000, que aprova o regulamento para
a modalidade de licitacdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servigos
comuns;

6.4.1.5. Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, que regulamenta o pregdo, na
forma eletrdnica, para aquisicdo de bens e servicos comuns;

6.4.1.6. Decreto n° 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacao
de bens e servicos de informatica e automacao pela Administracdo Publica Federal;

6.4.1.7. Instrucdo Normativa SLTI n® 02/2008, que dispde sobre regras e diretrizes
para a contratacdo de servigcos, continuados ou néo;
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6.4.1.8. Instrucdo Normativa n° 04/2014 STI/MP, de 11 de setembro de 2014, que
dispde sobre o processo de contratacdo de Solug¢des de Tecnologia da Informacéo
pelos 6rgéaos integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacao
e Informética — SISP — do Poder Executivo Federal;

6.4.1.9. Instrucdo Normativa n° 01/2010 SLTI/MPOG, de 19 de janeiro de 2010, que
dispde sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens,
contratagcdo de servigos ou obras pela Administracao Publica Federal;

6.4.1.10. Instrucdo Normativa n°® 05/2014 e n°® 07/2014 SLTI/MPOG, que dispdem
sobre os procedimentos administrativos basicos para a realizacdo de pesquisa de
precos para a aquisicdo de bens e contratacao de servicos em geral;

6.4.1.11. Portaria n°® 09/2012, publicada no Diario Oficial da Unido em 06 de junho
de 2012, que institui a Politica de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo do
Ibama — POSIC;

6.4.1.12. e demais legislagcbes correlatas, aplicando-se subsidiariamente, no que
couber.

6.5. REQUISITOS DE MANUTENCAO E GARANTIA

6.5.1. A Contratada devera realizar todas as manutencdes necessarias para o correto
funcionamento da Solucéo.

6.5.2. 0 termo “Manutencido”, quando nao especificado, diz respeito a todas as
manutengdes: evolutivas e corretivas.

6.5.3. Para esta contratagdo, as demandas de manutencdo, a constarem nas Ordens de
Servigo, serdo classificadas como:

6.5.3.1. Manutencdo Evolutiva — Entende-se por manutengdo evolutiva toda
alteracdo nos sistemas e portais para adequagdo as novas necessidades da
Contratante, como alteracdo de regras de negOécio, alteracdo de requisitos,
alteracdo de funcionalidades, projetos de melhoria, aprimoramento da solugéo,
manutencdes adaptativas, manutencdes perfectivas, etc.

6.5.3.2. Manutencdo Corretiva — Compreende a deteccdo, o diagnéstico e a
correcdo de defeitos, erros ou falhas ocorridas nos sistemas e portais em operacéo.
Como erro ou falha entende-se o comportamento inadequado que cause problema
de uso ou funcionamento, a geracdo de resultado diferente do previsto, em
decorréncia da ndo observancia dos requisitos. Existem dois tipos de Manutencao
Corretiva:

6.5.3.2.1. Tipo Garantia — Aquelas relacionadas a defeitos, erros ou falhas
ocorridas nos sistemas e portais desenvolvidos ou manutenidos pela
Contratada. Neste caso, a correcdo devera ser realizada sem 6nus a
Contratante e realizada quando solicitada dentro do periodo de garantia.

6.5.3.2.2. Fora do Periodo de Garantia — Aquelas relacionadas a defeitos,
erros ou falhas que ndo decorreram do desenvolvimento ou manutengéo
pela Contratada. Neste caso, a Contratada serd remunerada pela corre¢éo
dos problemas, conforme item 4.4 do Roteiro de Métricas do Ibama (para
demandas de sistemas) e Catdlogo de Servicos (para demandas de
portais). Também estdo incluidas nesta situacdo as correcdes de defeitos,
erros ou falhas solicitadas ap6s o periodo da garantia do produto ou servico.
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6.5.4. Os servicos deverdo ter prazo de garantia de 180 (cento e oitenta) dias a partir da
data do Recebimento Definitivo. Neste prazo, a Contratada devera realizar as
manutencdes corretivas e ajustes na documentacao das funcionalidades, sistemas, portais
ou sitios desenvolvidos/manutenidos por ela. Este prazo de garantia estende-se, inclusive,
para datas posteriores ao término do contrato.

6.5.5. Durante o periodo de garantia, os defeitos, erros ou falhas que porventura sejam
identificados fardo parte de uma Ordem de Servico Corretiva do tipo Garantia, sem
necessidade de envio de Solicitagdo de Proposta Técnica e nem de recebimento de
Proposta Técnica, materializando a obrigacéo por parte da Contratada em sanar, sem 6nus
a Contratante, os defeitos/inconformidades que comprometem a qualidade do servico
exigida pela Contratante.

6.5.6. O registro de defeitos, erros ou falhas sera realizado pelo Fiscal Requisitante ou
Fiscal Técnico que identificou ou acolheu a ndo conformidade, e sera formalizado por meio
de Ordem de Servigo de Manutencdo Corretiva do tipo Garantia para encaminhamento ao
preposto para a corregao.

6.5.7. Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e solucdo definitiva
da origem do problema estdo relacionados com o grau de criticidade registrado na OS
Corretiva, em conformidade com o descrito na Sec¢ao seguinte.

6.5.8. Durante todo o periodo de execuc¢édo dos servi¢os, a Contratada é obrigada a manter,
em base historica, os dados sobre a execugéo de servigos em garantia.

6.5.9. Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e solucéo definitiva
da origem do problema estdo relacionados com o grau de criticidade registrado na OS
Corretiva, em conformidade com o descrito na Secao seguinte.

6.6. REQUISITOS TEMPORAIS

6.6.1. Consideracdes Gerais (para todos os Itens da Contratacdo)

6.6.1.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando
nao expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do
vencimento.

6.6.1.2. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serao
considerados em dias corridos (ou horas corridas, quando definido em horas).

6.6.1.3. Todos os eventos de trabalho que envolvam participacdo de integrantes da
Contratante e/ou 6rgaos de governo serao realizadas de segunda-feira a sexta-feira
das 08:00 as 18:00, exceto feriados.

6.6.1.4. Todos os eventos de trabalho que envolvam participacdo de integrantes da
Contratada em ambiente da Contratante serdo realizadas de segunda-feira a sexta-
feira das 08:00 as 18:00, exceto feriados, salvo acordo entre as partes.

6.6.1.4.1. Para os casos de estabilizacdo de sistemas/portais e resolucéo de
problemas que afetam a disponibilidade, integridade e confiabilidade dos
sistemas/portais, este horario podera ser dilatado, sem 6nus a Contratante,
respeitando-se as normas de seguranca e acesso da Contratante.

6.6.1.5. O prazo de inicio da execucédo das Ordens de Servigo serd contado a partir
do primeiro dia util subsequente a data da entrega da Ordem de Servico ao
Preposto da Contratada por qualquer meio formal de comunicacgéo, salvo quando
definida outra data pela Contratante na Ordem de Servigo.

6.6.1.6. Os esclarecimentos solicitados pela fiscalizacdo do contrato deverdo ser
prestados imediatamente pela Contratada, salvo quando implicarem em indagacgoes
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de caréter técnico, hipétese em que serdo respondidos no prazo maximo de 6
(seis) horas uteis.

6.6.2. Prazos para a execucdo de OS de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas
(GRUPO 1), exceto para as Manutenc8es Corretivas:

6.6.2.1. Dentro do prazo definido deverdo ser realizadas todas as fases de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, da engenharia de requisitos aos
procedimentos finais para a implantacao.

6.6.2.2. A tabela a seguir apresenta o prazo maximo de execucdo das OS, de
acordo com o tamanho funcional estimado do projeto constante na OS.

Tamanho do Projeto

Prazo Maximo

<10 PF 9 dias Uteis
>10 PFe <20 PF 18 dias uteis
>20PF e <30PF 27 dias uteis
> 30 PF e <40 PF 36 dias Uteis
> 40 PF e <50 PF 45 dias Uteis
> 50 PF e <60 PF 54 dias Uteis
>60PFe<70PF 63 dias Uteis
>70PFe<85PF 70 dias Uteis
> 85 PF e <100 PF 79 dias Uteis

> 100 PF e =125 PF

101 dias Gteis

> 125 PF e =150 PF

123 dias Gteis

> 150 PF e =175 PF

131 dias Gteis

> 175 PF e <200 PF

138 dias lteis

> 200 PF e <225 PF

144 dias Uteis

> 225 PF e = 250 PF

149 dias Gteis

> 250 PF e =275 PF

155 dias Gteis

> 275 PF e <300 PF

160 dias uteis

> 300 PF e <350 PF

167 dias Gteis

> 350 PF e <400 PF

175 dias Gteis

> 400 PF e =450 PF

183 dias Uteis

> 450 PF e =500 PF

191 dias Gteis

> 500 PF e <600 PF

200 dias uteis
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Tabela 4: Estimativa de Prazo de Projetos para OS de desenvolvimento ou
manutengao evolutiva.

6.6.2.3. As demandas com volume maior que 600 Pontos de Funcdo deverdo ser
divididas em OS de volumes menores e utilizacdo da Tabela apresentada.

6.6.2.4. Para as manutencdes cosméticas sem atualizacdo de documentacdo e com
estimativa de até 5 Pontos de Fungé&o, o prazo maximo de execucao da OS sera de
5 dias uteis.

6.6.3. Prazos para a execucdo das OS de Manutencéo Corretiva do tipo Garantia (GRUPO
1elITEMD5):

6.6.3.1. Os servicos de Manutencdo Corretiva do tipo Garantia seréo registrados e
geridos por meio de OS especifica (ANEXO L), sem necessidade de envio de
Solicitagdo de Proposta Técnica e nem de recebimento de Proposta Técnica.

6.6.3.2. Os prazos para retorno do comportamento adequado do sistema e solugdo
definitiva da origem do problema estdo relacionados com o grau de criticidade
registrado na OS, conforme tabela a seguir.

Prazo para Retorno do
Comportamento
Adequado do
sistema/portal

Prazo para Solucéo
Definitiva da Origem
do Problema

Criticidade | Caracteristica

Incidente com paralisacdo do

sistema/portal ou comprometi- Em até 24 (vinte e qua-

ALTA mento grave de dados, proces- Em até 4 (quatro) horas. tro) horas.
S0 ou ambiente.
Incidente sem paralisagdo do
MEDIA S|stema/por_tal, porém, com Em até 8 (oito) horas. E_m até 48 (quarenta e
comprometimento mediano de oito) horas.
dados, processo ou ambiente.
Incidente sem paralisagdo do
BAIXA sistema/portal e pequeno ou|Em até 24 (vinte e quatro) | Em até 72 (setenta e

nenhum comprometimento de | horas. duas) horas.
dados, processo ou ambiente.

Tabela 5: Grau de criticidade e prazos maximos para manutencdes corretivas.

6.6.4. Prazos para a execug¢do das OS de Manutencdo Corretiva Fora do Periodo de
Garantia (GRUPO 1):

6.6.4.1. Os servicos de Manutencdo Corretiva Fora do Periodo de Garantia
serdo registrados e geridos por meio de OS especifica.

6.6.4.2. O prazo de entrega de Proposta Técnica por parte da Contratada é reduzido
para 1 dia util, conforme descrito na Metodologia de Trabalho, devido a natureza de
urgéncia da demanda.

6.6.4.3. O prazo maximo para execucao de OS com volume igual ou menor que 5
(cinco) Pontos de Funcéao sera de 5 (cinco) dias Uteis.

6.6.4.4. O prazo maximo para execucao de OS com volumes maiores que 5 (cinco)
Pontos de Funcédo sera o mesmo apresentado na Tabela 4 (Estimativa de Prazo de
Projetos para OS de desenvolvimento ou manutengao evolutiva).

6.6.5. Prazos para a execucdo das OS de Desenvolvimento e Manutencdo de Portais
(ITEM 5), exceto para as Manutenc¢des Corretivas do Tipo Garantia:
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6.6.5.1. A execucdo dos servicos de desenvolvimento e manutencbes de portais,
sitios, paginas e hotsites devera observar o prazo maximo determinado, conforme
consta no Catalogo de Servigos, no ANEXO D.

6.7. REQUISITOS DE SEGURANCA

6.7.1. Somente os funcionarios da Contratada poderdo executar os servi¢os solicitados nas
Ordens de Servico.

6.7.2. A Contratada devera seguir as normas, padrées e regulamentos de seguranca da
informacéo expressos na Politica da Seguranca da Informacédo e Comunica¢des — POSIC
— da Contratante, conforme disposto a seguir:

6.7.2.1. Ibama: Publicada no Diario Oficial da Unido em 06 de junho de 2012, e
Normas Complementares n° 02 e 07, constantes nos ANEXOS E e F);

6.7.2.2. ICMBIo: POSIC Disponivel em:
http://www.icmbio.gov.br/portal/images/stories/comunicacao/icmbio-posic-
2013.pdf.pdf

6.7.2.3. SFB: POSIC disponivel no sitio http://www.mma.gov.br/ti;
6.7.2.4. MMA: POSIC disponivel no sitio http://www.mma.gov.br/ti.

6.7.3. A solucdo deve implementar trilhas de auditoria quando se tratar de informagdes
sigilosas, de liberagdo/manipulagdo de recursos publicos e quando solicitado pela
Contratante.

6.7.4. A Contratada devera providenciar, durante a execucdo dos servi¢cos, 0 conjunto de
testes referentes a integridade estrutural e funcional, considerando a identificacdo de
possiveis vulnerabilidades e suas corre¢cdes que envolvam questbes de validacdo de
dados de entrada, autenticacdo, autorizagdo, controle de sessdo e exposicdo de
informagbes, bem como a utilizacdo de mecanismos de protecdo de acessos indevidos,
com vista a proporcionar a seguranca adequada a cada um dos projetos.

6.7.4.1. Quando solicitado pela Contratante, a Contratada devera apresentar um
laudo atestando a mitigacdo das vulnerabilidades encontradas nas aplicacdes,
portais e sistemas.

6.7.4.2. A realizacdo dos testes de seguranca ndo excluem as demais exigéncias
contidas neste Termo de Referéncia.

6.7.5. As consultas e instrugbes SQL devem ter seus respectivos planos de execucao
analisados e apresentar o maior grau de otimizacdo possivel em face dos recursos e
requisitos definidos.

6.7.6. O acesso direto as tabelas pelos aplicativos deve ser restringido, por meio da
criagcdo de funcionalidades programadas que retornam apenas os dados solicitados.

6.7.7. Utilizar certificacdo digital X509 no controle de acesso, caso ndo seja possivel,
utilizar politica de complexidade de senhas para evitar ataques de forca bruta.

6.7.8. Utilizar Parametrizacdo nas consultas para evitar SQL injection.

6.7.9. Ndo € permitida a utilizacdo de fungbes que excluam registros fisicamente dos
bancos de dados (como a funcdo DELETE em SQL), a ndo ser que seja solicitado ou
autorizado explicitamente pela chefia da &rea de Tl da Contratante.

6.7.10. Os protocolos criptograficos a serem implementados deverdo ser previamente
autorizados pela Contratante.
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6.7.11. Todos os profissionais da Contratada que forem atuar nos projetos da Contratante
deverdo assinar o Termo de Ciéncia da Declaracédo de Manutencéo de Sigilo e das Normas
de Seguranca (ANEXO I).

6.7.12. A Contratada devera apoiar, com informacdes tempestivas, a Equipe de Tratamento
e Resposta a Incidentes e Riscos (ETIR) quanto a incidentes relacionados ao objeto do
contrato, assim como, prevenir e avaliar os possiveis riscos associados aos recursos
computacionais.

6.8. REQUISITOS SOCIAIS, AMBIENTAIS E CULTURAIS

6.8.1. Quanto a critérios sociais, todos os profissionais da Contratada que desempenharao
as atividades no ambiente da Contratante deverdo cumprir 0s seguintes requisitos:

6.8.1.1. Os profissionais da Contratada deverdo apresentar-se vestidos de forma
adequada ao ambiente de trabalho, evitando-se o vestuario que caracterize o
comprometimento da boa imagem institucional da Contratante ou que ofenda o
senso comum de moral e bons costumes;

6.8.1.2. Os profissionais da Contratada deverdo respeitar todos os servidores,
funcionarios e colaboradores, em qualquer posicdo hierarquica, preservando a
comunicacgao e o relacionamento interpessoal construtivo;

6.8.1.3. Os profissionais da Contratada devem atuar no estabelecimento da
Contratante com urbanidade e cortesia.

6.8.1.4. Além disso, ndo se estabelecera qualquer vinculo empregaticio ou de
responsabilidade por parte da Contratante com relagdo aos profissionais que a
Contratada empregar para a execuc¢ao dos servigos contratados.

6.8.2. Quanto aos critérios ambientais, a Contratada devera cumprir 0s seguintes
requisitos:

6.8.2.1. Uso racional dos recursos e equipamentos da Contratante, incluindo:

6.8.2.1.1. Quando né&o solicitado formalmente de outra forma pela
Contratante, a Contratada devera entregar os codigos, elementos de
software, artefatos e documentos na forma digital, em local especificado
pela Contratante, com vistas a evitar ou reduzir o uso de papel e impresséo,
em atendimento ao Art. 9° da Politica de Nacional de Residuos Soélidos (Lei
n° 12.305, de 2 de agosto de 2010);

6.8.2.1.2. As configuragbes de hardware e software deverdo ser realizadas
visando alto desempenho com a utilizagéo racional de energia, evitando-se
a sobrecarga de equipamentos ou dispositivos elétricos e eletrénicos;

6.8.2.1.3. Desenvolvimento de aplicagbes que utilizem de forma eficiente o
espaco de armazenamento virtual e oferecam o maximo de desempenho de
processamento com o0 menor impacto ou comprometimento a capacidade de
processamento dos recursos tecnolégicos da Contratante;

6.8.2.1.4. A Contratada devera realizar um programa interno de treinamento
de seus empregados, nos trés primeiros meses de execuc¢do contratual,
para redugéo de consumo de energia elétrica, reducdo de consumo de agua
e reducdo de producdo de residuos sélidos, observadas as normas
ambientais vigentes.

6.8.2.2. Realizar a separacdo dos residuos reciclaveis produzidos, nos locais
indicados pela Contratante, assim como a destinacdo ambiental adequada das
pilhas e baterias usadas ou inserviveis.
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6.8.3. Quanto aos requisitos culturais, a documentacdo das atividades e documentos
produzidos pela Contratada deverao estar em lingua portuguesa de forma clara, objetiva e
gramaticalmente correta, de acordo com o novo Acordo Ortogréfico da Lingua Portuguesa.

6.9. REQUISITOS DE ARQUITETURA TECNOLOGICA

6.9.1. Para a realizacdo dos servicos, a Contratada deverd levar em consideracdo as
tecnologias existentes na Contratante e a adotada para 0s projetos em questao,
apresentadas a seguir:

Tecnologia para o Grupo 1

Topico

Recurso Tecnoldgico

Linguagem de Programacéo:

- PHP;
- Java,;

- Python;

- Linguagens de programacéo da plataforma .NET (C#, Visual
Basic e asp.net);

- PL/SQL em camadas de aplicagdo especificas associadas as
linguagens de programacao ja citadas.

Framework:

- Formdin;
-Zend;

- JSF;

- GWT;

- .NET;

- Spring;

- EJB/Spring;

- Hibernate/JPA;
- Wicket;

- SIAL;

- Grails;

- Django;

- XSL/XML;

- Codelgniter, AngularJs e CoffeeScript.

Plataforma:

- Web.

Banco de dados:

- Oracle;

- SQL Server;
- MySQL;

- Cassandra;
- PostgreSQL.

Geréncia de Projetos e Gestao
de Demandas:

- Redmine ou outra adotada pela Contratante.

Ferramenta de Desenvolvimento:

- Eclipse, Netbeans ou ferramenta equivalente livre;
- Visual Studio.

Controle de Versao de Cédigo- |- GitLab;

Fonte: - SVN.

Ferramenta de Integracéo: - Jenkins;
- Flyway.

Ferramenta de Testes
automatizados:

- Selenium ou ferramenta equivalente livre;
- Jmeter ou ferramenta equivalente livre;
- Visual studio.

Ferramenta de Andlise de
Qualidade:

- SonarQube;
- SQL Developer.

Servidores de Aplicagdo, Web
Containers e Middlewares:

- Apache;
- Tomcat;
- Jboss;

- lIS.
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Repositério de Autenticacéo e - Servidor OpenLDAP;
Autorizacdo de Usuarios - Servidor Active Directory.
Tecnologias de integracéo, - Web Service, Mensageria, Transferéncia de Arquivos (XML),
transporte e comunicacao: EJB, View, REST e SOA.
- SQL Developer;
- DBDesigner;
- Wiki;
Outras ferramentas: - JASIG-CAS;
- Apache ActiveMQ;
- Apache Saolr.
- i3Geo/MapServer
Componentizacao: Deve-se primar pela utilizacdo de componentes e seu redso.

Tabela 6: Requisitos Tecnolégicos para o Grupo 1.

Tecnologia para o ITEM 5

Tépico Recurso Tecnoldgico
Linguagem de Programacéo: PHP, .
' HTML, Javascript e CSS.
CMS/Framework: Joomla! e Wordpress.
Plataforma: Web.
. MySQL;
Banco de dados: PostgreSQL.

Geréncia de Projetos e Gestao

. Redmine, OTRS ou outra adotada pela Contratante.
de Demandas:

Ferramenta de Desenvolvimento: | Sublime, Eclipse, Netbeans ou ferramenta equivalente livre.

Controle de Versao de Cédigo- GitLab;
Fonte: SVN subversion.

Ferramenta de Integracéo: Jenkins e Flyway.

Ferramenta de Testes . . .
Selenium ou ferramenta equivalente livre.

automatizados:

Ferramenta de Andlise de

Qualidade: SonarQube.
Servidores de Aplicacdes, Web Apache.

Containers e Middlewares:

Repositdrio de Autenticacéo e Servidor OpenLDAP;

Autorizagdo de Usuarios Servidor Active Directory.

Tecnologias de integracgéo, Web Service, Mensageria, Transferéncia de Arquivos (XML),
transporte e comunicacao: View, REST e SOA.

Outras ferramentas: CKAN, Wiki, CoffeeScript.

Componentizacao: Deve-se primar pela utilizacdo de componentes e seu redso.

Tabela 7: Requisitos Tecnoldgicos para o Item 5.

6.9.2. As manutencdes dos sistemas e portais deverdo ser realizadas utilizando-se a
mesma linguagem de programagdo em que foram desenvolvidos, a ndo ser que seja
solicitado diferente e expressamente pela Contratante.

6.9.3. Para o desenvolvimento de funcionalidades, modulos, software, sistemas e portais,
deve-se primar pela utilizacdo do modelo em trés camadas (Model, View e Controller).
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6.9.4. A inexisténcia ou insuficiéncia de funcionalidades e componentes dos frameworks
utilizados no desenvolvimento de sistemas e portais ndo justifica a inexecugdo das
demandas. Nestes casos, a Contratada devera implementar utilizando-se a linguagem de
programagao nativa para a solugao e entrega da demanda.

6.9.5. A utilizagdo de qualquer framework, ferramenta ou tecnologia diferente do disposto
nesta Secao devera ser previamente submetida & Contratante para aprovacao.

6.9.6. A utilizacdo de componentes proprietarios da Contratada ou de terceiros na
construcdo dos programas ou quaisquer artefatos relacionados ao presente Contrato, que
possam afetar a propriedade do produto, deve ser formal e previamente autorizada pela
Contratante.

6.9.7. A integracdo com outros sistemas e interoperacdo entre sistemas, mesmo que
externos a Contratante, devera ser realizada, sempre que tecnicamente viavel, por
intermédio de WebService, seguindo os padrbes estabelecidos pelo e-PING — Padrbes de
Interoperabilidade de Governo Eletrénico.

6.9.8. Deve-se considerar a possibilidade de, em casos especificos, utlizagdo de
componentes que tratem de informagfes georreferenciadas, assim como elementos para
prover a interconex&o com softwares mobile e georreferenciados.

6.9.9. Alguns sistemas poderdo ser descontinuados, ap0s a implantacdo de versdo mais
atualizada.

6.9.10. Para a realizacdo do controle da execucdo contratual, a Contratante podera adotar
ferramenta automatizada, inclusive para a geracdo dos artefatos de gerenciamento do
contrato, como Ordem de Servico (OS), Termo de Recebimento Provisério (TRP), Termo
de Recebimento Definitivo (TRD), Termo de Desvio de Qualidade (TDQ), entre outros.

6.10. REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

6.10.1. As funcionalidades desenvolvidas devem oferecer a usabilidade necessaria para
garantir a operacao por usuarios com diversos niveis de familiaridade com o computador,
em especial por aqueles de baixo grau de instrucéo.

6.10.2. Para demandas de sistemas (Grupo 1), os recursos de usabilidade, de
desempenho, de confiabilidade, de portabilidade, de tempo de execucdo, de
interoperabilidade, de acessibilidade, de implementacdo e de padrdes ndo contabilizam
Pontos de Funcgao, pois constituem requisitos ndo funcionais, devendo ser implementados
em conjunto com os requisitos funcionais.

6.10.3. Incluem-se, ainda, como requisitos ndo funcionais: mecanismos de navegacao,
menus e telas de ajuda (help), tooltips, links com manuais e roteiros.

6.10.3.1. Estes requisitos ndo funcionais s6 serdo contabilizados em Pontos de
Funcédo caso sejam solicitados e implementados em uma aplicagéo ja implantada,
para promover a melhoria do sistema, em conformidade ao Roteiro de Métricas de
Software do Ibama.

6.10.4. Para demandas de portais (Item 5), os recursos de usabilidade, de desempenho, de
confiabilidade, de portabilidade, de tempo de execucdo, de interoperabilidade, de
acessibilidade, de implementacdo e de padrées deverdo ser implementados em conjunto
com 0s requisitos funcionais ao se executar os servicos constantes no Catalogo de
Servicos.

6.11. REQUISITOS DE PROJETO E DE IMPLEMENTACAO
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6.11.1. Deverdo ser cumpridos os procedimentos, normas, padrdes, modelos, guias e
regulamentos descritos nos seguintes documentos:

6.11.1.1. Padrdo de Construcdo de Ambientes de Desenvolvimento de Sistemas
(ANEXO U);

6.11.1.2. Padrdo de Objetos e Estrutura de Banco de Dados (ANEXO V);

6.11.1.3. Padrdo de Codificacdo de Sistemas de Informacédo (ANEXO W);

6.11.1.4. Padrdo de Interface e Usabilidade de Sistemas de Informacdo (ANEXO X);
6.11.1.5. Processo de Gerenciamento e Configuracao de Ativos de Tl (ANEXO Y);

6.11.1.6. Processo de Gerenciamento de Mudancas (ANEXO Z), ou versdo mais
recente;

6.11.1.7. Processo de Desenvolvimento de Software do Ibama (ANEXO T), apenas
para o GRUPO 1;

6.11.1.8. Padrbes Web em Governo Eletrénico (e-PWG), que contém cartilhas com
recomendacdes sobre usabilidade, redacao, codificacdo, manutencdo e arquitetura
de informagc@o e desenho que orientam o desenvolvimento de paginas, sitios e
portais do Governo Federal (disponivel em www.governoeletronico.gov.br);

6.11.1.9. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico — e-MAG — versao 3.1,
gue consiste em um conjunto de recomendacdes a ser considerado para que o
processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja conduzido
de forma padronizada e de facil implementagdo (disponivel em
www.governoeletronico.gov.br);

6.11.1.10. Padrbes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico — e-PING — verséo
2017, que define um conjunto minimo de premissas, politicas e especificacdes
técnicas que regulamentam a utilizacdo da Tecnologia de Informacdo e
Comunicacao (TIC) no Governo Federal, estabelecendo as condigdes de interagédo
com os demais Poderes e esferas de governo e com a sociedade em geral
(disponivel em www.governoeletronico.gov.br);

6.11.1.11. Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestédo
Arquivistica de Documentos - e-ARQ Brasil - (disponivel em
www.documentoseletronicos.arquivonacional.gov.br);

6.11.1.12. Aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira - ICP-Brasil, conforme a Medida Proviséria n°® 2.200-2, de 24 de agosto
de 2001, quando houver necessidade de utilizagdo de certificagdo digital;

6.11.1.13. Requisitos e recomendacdes da Infraestrutura Nacional de Dados
Espaciais — INDE. A INDE é um conjunto integrado de tecnologias, politicas,
mecanismos e procedimentos de coordenacdo e monitoramento, padrbes e
acordos, necessario para facilitar e ordenar a geracdo, 0 armazenamento, O
acesso, o compartilhamento, a disseminacdo e o uso dos dados geoespaciais de
origem federal, estadual, distrital e municipal,

6.11.1.14. Roteiro de Métricas de Software do Ibama, para 0 GRUPO 1 (ANEXO
AR);

6.11.1.15. Function Point Counting Practices Manual (CPM), versédo 4.3.1, para o
GRUPO 1;

6.11.1.16. Instrugdo Normativa n°® 08 SECOM/PR, de 19 de dezembro de 2014, que
disciplina a implantagcédo e a gestdo da Identidade Padrdo de Comunicacao Digital
das propriedades digitais dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal, para
O ITEM5;
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6.11.1.17. Manuais da Identidade Padrdo do Governo Federal, disponivel em
“http://portalpadrao.gov.br/”, para o ITEM 5;

6.11.1.18. Politica de Seguranca da Contratante, conforme disposto na Sec¢éo 42, e
suas normas complementares.

6.11.2. Os sistemas e portais novos deverao funcionar corretamente nos navegadores mais
utilizados (pelo menos Mozilla Firefox 51.0 e versfes estabilizadas superiores, Internet
Explorer 11 e vers@es superiores, e Google Chrome 57 e versbes superiores).

6.11.3. A Contratada deverd entregar todos os arquivos, versfes finais de produtos,
documentos e quaisquer outros artefatos produzidos e previstos neste Termo de
Referéncia e no Processo de Desenvolvimento de Software do Ibama em repositério de
arquivos eletronicos da Contratante.

6.11.4. As Ordens de Servicos devem ser implementadas com a visdo corporativa de que
fazem parte da concepcédo de um projeto de sistemas ou portal.

6.12. REQUISITOS DE IMPLANTACAO

6.12.1. Todos os produtos de software desenvolvidos (builds, releases e versdes) de
sistemas e portais deverdo ser compativeis com o0 ambiente de producdo e demais
ambientes constantes no padrdo de ambientes de construgdo de sistemas de informacédo
da Contratante (ANEXO U).

6.12.2. O processo de mudanca decorrente da implantacdo devera ser realizado em
conformidade com o processo de gerenciamento de mudanga (ANEXO 2).

6.12.3. A transicdo dos produtos de software desenvolvidos e homologados para o
ambiente de producéo s6é poderé acorrer com a liberacéo pela Contratante.

6.12.4. O acesso externo ao ambiente tecnoldgico da Contratante sera realizado pela
Contratada por meio da utilizacdo de VPN (Virtual Private Network) enquanto perdurar a
vigéncia do contrato.

6.12.5. A Contratada arcara com eventuais prejuizos causados a Contratante e/ou a
terceiros, provocados por ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus funcionarios
na execuc¢do dos servicos contratados para a comunicagao entre as partes com o objetivo
de acessar recursos e realizar a entrega dos produtos desenvolvidos.

6.12.6. Quaisquer falhas na VPN n&o comunicadas ndo poderdo ser objeto de justificativa
para desconformidade aos niveis de servigos e ndo eximira a Contratada das reducdes de
pagamento e das sang¢des contratuais previstas.

6.13. REQUISITOS DE EXPERIENCIA PROFISSIONAL E DE FORMACAO DA EQUIPE
6.13.1. PERFIS DOS PROFISSIONAIS DA EQUIPE

6.13.1.1. O perfil profissional define os requisitos minimos de experiéncia e
formacé&o exigidos para o desempenho das atividades. Cada Integrante da equipe
devera enquadrar-se em ao menos um dos perfis a seguir.

6.13.1.2. Entende-se por enquadramento ao perfil, 0 atendimento integral aos itens
de experiéncia, conhecimentos e formacao descritos no quadro do perfil.

6.13.1.3. A comprovacéao da qualificacéo dos profissionais que comporéo as equipes
serd exigida apos a assinatura do Contrato.
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6.13.1.3.1. Quando houver uma nova insercdo de membro na equipe, devera
ser entregue sua carta de apresentacdo com comprovacdo da qualificacédo
para o perfil que ocupara.

6.13.1.3.2. Quando um membro da equipe deixar de atuar em atividades do
escopo desta contratacdo, a Contratada devera informar a Contratante para
que esta revogue todos 0s acessos aos ambientes e recursos
computacionais concedidos ao profissional.

Acordéo 667/2005-TCU-Plenério.

9.3.12. defina, nos editais, 0s cursos superiores e técnicos requeri-
dos, bem como a forma de comprovacao da aptiddo dos profissio-
nais prestadores de servigo, visando a garantir a utilizacéo de pes-
soal devidamente qualificado na execuc¢do do contrato;

Acérdao 449/2005-TCU-Plenario.

9.2.2. imprecisdo dos requisitos de qualificacdo de pessoal, pois
nao constam do edital indicagfes dos cursos superiores admitidos,
ou exigidos, e das formas de avaliacdo da experiéncia na funcdo
do profissional oferecido, em desacordo com a determinag&o con-
tida no item 9.3.7 do Acdrddo 1094/2004 - Plenério;

Acérdao 1.094/2004-TCU-Plenario.

9.3.7. defina, no edital e no contrato a ser celebrado, os requisitos
relativos ao quantitativo e a qualificacdo do quadro de pessoal da
empresa contratada que deverdo ser satisfeitos por ocasido da exe-
cucéo do contrato;

PERFIL PREP — Preposto
Exigibilidade ‘ Para as contratacbes do GRUPO 1 e ITEM 5.

Profissional responsavel por acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 03 (trés) anos
como preposto.

Registro em Carteira de Trabalho ou
executado(s) pelo funcionario.

contrato(s)

Conhecimento das boas préaticas de
gerenciamento de projetos, com base
no framework PMBOK.

Curso de Gerenciamento de Projetos com carga horéria
minima de 40 horas ou Certificacdo PMP (Project
Management Professional) emitida pelo PMI (Project
Management Institute — www.pmi.org).

Modo de Comprovacao

Formacéo
Profissional com Curso superior
completo em qualquer é&rea de

formacéo.

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de
graduagdo de nivel superior reconhecido pelo Ministério da
Educacéo — MEC.

PERFIL GPROJ — Gerente de Projetos

Exigibilidade

Para as contrata¢des do GRUPO 1.

Profissional responsavel por planejar, gerenciar e alocar recursos, ajustar as prioridades, coordenar
interagBes com clientes e usuarios e manter a equipe do projeto concentrada.
Estabelecer um conjunto de praticas que garantam a integridade e a qualidade dos entregaveis de

projeto.
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Coordenar equipes, execugdo e controle do projeto, acompanhar o andamento de cada atividade
buscando garantir o cumprimento dos compromissos em prazo, custo e qualidade.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagéo

Experiéncia minima de 05 (trés) anos
na gestdo de projetos de TI.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participacdo do funcionario na execugédo das atividades de
gestao de projetos de TI.

Conhecimento das boas praticas de
gerenciamento de projetos, com base
no framework PMBOK.

Certificacdo PMP (Project
emitida pelo PMI (Project
WWW.pmi.org)

Management
Management

Professional)
Institute

Formacéo

Modo de Comprovagéo

Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informacdo, ou
qualquer formagdo de nivel superior
com pos-graduacdo na é&rea de
Tecnologia da Informacéo.

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de
graduagdo na area de Tecnologia da Informacgdo ou nivel
superior em qualquer area com pés-graduacdo na area de
Tecnologia da Informacdo em nivel de especializacdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino

superior reconhecido pelo Ministério da Educag¢do — MEC.

PERFIL LPROJ — Lider de Projetos

Exigibilidade |Para as contratagdes do GRUPO 1.

Profissional responsavel por gerenciar e acompanhar a execuc¢do das demandas e projetos
encaminhados pela Contratante, atuando como gerente de projetos na Contratada. Apoia o
Preposto nas questdes técnicas e operacionais referentes ao andamento contratual.

Responsavel por prestar informacdes precisas e tempestivas sobre o andamento do processo de
desenvolvimento dos projetos e demandas sob sua gestéo, zelando pela qualidade do processo e
do software entregue, sempre observando as normas da Contratante, como de Seguran¢a da

Informacéo, de codifica¢éo, de interface, de Banco de Dados, de Ambientes, entre outras.

Experiéncia/Qualificacdo

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 03 (trés) anos
na gestdo de projetos de TI e
coordenacao/supervisdo de equipes.

Registro em Carteira de Trabalho contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participacdo do funcionario na execugdo das atividades de
gestado de projetos de TI.

ou

Conhecimento das boas praticas de
gerenciamento de projetos, com
base no framework PMBOK.

Certificacdo PMP (Project Management Professional)
emitida pelo PMI (Project Management Institute
www.pmi.org) ou certificado de conclusdo de curso de pos-
graduacdo em gerenciamento de projetos latu sensu com
duracéo minima de 360 horas.

Formacéo

Modo de Comprovacao

Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formagéo de nivel superior
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacgéo.

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de
graduagdo na area de Tecnologia da Informacédo ou nivel
superior em qualquer area com pdés-graduacao na area de
Tecnologia da Informacdo em nivel de especializagdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educag¢édo — MEC.

PERFIL ANREQ — Analista de Requisitos

Exigibilidade

Para as contrata¢des do GRUPO 1.

Responsavel pela identificacdo, elicitagdo, analise e especificacdo de requisitos. Identifica as
necessidades do usuario e as formaliza em documentos

técnicos que norteardo o
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desenvolvimento ou manutencdo de um software. Realizar a andlise do sistema, conforme as
definicdes da arquitetura da solugdo e do Processo de Desenvolvimento de Software utilizado,
mantendo a consisténcia e atualizagdo das informacgdes.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagéao

Experiéncia minima de 03 (trés) anos
em analise de sistemas, incluindo
levantamento e analise de requisitos
para nivel pleno e 04 (quatro) anos
nivel Sénior.

Concepgdo e modelagem de banco

de dados utlizando regras de
normalizagdo e abstracdo de
modelos.

Dominio em Engenharia de Software
e Metodologia/Processo de
Desenvolvimento de Sistemas.

Formacéao

Registro em Carteira de Trabalho contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentagdo necesséria para que Sse comprove a
participacéo do funcionéario na execugéo das atividades.

ou

Modo de Comprovacédo

Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formacgédo de nivel superior
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacgao.

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de
graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel
superior em qualquer area com pds-graduacéo na area de
Tecnologia da Informacdo em nivel de especializacdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educacédo — MEC.

PERFIL AD — Administrador de Dados

Exigibilidade

Para as contrata¢des do GRUPO 1.

Responsavel pelo gerenciamento dos dados e informacdes a partir da perspectiva de seus
significados e valores para a organizacdo como um todo, alinhado aos processos de negécio.
Desenvolve e administra as estratégias, procedimentos e préaticas para o processo de geréncia dos
recursos de dados e aplicativos, promovendo-lhes os valores de autenticidade, autoridade,
preciséo, acessibilidade, seguridade e inteligibilidade.

Devera submeter os projetos e produtos relacionados a administragdo de dados para avaliagdo e

aprovacdo da Contratante.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovacéo

Experiéncia minima de 04 (quatro)
anos na funcdo de Administrador de
Dados.

Concepgédo e modelagem de banco
de dados utilizando regras de
normalizagdo e abstracdo de
modelos.

Registro em Carteira de Trabalho contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que Se comprove a
participacédo do funcionario na execugao das atividades.

ou

Formacéo

Modo de Comprovacéo

Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formacéo de nivel superior
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacgéo.

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de
graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel
superior em qualquer area com poés-graduacao na area de
Tecnologia da Informagdo em nivel de especializagdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino

superior reconhecido pelo Ministério da Educag¢édo — MEC.

PERFIL ARQSOFT - Arquiteto de Software

Exigibilidade |Para as contratacdes do GRUPO 1.

Responsavel pela plataforma, componentes, frameworks, integracdo de sistemas,
interoperabilidade e demais informacdes necessarias a especificacdo da arquitetura de um
software.

Define a arquitetura dos sistemas, conforme atividade constante no Processo de Desenvolvimento
de Software do Ibama e padrdes adotados pelo Instituto.
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Devera submeter os projetos e produtos de arquitetura e sistemas para avaliagdo e aprovacgdo da

Contratante.

Experiéncia/Qualificacao

Modo de Comprovagéao

Experiéncia minima de 04 (quatro)
anos em atividades relacionadas a
definicdo de arquitetura de sistemas.

Concep¢do e modelagem de banco

Trabalho
além

Registro em Carteira de ou

executado(s) pelo funcionario,

contrato(s)
da devida

de dados utilizando regras de|documentacdo necessaria para gue se comprove a
normalizagio e abstracdo  de | Participacéo do funcionario na execucéo das atividades.
modelos.

Formacéo Modo de Comprovagéao

Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formacéo de nivel superior
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacgéo.

Diploma, devidamente registrado, de conclusédo de curso de
graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel
superior em qualquer &rea com poés-graduacdo na area de
Tecnologia da Informagdo em nivel de especializagdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educag¢éo — MEC.

PERFIL DWPHP — Desenvolvedor Web em PHP

Exigibilidade

Para a contratagdo do GRUPO 1.

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a codificagdo e testes unitérios,
conforme as normas, padres e diretrizes da Contratante, implementando os casos de uso,
integrando os componentes e moddulos do sistema, além de gerar e manter as rotinas de

implantacéo.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 02 (dois)
anos em desenvolvimento na
linguagem PHP e PL/SQL em
plataforma web para nivel Junior, 03
(trés) anos para nivel pleno e 04
(quatro) anos nivel Sénior.

Registro em Carteira de Trabalho contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que Sse comprove a
participacédo do funcionario na execugao das atividades.

ou

Formacéao

Modo de Comprovacédo

Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formacgéo de nivel superior
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacé&o.

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de
graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel
superior em qualquer area com pés-graduacao na area de
Tecnologia da Informagdo em nivel de especializagdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educag¢édo — MEC.

PERFIL DWJAV - Desenvolvedor Web em Java

Exigibilidade

Para as contrata¢des do GRUPO 1.

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a codificacdo e testes unitarios,
conforme as normas, padrbes e diretrizes da Contratante, implementando os casos de uso,
integrando os componentes e moédulos do sistema, além de gerar e manter as rotinas de
implantacgéo.

Experiéncia/Qualificacdo Modo de Comprovagéao

Experiéncia minima de 02 (dois)
anos em desenvolvimento na
linguagem Java em plataforma
web.para nivel Junior, 03 (trés) anos
para nivel pleno e 04 (quatro) anos
nivel Sénior.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que Se comprove a

participacédo do funcionario na execugao das atividades.

Formacéo ‘ Modo de Comprovacéo
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Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formacéo de nivel superior
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacgéao.

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de
graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel
superior em qualquer &rea com poés-graduacdo na area de
Tecnologia da Informag¢do em nivel de especializagdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

PERFIL DWPY — Desenvolvedor Web em Python

Exigibilidade

Para a contratagdo do GRUPO 1.

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a codificacdo e testes unitarios,
conforme as normas, padres e diretrizes da Contratante, implementando os casos de uso,
integrando os componentes e mdédulos do sistema, além de gerar e manter as rotinas de

implantacéao.

Experiéncia/Qualificagdo

Modo de Comprovacédo

Experiéncia minima de 02 (dois)
anos em desenvolvimento na
linguagem Python em plataforma
web para nivel Junior, 03 (trés) anos
para nivel pleno e 04 (quatro) anos
nivel Sénior.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que Sse comprove a
participacéo do funcionario na execugéo das atividades.

Formacéo

Modo de Comprovagao

Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informacdo, ou
qualquer formacéo de nivel superior
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacgéao.

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de
graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel
superior em qualquer area com pds-graduacéo na area de
Tecnologia da Informacdo em nivel de especializacdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educacédo — MEC.

PERFIL DWNET — Desenvolvedor para Plataforma .NET

Exigibilidade |Para a contratacdo do GRUPO 1.

Responsavel por realizar todas as atividades relacionadas a codificagdo e testes unitérios,
conforme as normas, padrées e diretrizes da Contratante, implementando os casos de uso,
integrando os componentes e médulos do sistema, além de gerar e manter as rotinas de
implantagéo.

Experiéncia/Qualificagao

Modo de Comprovacéo

Experiéncia minima de 02 (dois)
anos em desenvolvimento na
plataforma .NET para nivel Junior, 03
(trés) anos para nivel pleno e 04
(quatro) anos nivel Sénior.

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que Sse comprove a

participacdo do funcionario na execucao das atividades.

Formacéao

Modo de Comprovacédo

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de
graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel
superior em qualquer area com pdés-graduacédo na area de
Tecnologia da Informagdo em nivel de especializagdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formacgéo de nivel superior
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacéo.

PERFIL ANTEST — Analista de Testes
Exigibilidade

Para as contratacdes do GRUPO 1.

Responsavel pela iniciacéo, planejamento, execucgdo e finalizagdo do processo de teste. Cria 0s
artefatos de testes, utilizando técnicas, critérios e tipos de teste adequados ao projeto de software
a ser testado. Também elabora os procedimentos para a execugao dos testes.

Faz a intermediacao entre as atividades de teste e as demais atividades do projeto.

Devera realizar as atividades constantes no Processo de Desenvolvimento de Software do Ibama,
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nas quais é responsavel e naquelas em que atua como participante.

Experiéncia/Qualificacao Modo de Comprovagéao

Experiéncia minima de 03 (trés) anos | Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
com execucdo de testes de software | executado(s) pelo funcionario, além da devida
para nivel Pleno e 04 (quatro) anos |documentacdo necessaria para que se comprove a
nivel Sénior. participacéo do funcionéario na execugéo das atividades.

Certificacé@o Certified Tester
Foundation — CTFL - valida durante | Cépia do certificado.
todo o contrato.

Formacéao Modo de Comprovacédo

Diploma, devidamente registrado, de conclusdo de curso de
graduagdo na area de Tecnologia da Informacgdo ou nivel
superior em qualquer &rea com poés-graduacdo na area de
Tecnologia da Informag&do em nivel de especializagcdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educacéo — MEC.

Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formacéo de nivel superior
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacé&o.

PERFIL ANMET - Analista de Métricas

Exigibilidade |Para as contratacdes do GRUPO 1.

Responsavel por realizar medicbes de tamanho funcional de um projeto de software
(desenvolvimento ou manutencdo) ou de um software instalado, seguindo os padrdes
estabelecidos pelos organismos internacionais (IFPUG), guias e diretrizes contratuais da
Contratante.

Experiéncia/Qualificagao Modo de Comprovagao

Experiéncia minima de 03 (dois)|Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
anos em andlise e contagem de|executado(s) pelo funciondrio, além da devida
pontos de fungdo segundo o manual |documentacdo necessaria para que Sse comprove a
CPM do IFPUG. participacdo do funcionario na execucao das atividades.

Certificacdo Certified Function Point
Specialist — CFPS — valida durante
todo o contrato.

Consulta ao sitio oficial do IFPUG, opcdo Search IFPUG
certified people.

Formacdao Modo de Comprovacédo

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de
graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel
superior em qualquer area com poés-graduacao na area de
Tecnologia da Informagdo em nivel de especializagdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educag¢éo — MEC.

Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formacgéo de nivel superior
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacgéo.

PERFIL ANSISP — Analista de Sistemas para Portais

Exigibilidade |Para a contratagdo do ITEM 5.

Responsavel pela identificagdo, elicitacdo, andlise e especificacdo de requisitos relacionados a
portais, sitios, hotsites e paginas web. Identifica as necessidades do usuario e as formaliza em
documentos técnicos que norteardo o desenvolvimento ou manutencdo de um portal ou sitio.
Realizar a analise da solugdo, conforme as definicbes da arquitetura da informagédo e das
aplicacdes.

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagéao

Experiéncia minima de 03 (trés) anos

em analise e desenvolvimento para ) )
web. Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)

- executado(s) pelo funciondrio, além da devida
Concepcéo e modelagem de banco|gocumentagiio necessaria para que Sse comprove a

de dados utilizando regras de | participagéo do funcionario na execugéo das atividades.
normalizagdo e abstracdo de

modelos.
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Dominio do Sistema Gerenciador de
Contetudo Joomla!

Dominio do Sistema Gerenciador de
Conteldo Wordpress.

Formacéo

Modo de Comprovagéao

Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formacéo de nivel superior
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacé&o.

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de
graduagdo na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel
superior em qualquer area com pés-graduacao na area de
Tecnologia da Informagdo em nivel de especializagdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino
superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

PERFIL WEBD — Web Designer

Exigibilidade

Para a contratag&o do ITEM 5.

Profissional responsavel pela elaboracdo do projeto estético e funcional de um portal, sitio ou
paginas web. Desenvolve banners, flashes, hotsites e demais pecas de comunicagao digital. Deve
ter a compreensdo da aplicagdo em midia eletrénica de disciplinas como: teoria das cores,
tipografia, arquitetura de informagéo, semidtica, usabilidade, e conhecimento de linguagens de

estruturacdo e formatagéo de documentos.

Experiéncia/Qualificagdo

Modo de Comprovacédo

Experiéncia minima de 03 (trés) anos
em design web ou desenvolvimento
para web.

Dominio na criagdo de logomarcas e
leiautes ou wireframes de sitios e
sistemas web.

Conhecimentos em HTML e CSS.

Dominio do Sistema Gerenciador de
Conteudo Joomla! e Wordpress.

Formacéao

Registro em Carteira de Trabalho ou contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que Sse comprove a
participac@o do funcionario na execucao das atividades.

Modo de Comprovacédo

Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informacéo,
Comunicagdo Social ou Desenho
Industrial ou areas relacionadas, ou
qualquer formacéo de nivel superior
com pos-graduagdo na area de

Tecnologia da Informacéo,
Comunicagdo Social ou Desenho
Industrial.

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de
graduagdo na é&rea de Tecnologia da Informagdo ou
Comunicagdo Social ou Desenho Industrial ou areas
relacionadas, ou nivel superior de qualquer area com pos-
graduagdo na area de Tecnologia da Informacéo,
Comunicagdo Social ou Desenho Industrial em nivel de
especializagdo ou mestrado ou doutorado, fornecido por
instituicdo de ensino superior reconhecido pelo Ministério
da Educacédo — MEC.

PERFIL ARQINF — Arquiteto de Informacé&o

Exigibilidade

Para a contratagéo do ITEM 5.

Profissional responsavel pela definicdo da arquitetura de informacéo, incluindo andlise das
necessidades de navegagdo dos usuarios, estruturagdo e hierarquizacdo de conteldos e
funcionalidades, desenvolvimento de modelos, aplicacao de testes de usabilidade, acessibilidade e
navegabilidade, integracdo de pardmetros funcionais de softwares de gerenciamento de contetdo,
etc.

Experiéncia/Qualificagdo Modo de Comprovagéao

Registro em Carteira de Trabalho contrato(s)
executado(s) pelo funciondrio, além da devida
documentacdo necessaria para que Se comprove a
participacéo do funcionario na execugéo das atividades.

Experiéncia minima de 2 (dois) anos ou

em arquitetura da informagdo de
sitios, portais ou sistemas web.

Formacéo Modo de Comprovacéo

Curso superior completo na area de | Diploma, devidamente registrado, de conclusado de curso de

65/221



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO

Biblioteconomia, Comunicagao
Social, Desenho Industrial ou areas
relacionadas, ou formagédo de nivel
superior na area de Tecnologia da
Informagdo acrescido de curso de
pés-graduacdo em Arquitetura da
Informagdo, Design de Interacao,
Ergonomia, Usabilidade ou areas
relacionadas.

graduagdo na area de Biblioteconomia, Comunicagao
Social, Desenho Industrial ou &reas relacionadas, ou nivel
superior na area de Tecnologia da Informag&o acrescido de
curso de pos-graduagdo em Arquitetura da Informacéo,
Design de Interagcdo, Ergonomia, Usabilidade ou areas
relacionadas, em nivel de especializagdo ou mestrado ou
doutorado, fornecido por instituicdo de ensino superior
reconhecido pelo Ministério da Educagéo — MEC.

PERFIL DWEBP - Desenvolvedor Web para Portais

Exigibilidade

Para a contratagdo do ITEM 5.

Profissional responsavel por criar interfaces web seguindo os padrbes W3C, programar em
linguagens para internet, criar e editar imagens e testar as funcionalidades e os componentes da

interface nos navegadores-padrao.

Experiéncia/Qualificacao

Modo de Comprovacao

Experiéncia minima de 03 (trés) anos
em design web ou desenvolvimento
para web.

Dominio do Sistema Gerenciador de
Contelido Joomla! e Wordpress.

Conhecimentos no desenvolvimento
de aplicagdes web em PHP.

Conhecimentos em HTML, CSS e
Javascript.

Formacéao

Registro em Carteira de Trabalho contrato(s)
executado(s) pelo funcionario, além da devida
documentacdo necessaria para que se comprove a
participacéo do funcionario na execugdo das atividades.

ou

Modo de Comprovacao

Curso superior completo na area de
Tecnologia da Informagdo, ou
qualquer formacgéo de nivel superior
com pos-graduagdo na area de
Tecnologia da Informacé&o.

Diploma, devidamente registrado, de concluséo de curso de
graduacdo na area de Tecnologia da Informagdo ou nivel
superior em qualquer area com pés-graduacdo na area de
Tecnologia da Informagédo em nivel de especializagdo ou
mestrado ou doutorado, fornecido por instituicdo de ensino

superior reconhecido pelo Ministério da Educagdo — MEC.

6.13.1.4. Comprovacao dos Requisitos de Qualificagdo Técnica

6.13.1.5. O IBAMA realizara periodicamente visitas de diligéncia para comprovar a
manutencgdo das condi¢des que habilitaram a CONTRATADA no certame.

6.13.2. ESTRUTURA DA EQUIPE PARA PRESTACAO DOS SERVICOS

6.13.2.1. A Contratada devera ajustar a quantidade de profissionais para atender as
demandas a serem expedidas pela Contratante, obedecidos os critérios minimos
de qualificacdo e de formacdo dos perfis acima, a fim de atender aos niveis de
servigo e aos requisitos definidos no Termo de Referéncia, assegurando a entrega
dos produtos conforme critérios de qualidade definidos.

6.13.2.2. A estrutura da equipe deve cumprir as seguintes diretrizes:

6.13.2.2.1. Todos os perfis deverdo ser atendidos por um ou mais
profissionais da Contratada, sendo possivel que um profissional acumule
um ou mais perfis, exceto para o Preposto e o Lider de Projetos que devem
ser pessoas distintas, além de ndo poderem acumular as funcbes dos
demais perfis.
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6.13.2.2.2. As equipes deverdo ser dimensionadas de forma a garantir o
atendimento dos prazos e dos niveis minimos de qualidade exigidos no
Termo de Referéncia, independentemente da quantidade e concomitancia
das Ordens de Servigo.

6.13.2.2.3. Para a contratacdo do Grupo 1, devera haver pelo menos um
profissional da Contratada que tenha realizado curso de Certificacdo Digital
contemplando a utilizacdo de certificados digitais, assinatura digital e
criptografia de dados, comprovado por meio de apresentacéo de certificado
de concluséo de curso.

6.13.2.2.4. Para a contratagcdo do Grupo 1, deverd haver pelo menos um
profissional da Contratada com certificacdo Oracle Certified Professional —
Java SE 6 Programmer ou superior.

6.14. DEMAIS REQUISITOS

6.14.1. O Processo de Desenvolvimento de Software do Ibama, a ser utilizado por todos os
participes, prevé a entrega de artefatos obrigatérios (para os produtos do GRUPO 1). Em
casos especificos, a Contratante podera solicitar a entrega de artefatos complementares,
constantes no Processo de Desenvolvimento de Software.

6.14.2. Todo e qualquer material gerado, independentemente da forma empregada, devera
ser identificado unicamente pela insignia da Contratante, ndo devendo conter qualquer
identificacdo da Contratada, exceto para identificacdo e demonstracdo de sua
responsabilidade técnica pelo contetdo do material, como Relatérios Técnicos.

6.14.3. Os produtos disponibilizados para os usuarios e publico em geral ndo deveréo
descrever ou mencionar por qualquer tipo de midia (texto, imagem, video, etc) dos
softwares utilizados em seu desenvolvimento, manutencdo e na sua disponibilizacéo,
exceto nas documentacdes técnicas do projeto.

6.15. MENSURACAO DAS DEMANDAS

6.15.1. Demandas de Sistemas (GRUPO 1):

6.15.1.1. Para a mensuracdo dos servicos de desenvolvimento e manutencéo de
sistemas sera utilizada a métrica Pontos de Funcao.

6.15.1.2. Na estimativa inicial dos projetos e elaboracdo de Proposta Técnica
utilizar-se-4 a contagem estimada NESMA (Netherlands Software Metrics Users
Association) com a aplicacdo de scope creep de até 35%, conforme Roteiro de
Métricas de Software do Ibama.

6.15.1.3. Para a contagem final das funcionalidades/sistemas desenvolvidos ou
manutenidos sera utilizada a Contagem do tipo Detalhada, em conformidade com o
Function Point Counting Practices Manual (CPM), versdo 4.3.1 e Roteiro de
Métricas de Software do Ibama (ANEXO AA).

6.15.1.4. O valor do fator de ajuste, segundo o conceito do IFPUG, adotado pela
Contratante nas contagens detalhadas realizadas nos servigos referentes ao objeto
desse contrato sera 1,00 (um). Este valor ndo se confunde com a aplicagdo dos
fatores de impactos e deflatores constantes no Roteiro de Métricas do Ibama, pois
possuem aplicacdo nos casos descritos no préprio documento, que utilizou o
Roteiro de Métricas de Software do SISP como base.
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6.15.1.5. Para a contagem final das funcionalidades das OS canceladas pela
Contratante, devera ser observado o disposto na Secdo 6.2.2 do Roteiro de
Métricas de Software do Ibama, utilizando-se a contagem detalhada das
funcionalidades previstas ha OS e documentadas, e o percentual das fases
concluidas.

6.15.1.5.1. Entende-se por fase concluida aquela que gerou os produtos e
documentacdo previstos para a fase, conforme Processo de
Desenvolvimento de Software do Ibama, e sendo estes aceitos e aprovados
pela Contratante.

6.15.1.6. Os analistas de métricas da Contratada que realizarem a contagem
detalhada ao final do servico deverdo possuir a certificacdo CFPS (Certified
Function Point Specialist) valida durante o periodo da contagem. Esta contagem
sera validada pela Contratante e servira para remuneracao do servico realizado.

6.15.1.7. Havendo ambiguidade ou conflito entre as normas de contagem de Pontos
de Funcdo, prevalecera o conteudo deste Termo de Referéncia, em seguida o
Roteiro de Métricas de Software do Ibama e por ultimo o CPM, versao 4.3.1,
publicado pelo IFPUG - International Function Point Users Group
(http://www.ifpug.org).

6.15.2. Demandas de Portais (ITEM 5):

6.15.2.1. Para a mensuracdo dos servicos de desenvolvimento e manutencéo de
portais, sitios, hotsites e paginas sera utilizada a métrica Unidade de Servico
Técnico (UST), que consiste em um valor fixo a ser remunerado a empresa para
cada servico executado, constante no Catalogo de Servicos (ANEXO D), ap6s
verificada a efetiva entrega e qualidade.

6.16. FRONTEIRA DAS APLICACOES (GRUPO 1):

6.16.1. Conforme definicdo do CPM, A fronteira da aplicacdo é a interface conceitual
gue delimita o software medido e o mundo exterior (usuarios), ela separa o que é
interno do externo da aplicacéo.

6.16.2. A definicdo da fronteira das aplicacbes € fundamental para a adequada
mensuragéo das funcionalidades e sistemas que estdo sendo analisados e medidos.

6.16.3. Dessa forma, no ANEXO G encontra-se a definicdo das fronteiras dos sistemas
gue estdo no escopo da contratagdo para o GRUPO 1.

7. FORMA DE PRESTACAO DOS SERVICOS
(MODELO DE EXECUGCAO DO CONTRATO)

7.1. ROTINAS DE EXECUCAO — METODOLOGIA DE TRABALHO
7.1.1. CONSIDERACOES GERAIS

7.1.1.1. A execucdo de todo e qualquer servico devera ser precedida da solicitacao
formal do titular da area demandante ou pelo gestor do respectivo sistema de in-
formacé&o ou portal, e da aprovacdo do Gestor do Contrato, em conformidade com
as deliberacdes e priorizacdes aprovadas pelo Comité de Tecnologia da Informacéo
e previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagodes.
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7.1.2. INICIO DO CONTRATO (PARA O GRUPO 1 E PARA O ITEM 5)

7.1.2.1. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacao do Gestor e Fiscais do Con-
trato, sera realizada a Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de identificar
as expectativas, nivelar os entendimentos acerca das condigdes estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execucdo
dos servigos.

7.1.2.2. Deverao participar dessa reunido o Gestor do Contrato, Fiscais do Contrato
e representante legal da Contratada. A reunido realizar-se-a na Sede da Contratan-
te apos a assinatura do Contrato, conforme agendamento efetuado pelo Gestor do
Contrato.

7.1.2.3. Areunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso Il do Art.
32 da IN n° 04/2014 STI/MP e ocorrera em até 10 (dez) dias uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada por igual periodo a critério da Contratante.

7.1.2.4. A pauta desta reuniao observara, pelo menos:

7.1.2.4.1. Apresentacdo do Preposto da empresa pelo representante legal da
Contratada. A Carta de apresentacao do Preposto devera conter no minimo
o0 nome completo e CPF do funcionario da empresa designado para
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal
junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e
responder as principais questbes técnicas, legais e administrativas
referentes ao andamento contratual;

7.1.2.4.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso
(ANEXO H) assinado pelo representante legal da Contratada e o Termo de
Ciéncia da Declaracdo de Manutencdo de Sigilo e das Normas de
Seguranca Vigentes na Contratante (ANEXO 1), assinado por todos os
empregados da Contratada diretamente envolvidos na Contratacéo,
conforme alinea b, inciso Il do Art. 32 da IN n°® 04/2014 STI/MP;

7.1.2.4.3. Apresentacdo do Plano de Insercdo, contendo o detalhamento das
informacBes e esclarecimentos expostos nesta reunido, assinado por
representantes da Contratada e Contratante;

7.1.2.4.4. Apresentagdo do Plano de Fiscalizagdo, documento elaborado
com base no Modelo de Gestdo que define o processo de fiscalizacdo do
contrato, contendo a metodologia de fiscalizagdo, os documentos ou as
ferramentas, computacionais ou nao, e controles adotados, recursos
materiais e humanos disponiveis e necessarios a fiscalizacdo; devera ser
assinado pelos representantes da Contratante e entregue ao preposto da
Contratada.

7.1.2.4.5. Definicho do cronograma de atividades de repasse de
conhecimento disponivel, para o periodo de ambientagéo;

7.1.2.4.6. Esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas
e de gestdo do contrato;

7.1.2.4.7. Definicdo do prazo para apresentacdo da documentacdo compro-
batdria da qualificacao e experiéncia profissional da equipe.

7.1.3. AMBIENTACAO (PARA O GRUPO 1 E PARA O ITEM 5)

7.1.3.1. O periodo de ambientacdo compreende os 20 (vinte) primeiros dias Uteis de
execucgdo do contrato, a contar do primeiro dia util apés a realizagdo da Reunido
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Inicial. Tal periodo visa assegurar que a empresa promova a alocac¢ao otimizada
dos seus recursos para a execucao dos servicos, além de tomar conhecimento dos
sistemas, portais e ambientes de sistemas. Este prazo podera ser prorrogado a cri-
tério exclusivo da Contratante, em face de eventual necessidade operacional.

7.1.3.2. Neste periodo, a Contratada devera:

7.1.3.2.1. Prover os recursos humanos necessarios para a execucao do obje-
to do contrato conforme os requisitos de experiéncia e formacéo profissional
da Equipe;

7.1.3.2.2. Estabelecer os ambientes de sistemas apropriados, como o ambi-
ente de desenvolvimento para novos sistemas e novas funcionalidades;

7.1.3.2.3. Estabelecimento de VPN (Virtual Private Network) para comunica-
¢ao de dados entre a Contratada e Contratante;

7.1.3.2.4. Internalizar todo o conhecimento de negdcio necessario execugao
do objeto do contrato;

7.1.3.2.5. Internalizar todo o conhecimento tecnoldgico relacionado a plata-
forma, procedimentos, padrdes e ambientes adotados e mantidos pela Con-
tratante.

7.1.3.3. A Contratante ndo emitird Solicitacdes de Propostas Téchicas ou Ordens de
Servico de demandas de desenvolvimento ou manutencgéo evolutiva neste periodo.

7.1.3.4. Dada a natureza das manutencdes corretivas, a Contratante podera expedir
Solicitagbes de Propostas Técnicas e Ordens de Servigo de Manutencdes Correti-
vas apo6s o décimo dia util da realizacdo da Reuniéo Inicial.

7.1.4. ENCAMINHAMENTO E CONTROLE DE SOLICITACOES (APENAS PARA O GRU-
PO 1)

7.1.4.1. A execucao dos servigos de desenvolvimento e manutencgéo de software ou
componentes de sistemas de informacgdo devera ser realizada mediante Ordens de
Servicos (OS) emitidas pela Contratante a Contratada, em conformidade com as
orientagbes contidas na Instrucdo Normativa n® 04/2014 STI/MP, no Processo de
Desenvolvimento de Software do Ibama e seguira o seguinte fluxo:

7.1.4.1.1. Os Fiscais Requisitantes seréo 0s responsaveis por iniciarem o flu-
xo da demanda de sistema (manutencdo ou desenvolvimento de sistemas),
comunicando a necessidade a Area de Tl da Contratante.

7.1.4.1.2. Area de TI da Contratante analisara, em conjunto com o Comité de
Mudancas da Contratante quando necessario, a viabilidade de execuc¢éo da
demanda, se pertence ao escopo contratado e se esté alinhada as priorida-
des definidas pelo Comité de TI.

7.1.4.1.3. Havendo continuidade/viabilidade, o Gestor do Contrato, com o
apoio do Comité de Mudancas e Fiscais Técnicos, encaminhara a Solicita-
¢céo de Proposta Técnica (SPT — ANEXO J) a Contratada.

7.1.4.1.4. Para os casos de Manutencdo Corretiva do tipo Garantia, que
ocorrerd sem 6nus a Contratante, e dada a natureza urgente do servico, es-
ta demanda de correcdo sera formalizada diretamente por Ordem de Servi-
co especifica, com prazos proprios, portanto ndo necessitara de Solicitacéo
de Proposta Técnica e nem de recebimento de Proposta Técnica.

7.1.4.1.5. A Contratada analisara a solicitacdo e elaborara uma Proposta
Técnica (PT — ANEXO K). Caso seja necessario, a Contratada podera solici-

70/221



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO

tar & Area de Tl e requisitantes maiores esclarecimentos sobre a demanda,
sem prejuizo da apuragdo do prazo maximo de sua entrega.

7.1.4.1.6. A proposta apresentada pela Contratada representard um orca-
mento prévio dos servicos, incluindo a contagem estimada em pontos de
funcdo do servico relacionado & demanda a ser realizada. A proposta deve-
ra ser elaborada sem 6nus para a Contratante e ndo implicar4 na garantia
de emisséo de Ordem de Servico para a execucgao.

a) Para a execugdo de uma demanda, expressa na proposta, podera
ser necessdria a elaboracdo de uma ou mais Ordens de Servico
(OS).

b) O tempo maximo para entrega da Proposta Técnica sera de 2
(dois) dias uteis para as demandas de manutencdo evolutiva, de 5
(cinco) dias Uteis para as demandas de novos sistemas/modulos, e
de 1 (um) dia util para demandas de manutencdo corretiva fora do
periodo de garantia, a partir do envio da Solicitagdo de Proposta
Técnica. Caso necessario e a critério do Gestor, esse prazo podera
ser motivadamente estendido para garantir a boa execucao dos ser-
Vicos.

¢) A Proposta Técnica tera a validade de 90 (noventa) dias. Havendo
0 encerramento do contrato, todas as Propostas Técnicas terdo a va-
lidade extinguida.

7.1.4.1.7. A area de Tl da Contratante analisard a Proposta Técnica com a
Area Requisitante e verificara o dimensionamento do servigo, o cronograma
e a viabilidade da solucdo apresentada. Em caso de ndo conformidade, a
Contratante podera recusa-la. Neste caso, a Contratada devera revisa-la e
encaminhar nova proposta, no prazo definido no item anterior, a partir da
comunicacao de ndo conformidade, para validacao pela Contratante.

7.1.4.1.8. O Fiscal Requisitante e Gestor do Contrato encaminhardo formal-
mente as Ordens de Servico (OS — ANEXO L) para a Contratada e devera
conter no minimo as seguintes informacdes:

a) A definicdo e a especificacdo dos servigos a serem realizados;

b) O volume dos servicos a serem realizados segundo a métrica de-
finida no Termo de Referéncia;

c) O cronograma de realizag@o dos servigos, incluidas todas as tare-
fas significativas e seus respectivos prazos;

d) A identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo da demanda pe-
la area requisitante;

e) A documentacao a ser elaborada/atualizada;
f) Demais informacdes, como requisitos externos, restricdes, etc.

7.1.4.1.9. E recomendado que demandas complexas sejam fragmentadas
em Ordens de Servigco mais detalhadas e mais simples. O objetivo da frag-
mentagcdo da demanda é permitir a avaliagdo ciclica e agil das necessida-
des, permitindo entregas rapidas e constantes.

7.1.4.1.10. Por padrdo, a execucgdo da OS inclui todas as fases do ciclo de
vida de desenvolvimento do software. Porém, em casos excepcionais, ca-
sos em que a Contratante necessite da realizacdo de apenas parte do ciclo
de desenvolvimento do software, deve-se explicitar o fato na OS, registran-
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do a(s) fase(s), conforme percentual de Distribuicdo de Esforco por Fase do
Projeto (Secdo 6.1.2 do Roteiro de Métricas de Software do Ibama). Isto
ocorre, por exemplo, quando a Contratante necessita que a Contratada exe-
cute apenas a fase de implantacdo de um sistema ja desenvolvido e homo-
logado anteriormente com outra empresa ou quando o Contratante necessi-
ta apenas documentar um sistema legado.

7.1.4.2. Os servigos serdo autorizados pela Contratante limitados ao volume méaxi-
mo dimensionado contratualmente, por Item (por exemplo, o volume estimado para
manutenc¢éo de sistemas em Java ndo podera ser usado para manutencgéo de sis-
temas em PHP, pois constituem itens diferentes).

7.1.4.2.1. A estimativa de demandas (volume da contratacdo), baseou-se em
levantamento realizado a época do planejamento da contratacdo, constando
nos autos do processo.

7.1.4.3. Para a otimizagdo da abertura de OS e todo o tramite de gestdo das de-
mandas, a Contratada deverd utilizar o sistema de Gestdo de Demandas adotado
pela Contratante.

7.1.5. ENCAMINHAMENTO E CONTROLE DE SOLICITACOES (APENAS PARA O ITEM 5)

7.1.5.1. A execucdo dos servicos de desenvolvimento e manutencao de portais ou
elementos associados (sitios, hotsites, paginas) devera ser realizada mediante Or-
dens de Servigos (OS) emitidas pela Contratante a Contratada, em conformidade
com as orientac¢des contidas na Instrugdo Normativa n® 04/2014 STI/MP e seguira o
seguinte fluxo:

7.1.5.1.1. Os Fiscais Requisitantes seréo 0s responsaveis por iniciarem o flu-
x0 das demandas de portais (ou sitios, hotsites, paginas).

7.1.5.1.2. Ademanda de portal ser4 encaminhada & Area de Tl da Contratan-
te para analise.

7.1.5.1.3. A Area de Tl da Contratante analisara a viabilidade de execucéo da
demanda, se pertence ao escopo contratado e se esté alinhada as priorida-
des definidas pelo Comité de TI.

7.1.5.1.4. Para os casos de Manutencdo Corretiva do tipo Garantia, que
ocorrerd sem 6nus a Contratante, e dada a natureza urgente do servigo, es-
ta demanda de correcdo sera formalizada diretamente por Ordem de Servi-
¢o especifica, com prazos proprios.

7.1.5.1.5. Havendo continuidade/viabilidade, o Fiscal Requisitante e Gestor
do Contrato encaminhardo formalmente as Ordens de Servico (OS — ANE-
XO L) para a Contratada e devera conter no minimo as seguintes informa-
cOes:

a) A definicdo e a especificagcdo dos servicos a serem realizados,
com base no Catalogo de Servicos (ANEXO D);

b) O volume dos servigos a serem realizados segundo a métrica de-
finida no Termo de Referéncia;

c¢) O cronograma de realizagéo dos servi¢os, incluidas todas as tare-
fas significativas e seus respectivos prazos;

d) A identificacdo dos responsaveis pela solicitacdo da demanda pe-
la area requisitante, e
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e) Demais informacdes, como requisitos externos, restricdes, docu-
mentacdo a ser elaborada/atualizada, etc.

7.1.5.1.6. Uma OS podera conter um ou mais servi¢os, sendo que para cada
servico ja ha um valor predeterminado (conforme Catalogo de Servicos) que
sera usado para a remuneracao, apds o recebimento definitivo dos servicos.

7.1.5.1.7. E recomendado que demandas complexas sejam fragmentadas
em Ordens de Servico mais detalhadas e mais simples. O objetivo da frag-
mentagcdo da demanda é permitir a avaliacdo ciclica e agil das necessida-
des, permitindo entregas rapidas e constantes.

7.1.5.1.8. Por outro lado, havendo necessidade da implementacdo de um
projeto de portal/sitio/hotsite que necessite da execucdo de diversos servi-
¢cos de forma coordenada, a OS podera conter a relacdo destes servicos e
respectivos prazos (com base no Catélogo de Servigos), considerando a in-
terdependéncia dos servigos.

7.1.5.1.9. Por padrédo, a data de inicio da execucdo da OS por parte da Con-
tratada é o primeiro dia Util apds a emissao da OS. Porém, a critério da Con-
tratante, a data de inicio podera ser outra posterior, para melhor gerencia-
mento do projeto.

7.1.5.2. Os servicos serdo autorizados pela Contratante limitados ao volume maxi-
mo dimensionado contratualmente.

7.1.5.2.1. A estimativa de demandas, constante no ANEXO C, baseou-se em
levantamento realizado a época do planejamento da contratacdo, constando
nos autos do processo.

7.1.5.3. Para a otimizacao da abertura de OS e todo o tramite de gestdo da deman-
da, a Contratada devera utilizar o sistema de Gestdao de Demandas adotado pela
Contratante.

7.1.6. EXECUCAO E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS (PARA O GRUPO 1 E
PARA O ITEM 5)

7.1.6.1. A demanda de execucdo dos servi¢cos, a ser realizada por meio de Ordem
de Servico, serd encaminhada a Contratada por meio dos instrumentos oficiais de
comunicacao definidos neste Termo de Referéncia.

7.1.6.2. A Contratada, para cada OS recebida, devera gerar os produtos encomen-
dados, de acordo com os respectivos cronogramas e dentro dos padrdes de quali-
dade e de compatibilidade técnica, conforme as definicdes especificadas no Termo
de Referéncia e anexos.

7.1.6.3. Qualquer alteracdo nas atividades descritas na OS devera gerar uma nova
Ordem de Servico que devera ser preenchida indicando que se trata de uma OS
adicional e fazendo referéncia a anterior que originou 0s servicos.

7.1.6.3.1. A falha da Contratada na atividade de levantamento de requisitos
ndo gera direito a OS adicional. A Contratada devera sanar a falha durante a
execucédo da OS original.

7.1.6.3.2. Um exemplo é o desenvolvimento de uma funcionalidade para ex-
cluir um registro; a falta de mensagem de alerta de exclusdo de registro ndo
levantada na fase de requisitos e identificadas na homologac&do ndo enseja
a criacdo de OS adicional, tendo a Contratada a obrigacdo de sanar durante
a execucéo da OS.
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7.1.6.4. Os prazos para execuc¢ao dos servicos deverao ser aqueles definidos neste
Termo de Referéncia, sendo formalizados nas OS. O atraso no cumprimento dos
prazos estabelecidos na OS resultard na aplicacdo das penalidades previstas em
contrato. Caso necessario e a critério do Gestor do Contrato, esse prazo podera ser
motivadamente estendido para garantir a boa execugéo dos servicos.

7.1.6.5. A Contratada executara as OS dentro dos prazos estabelecidos, por inter-
meédio de profissionais qualificados, com experiéncia e conhecimento compativeis
com 0s servicos a serem realizados.

7.1.6.6. A execucdao dos servicos estara delimitada pelo volume estabelecido na OS
(medidos em Pontos de Func¢ao para o GRUPO 1 e UST para o ITEM 5).

7.1.6.7. Caso a Contratada, durante o periodo de execuc¢do da OS, constatar a ne-
cessidade de reavaliagdo dos valores da mesma, devera apresentar nova proposta
aos Fiscais, fundamentando as razdes para alteracéo.

7.1.6.8. A Contratada executara os servi¢os, seguindo os processos, padrdes, mo-
delos, normas e procedimentos definidos e autorizados pela Contratante.

7.1.6.9. A Contratada deveréa produzir toda a documentacdo em conformidade com
os critérios de aceitagdo previstos neste Termo de Referéncia.

7.1.6.9.1. Para demandas do GRUPO 1, a documentacao exigida consta no
Processo de Desenvolvimento de Software do Ibama (ANEXO T).

7.1.6.9.2. Para demandas do ITEM 5 a documentacdo consta no Catalogo de
Servigos (ANEXO D), quando aplicavel.

7.1.6.10. Quanto ao consumo do volume contratado:

7.1.6.10.1. Para desenvolvimento e manutencdo de sistemas do Grupo 1,
nao sera permitido o uso do volume previsto em um item para consumo em
outro item. Por exemplo: demandas de manutencao de sistemas em PHP s6
poderdo consumir do volume estimado para PHP, ndo sendo permitido utili-
zar pontos de funcéo de Java para tal.

7.1.6.10.2. Para desenvolvimento e manutencao de portais (ITEM 5) — A ex-
pectativa de consumo entre 0s servigcos podera ser remanejada para outros
servigos do Catalogo (ndo sendo possivel a alteragdo da quantidade de UST
individual de cada servi¢o), a critério da Contratante, respeitando-se os valo-
res registrados em UST e demais caracteristicas de cada servigo, assegu-
rando-se, ainda, que a previsdo do consumo somados aos ja realizados ndo
superem o valor total do Contrato.

7.1.6.11. A Contratada devera apresentar justificativa formal sobre eventuais atrasos
ou paralisacdo dos servicos, cabendo ao Gestor do Contrato acatar ou ndo a
justificativa.

7.1.6.12. A Contratada ndo podera se negar ou deixar de executar nenhuma Ordem
de Servico demandada que esteja prevista no escopo da contratacao.

7.1.6.13. Caso a Contratada ndo consiga executar a Ordem de Servigo conforme as
condi¢bes demandadas, devera comunicar ao Gestor do Contrato por escrito e com
antecedéncia, justificando os fatos e motivos que impedirdo sua execucao,
cabendo ao Gestor do Contrato acatar ou ndo a justificativa.

7.1.6.14. A Contratante podera convocar reuniées com o preposto e lider de projetos
da Contratada para tratar de problemas na execucdo do objeto, melhoria da
gualidade dos servicos e produtos, dirimir conflitos, apontar licbes aprendidas e
melhores préticas, promover a melhoria continua e ajustar processos de trabalho.
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7.1.6.15. ApGs execucdo dos servicos, a Contratada comunicara a Contratante
sobre a conclusdo dos mesmos por meio de Termo de Encerramento de Ordem de
Servico, com a documentacdo produzida, para que seja avaliada e aprovada a
gualidade do servico realizado ou do produto entregue.

7.1.6.16. O Termo de Encerramento de Ordem de Servi¢co devera conter no minimo
as seguintes informacoes:

7.1.6.16.1. NUumero da OS associada;
7.1.6.16.2. Indicagéo do Servigo:
a) Para o GRUPO 1: Nome do Sistema;

b) Para o ITEM 5: sigla e nome do servigco, conforme Catalogo de
Servicos;

7.1.6.16.3. Descricdo sucinta do servico;
7.1.6.16.4. Custo final do servico ou demanda;
7.1.6.16.5. Data/hora de inicio e data/hora de término;

7.1.6.16.6. Documentagdo produzida (nome e localizacdo dos arquivos no
repositério da Contratante);

7.1.6.16.7. Identificacdo do(s) profissional(is) responsaveis pela execucao;
7.1.6.16.8. Produto(s) entregue(s);

7.1.6.16.9. Data de emissao do Termo;

7.1.6.16.10. Assinatura/identificacéo eletrénica do preposto.

7.1.7. ATUALIZAGCAO DO CATALOGO DE SERVICOS (APENAS PARA O ITEM 5)

7.1.7.1. A inclusdo de novo(s) servigo(s) ocorrera(do) sempre que a Contratante
julgar necessario, com a finalidade de complementar o Catadlogo com servicos
relacionados a desenvolvimento e manutencbes evolutivas e corretivas de
portais/sites/hotsites e que ndo haviam sido catalogados previamente.

7.1.7.1.1. Esta inclusdo de servicos no Catalogo devera ser efetuada através
de aditivo contratual,

7.1.7.2. Este(s) novo(s) servico(s) devera(do) ser integrado(s) ao Catalogo de
Servigos, referenciado no ANEXO D, obedecendo o preenchimento dos seguintes
guesitos:

7.1.7.2.1. Numero - Identificacdo do servico, que devera ser na forma
sequencial;

7.1.7.2.2. Servigo — Nome sucinto do servico;

7.1.7.2.3. Descricdo — Descricdo do servigo. Podera conter atividades ou
detalhamento do servigo;

7.1.7.2.4. Produto — Relac&o dos produtos decorrentes do servico;
7.1.7.2.5. Prazo — Prazo para a entrega do produto/servico;
7.1.7.2.6. UST — Quantidade de UST (Unidade de Servico Técnico);

7.1.7.2.7. Responséavel — Perfil(is) do(s) profissional(is) que realizara(do) o
servico, listados na Secédo Erro! Indicador n&o definido.;

7.1.7.2.8. Assinatura do Gestor do Contrato;
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7.1.7.2.9. Assinatura de anuéncia do Preposto da Contratada.

7.1.7.3. Os Servicos, depois de inseridos no Catadlogo, ndo poderdo ser excluidos
em nenhuma hipétese, até a extincdo do contrato, podendo ser desconsiderados
para fins de emisséo das Ordens de Servigo.

7.1.7.4. Os novos servigos, apos aprovacao e assinatura de todas as partes, faréo
parte do contrato mediante registro do Catdlogo de Servicos no processo
administrativo original.

7.1.7.5. N&o seréa permitida a criagao de servicos estranhos ao objeto do contrato.
7.1.8. AFERICAO DOS SERVICOS (APENAS PARA O GRUPO 1)

7.1.8.1. O valor do Ponto de Funcao inclui todas as fases de desenvolvimento e
manutencgdo de sistemas, incluindo o atendimento aos requisitos levantados junto
aos requisitantes, requisitos ndo funcionais, cédigos, documentacdo e obediéncia
as normas, padrdes e modelos adotados pela Contratante.

7.1.8.2. Em casos excepcionais, havendo interrupcdo da execucdo da Ordem de
Servigo por solicitagdo da Contratante, deve-se considerar para fins de pagamento
as fases concluidas do ciclo de desenvolvimento/manutencdo de software,
conforme disposto no Roteiro de Métricas de Software do Ibama, Se¢éo 6.2.2
(Consideracdes sobre Projetos Cancelados).

7.1.8.3. Caso o cancelamento da OS seja por culpa da Contratada, ndo sera gerado
qualquer custo para a Contratante.

7.1.8.4. Deve-se adotar a estimativa (contagem) de Pontos de Funcédo do tipo
estimada NESMA para elaboracdo da Proposta Técnica que orientara a
formalizagdo da Ordem de Servico.

7.1.8.5. A contagem estimada para elaboracdo da Proposta Técnica para 0s projetos
de melhoria dos casos seguintes devera levar em consideracédo o fator de impacto
descrito no Roteiro de Métricas de Software do Ibama:

7.1.8.5.1. Manutencdo em Interface;

7.1.8.5.2. Apuragao Especial;

7.1.8.5.3. Atualizagédo de Dados;

7.1.8.5.4. Manutengdo de menus, telas e listas de selecao estaticas;
7.1.8.5.5. Manutencdo de Documentacéo de Sistemas Legados;
7.1.8.5.6. Verificacdo de Erros;

7.1.8.5.7. Pontos de Funcao de Teste;

7.1.8.6. Um exemplo desta aplicacao € a Proposta Técnica para a documentacao de
uma funcionalidade de Entrada Externa. Em vez de simplesmente aplicar o valor de
4 PF (pela estimativa NESMA), aplica-se o fator de impacto 0,25, conforme Secédo
4.12 do Roteiro de Métricas do Ibama, resultando: 4 x 0,25 = 1 PF. O Roteiro de
Métricas de Software do Ibama permite ainda utilizar o fator de scope creep de 35%.
Logo, o valor final a constar nesta Proposta Técnica é de: 1 + 35% = 1,35 PF.

7.1.8.7. A Contratada deverd anexar ao Termo de Encerramento da Ordem de
Servico a Planilha de Contagem de PF Detalhada, referente ao objeto da OS
concluida.

7.1.8.8. A Planilha de Contagem Detalhada deve conter as informacdes descritas no
anexo do Roteiro de Métricas de Software do Ibama, que contera, inclusive, copia
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das telas que fundamentaram cada processo elementar e descricdo ordenada de
cada tipo de dado e arquivo referenciado utilizado para compor as complexidades
das funcdes de transacao e de dados.

7.1.8.9. A mensuracgdo para fins de pagamento devera seguir a contagem do tipo
detalhada, realizada pela Contratada e verificada pela Contratante ou equipe
designada pela Contratante.

7.1.8.10. Existindo divergéncia entre as contagens da Contratante e da Contratada,
devera ser realizado o seguinte procedimento:

7.1.8.10.1. A Contratada devera encaminhar pedido de revisdo formal a
Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da divulgacéo
do resultado pela Contratante.

7.1.8.10.2. Nao havendo manifestacdo da Contratada no prazo estipulado,
valera a contagem realizada pela Contratante.

7.1.8.10.3. A Contratante somente acatara o pedido de revisdo que
apresentar relatério técnico e justificativas, e identificar o profissional do
qguadro da Contratada, com certificacdo CFPS (Certified Function Point
Specialist) valida, que participara do processo de andlise de divergéncia.

7.1.8.10.4. A revisdo da contagem e elaborac&o da proposta de solucdo do
impasse sera realizada por profissional CFPS da Contratada, em conjunto
com o profissional indicado pela Contratante (servidor do quadro funcional
e/ou de empresa Contratada pela Contratante para representa-lo).

7.1.8.10.5. Persistindo a divergéncia entre as contagens da Contratada e
Contratante, prevalecerd a contagem realizada pela Contratante.

7.1.8.10.6. O resultado da divergéncia implicar4 em ajuste financeiro sempre
gue observado acréscimos ou decréscimo no tamanho funcional do produto
medido.

7.1.9. RECEBIMENTO DOS SERVICOS E PRODUTOS (PARA O GRUPO 1 E PARA O
ITEM 5)

7.1.9.1. O recebimento dos servigos e produtos seré realizado conforme estipulado
na Lei 8.666/93 e no disposto na Secdo Erro! Indicador n&o definido. deste
Termo de Referéncia.

7.1.10. TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

7.1.10.1. A Contratada devera promover, quando solicitado pela Contratante,
informagbes e esclarecimentos acerca da execugdo dos servigos prestados. Este
repasse periddico podera ocorrer em forma de entrega de relatérios/documentos ou
esclarecimentos em reunides.

7.1.10.2. Todo servico executada pela Contratada possui uma documentacao
minima, que devera ser disponibilizada a Contratante em formato eletrénico, em
conformidade com o Processo de Desenvolvimento de Software da Contratante e
Catéalogo de Servicos de Portais.

7.1.10.3. Devera haver treinamento para o0s requisitantes, sobre todas as
funcionalidades desenvolvidas e manutenidas contidas no escopo da Ordem de
Servigo.
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7.1.10.3.1. O treinamento faz parte do ciclo de desenvolvimento e
manutencgdo de sistemas e portais, logo, devera ser realizado sem 6nus a
Contratante.

7.1.10.3.2. Preferencialmente, o treinamento devera utilizar o Ambiente de
Treinamento da Contratante.

7.1.10.3.3. A critério da Contratante, podera ser dispensado o treinamento
guando se tratar de demandas simples, como pequenas melhorias e
manutencdes de sistemas e portais com poucas mudancas para 0S USUArios.

7.1.10.4. Quando a demanda tratar de entrega de sistema novo, assim como portal,
sitio ou hotsite novo, a Contratada devera elaborar um Plano de Treinamento, que
devera ser elaborado com o apoio da Contratante.

7.1.10.4.1. O Plano de Treinamento, contendo cronogramas, horarios e
metodologia, devera ser entregue a Contratante em até 15 (quinze) dias a
partir da solicitagdo da Contratante, para a aprovagao desta.

7.1.10.4.2. Ao final da realizacdo do treinamento os participantes deverao
preencher uma avaliagdo de reacédo, fornecida pela Contratada e aprovada
pela Contratante, sobre a qualidade do treinamento. Caso a média simples
das notas seja inferior a 7 (sete), o treinamento devera ser ministrado
novamente as custas da Contratada durante a vigéncia do contrato.

7.1.10.5. Com vista a mitigar riscos de descontinuidade de servicos e de
dependéncia técnica, a Contratada devera se comprometer a habilitar a equipe de
técnicos da Contratante ou outra por ela indicada no uso das solucbes
desenvolvidas e implantadas, ou produtos fornecidos no escopo deste Contrato,
repassando todo o conhecimento necessario para tal.

7.1.10.6. A transferéncia de conhecimento, no uso das solu¢des desenvolvidas pela
Contratada, deverd ser viabilizada, sem 06nus adicionais para a Contratante,
conforme Plano de Implantacdo de Sistema a ser fornecido pela Contratada
durante a Fase de Homologacdo, em eventos especificos de transferéncia de
conhecimento, na sede da Contratante, em Brasilia, e baseado em documentos
técnicos e/ou manuais especificos da solugdo desenvolvida. O cronograma e
horéarios dos eventos deverao ser previamente aprovados pela Contratante.

7.1.10.7. A Contratada deverd descrever a metodologia, que sera utilizada para
transferir conhecimento aos técnicos indicados pela Contratante, os quais poderao
ser multiplicadores do conhecimento transferido a outros técnicos ou usuarios finais.

7.1.10.8. A transferéncia de conhecimento, direcionada para os técnicos indicados
pela Contratante, devera ser focado na solucdo adotada, de forma que haja
transferéncia do conhecimento da tecnologia utilizada em todo o processo de
desenvolvimento do sistema, incluindo construcéo, testes e implantacéo. Ao final da
transferéncia, os técnicos da Contratante deverdo estar capacitados para
realizarem a instalagdo, a manutencdo e a evolucdo das funcionalidades do
sistema ou portal.

7.1.10.8.1. Entre o0os assuntos, deve-se constar a operacionalizacdo do
hardware (se aplicavel), interacdo manuseio do software e demais
aplicativos auxiliares, explanacdo da documentagcédo criada, detalhes da
implementagdo, modo de armazenamento de dados e integragdo com 0s
sistemas da Contratante, e informacdes que possam capacita-los sustentar
a tecnologia oferecida.

7.1.11. TRANSICAO E FINALIZACAO DO CONTRATO (PARA O GRUPO 1 E PARA O
ITEM 5)
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7.1.11.1. A Contratada se compromete a promover transicdo contratual e repassar
para a Contratante e/ou para outra empresa por esta indicada todo o conhecimento
adquirido ou desenvolvido bem como toda informacao produzida e/ou utilizada para
a execucdao do projeto ou servicos contratados. Tal procedimento devera ser
realizado em evento formal no periodo dos ultimos 3 (trés) meses anteriores ao
encerramento do contrato.

7.1.11.2. Caso seja utilizada ferramenta computacional da Contratada, esta devera
providenciar o fornecimento em formato digital de todas as informacgdes registradas
em banco de dados a ser definido pela Contratante, com o intuito de promover a
continuidade das atividades.

7.1.11.3. Considerando que as OS executadas e entregues possuem uma garantia
de 180 (cento e oitenta) dias corridos, contados a partir da homologacéo da OS,
mesmo apds o encerramento do contrato, a Contratante devera manter 0s recursos
computacionais necessarios acessiveis para que a Contratada possa realizar as
atividades atinentes a garantia dos servigos/produtos, a exemplo: acesso a
ferramenta de gestdo de demandas, etc.

7.1.11.4.No término da vigéncia da garantia da udltima OS homologada, a
Contratante devera promover o bloqueio do acesso dos profissionais da Contratada
as instalagbes fisicas e ao ambiente computacional da Contratante, incluindo a
eliminacdo de caixas postais da Contratante referentes a estes profissionais, caso
tenham sido fornecidas.

7.1.11.5. 0 processo de encerramento do Contrato sera formalizado com a
assinatura do Termo de Encerramento do Contrato (ANEXO P) por parte do Gestor
do Contrato e do Preposto. O Termo devera conter, no minimo, a identificagdo do
Contrato, descrigdo sucinta do objeto, motivo de encerramento e identificacdo do
Contratante e Contratada.

7.2. LOCAL DE REALIZACAO DOS SERVICOS

7.2.1. Para o GRUPO 1:

7.2.1.1. Para as demandas de desenvolvimento de software (novos sistemas e novos
mobdulos de sistema), bem como as suas manutengdes (corretiva, adaptativa, perfectiva e
evolutiva), as atividades serdo realizadas em ambiente da Contratada, exceto as atividades
que requeiram a presenca de representante da Contratante, tais como: levantamento de
requisitos, homologacao, treinamento, implantacdo e reunides, que serdo realizadas no
ambiente da Contratante.

7.2.1.2. Para as demandas de manutencgdo (corretiva, adaptativa, perfectiva e evolutiva) de
sistemas legados, todas as atividades deverao ser realizadas no ambiente da Contratante.

7.2.2. Parao ITEM5:

7.2.2.1. Para as demandas de desenvolvimento e manutencdes evolutivas e corretivas de
portais, sitios e hotsites, todas as atividades deverdo ser realizadas no ambiente da
Contratante.

7.2.3. Para as atividades a serem executadas nas dependéncias da Contratante, considera-se
0s seguintes enderecos:

7.2.3.1. Ibama: SCEN Trecho 02, Brasilia — DF.

7.2.3.2. ICMBio: EQSW 103/104, Bloco C, Complexo Administrativo — Setor Sudoeste,
Brasilia — DF.

7.2.3.3. SFB: SCEN Trecho 02, Brasilia — DF.

79/221



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO

7.2.3.4. MMA: Esplanada dos Ministérios, Bloco B, Brasilia — DF.

7.2.4. O Preposto ou seu(s) substituto(s) devera(ao) estar disponivel(is) nas dependéncias da
Contratante, nos dias Uteis, no horario comercial.

7.2.5. O Lider de Projetos da Contratada devera estar disponivel para esclarecimentos quanto a
execucdo das demandas, podendo estar nas dependéncias da Contratante, ou nas
dependéncias da Contratada, caso seja autorizado pela Contratante. Neste ultimo caso, devera
estar disponivel para atender a chamados telefénicos, durante os dias Uteis e horario comercial.

7.2.6. A Contratada devera utilizar os recursos de controle da Contratante, como ferramentas de
gestdo de demandas, de repositério de dados e artefatos, de integracdo continua, de testes, de
gualidade, entre outros.

7.3. DOCUMENTACAO EXIGIDA

7.3.1. Para os servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas (GRUPO 1), serdo
exigidos os artefatos constantes no Processo de Desenvolvimento de Software da
Contratante (ANEXO T).

7.3.1.1. Devido a alguma particularidade da demanda, em analise ao caso concreto,
a Contratante podera registrar na Ordem de Servigo a ndo aplicabilidade de algum
artefato exigido pelo Processo de Desenvolvimento de Software. A Contratante
poderd, também, exigir a entrega de artefato complementar, constante no Processo
de Desenvolvimento de Software da Contratante.

7.3.2. Para os servigos de desenvolvimento e manutencdo de portais (ITEM 5), serdo
exigidas as documentagfes e produtos constantes no Catalogo de Servigos (ANEXO D).

7.3.3. A Contratada devera entregar os artefatos e documentos previstos em repositério de
arquivos eletrdnicos da Contratante.

7.4. CONTROLE DA EXECUCAO, PAPEIS E RESPONSABILIDADES

7.4.1. A fiscalizacdo da contratacdo sera exercida por representantes da Administracéo,
designados a compor a equipe de fiscalizagdo, aos quais competirdo, dentre outras
atividades, dirimir as davidas que surgirem no curso da execuc¢do do contrato, e de tudo
dara ciéncia a Administragéao.

7.4.2. Os fiscais e gestor do contrato anotardo em registro préprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execugdo do contrato, indicando dia, més e ano, determinando o que
for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados e encaminhando os
apontamentos a autoridade competente para as providéncias cabiveis.

7.4.3. A equipe de fiscalizacdo ser4 composta, nos termos do Art. 30 da Instrucao
Normativa n° 04/2014 STI/MP, por:

7.4.3.1. Fiscal Técnico — Servidor da Contratante representante da Area de
Tecnologia da Informagdo, com conhecimentos técnicos acerca do objeto da
contratacdo, ao qual compete:

7.4.3.1.1. Elaborar o Plano de Insercdo da Contratada junto ao Gestor e
Fiscais Administrativos e Requisitantes;

7.4.3.1.2. Elaborar o Plano de Fiscalizagcdo da Contratada junto ao Gestor e
Fiscais Administrativos e Requisitantes;

7.4.3.1.3. Participar da Reunido Inicial;

7.4.3.1.4. Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Provisorio;
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7.4.3.1.5. Avaliar a qualidade dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicacdo das Listas de Verificagéo, definidas no Plano de Fiscalizagdo, e
de acordo com os Critérios de Recebimento e de Aceitacdo definidos neste
Termo de Referéncia, junto ao Fiscal Requisitante;

7.4.3.1.6. ldentificar ndo conformidades com os termos contratuais, junto ao
fiscal requisitante;

7.4.3.1.7. Verificar a manutencé@o das condi¢Bes classificatorias referentes a
habilitac&o técnica, junto ao Fiscal Administrativo;

7.4.3.1.8. Apoiar o Fiscal Requisitante na verificacdo da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao;

7.4.3.1.9. Verificar a manutencao das condicGes definidas nos Modelos de
Execucao e de Gestao do Contrato, junto ao Fiscal Requisitante;

7.4.3.1.10. Fiscalizar tecnicamente a execucao do objeto;

7.4.3.2. Fiscal Administrativo — Servidor da Contratante representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area, ao qual compete:

7.4.3.2.1. Elaborar o Plano de Insercdo da Contratada junto ao Gestor e
Fiscais Técnicos e Requisitantes;

7.4.3.2.2. Elaborar o Plano de Fiscalizacdo da Contratada junto ao Gestor e
Fiscais Técnicos e Requisitantes;

7.4.3.2.3. Participar da Reunido Inicial;
7.4.3.2.4. Verificar a aderéncia aos termos contratuais;

7.4.3.2.5. Verificar a manutencéo das condi¢Bes classificatorias referentes a
habilitacé@o técnica, junto ao Fiscal Técnico;

7.4.3.2.6. Acompanhar a execucdo dos servicos e 0 cumprimento das
obrigacdes ajustadas, registrando medicdo no SICON - Sistema de
Contratos.

7.4.3.2.7. Recolher os Termos de Ciéncia dos empregados da Contratada
envolvidos na execucédo contratual;

7.4.3.2.8. Acompanhar o prazo de vigéncia do contrato;

7.4.3.2.9. Encaminhar ao Gestor do Contrato, com antecedéncia minima de
120 (cento e vinte dias) do término da vigéncia do Contrato, informagéo
acerca da atuacdo da Contratada, visando subsidiar a prorrogacéo do prazo
de vigéncia;

7.4.3.2.10. Comunicar ao Gestor do Contrato a ocorréncia de irregularidades
na execucgao dos servicos, como também o descumprimento de obrigacfes
contratuais, devendo ser autuado processo especifico para tanto;

7.4.3.2.11.

7.4.3.2.12. Verificar, na ocasido da atestacdo da Nota Fiscal ou Fatura, se a
Contratada mantém regularidade fiscal e trabalhista, por meio de consulta
ao SICAF e CNDT, respectivamente, além do Cadastro Informativo de
créditos nao quitados do setor publico federal — CADIN.

7.4.3.3. Fiscal Requisitante — Servidor da Contratante representante da area
requisitante, ao qual compete:

7.4.3.3.1. Elaborar o Plano de Insercdo da Contratada junto ao Gestor e
Fiscais Técnicos e Administrativos;
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7.4.3.3.2. Elaborar o Plano de Fiscalizacdo da Contratada junto ao Gestor e
Fiscais Técnicos e Administrativos;

7.4.3.3.3. Participar da Reuniao Inicial;

7.4.3.3.4. Executar as atividades relacionadas ao Requisitante, constante no
Processo de Desenvolvimento Software da Contratante, como oficializar as
necessidades, expectativas e requisitos das demandas de sistemas e
portais, além de testar e homologar as entregas, com apoio do Gerente de
Projetos.

7.4.3.3.5. Avaliar a qualidade dos bens entregues e justificativas, a partir da
aplicacdo das Listas de Verificagédo, definidas no Plano de Fiscalizagdo, e
de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos neste Termo de
Referéncia, junto ao Fiscal Técnico;

7.4.3.3.6. Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo;

7.4.3.3.7. ldentificar ndo conformidades com os termos contratuais, junto ao
Fiscal Técnico e Administrativo;

7.4.3.3.8. Identificar e encaminhar os defeitos identificados para a corre¢ao;

7.4.3.3.9. Verificar a manutencdo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, com apoio do Fiscal Técnico;

7.4.3.3.10. Verificar a manutencdo das condi¢des definidas nos Modelos de
Execucéo e de Gestdo do Contrato, junto ao Fiscal Técnico;

7.4.3.3.11. Fiscalizar e acompanhar a execugdo do contrato, no tocante ao
atendimento da necessidade de negdcio.

7.4.3.4. Gestor do Contrato — Servidor da Contratante com atribuigcbes gerenciais,
designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizacdo da
execuc¢do contratual, indicado por autoridade competente, ao qual compete:

7.4.3.4.1. Elaborar o Plano de Inser¢cdo da Contratada junto aos Fiscais
Técnicos, Administrativos e Requisitantes;

7.4.3.4.2. Elaborar o Plano de Fiscalizacdo da Contratada junto aos Fiscais
Técnicos, Administrativos e Requisitantes;

7.4.3.4.3. Convocar a Reunido Inicial;

7.4.3.4.4. Encaminhar as Ordens de Servico e Termos de Desvio de
Qualidade a Contratada;

7.4.3.4.5. Encaminhar as demandas de correcdo a Contratada;

7.4.3.4.6. Confeccionar e assinar o Termo de Recebimento Definitivo com o
Fiscal Requisitante, para fins de encaminhamento para pagamento;

7.4.3.4.7. Autorizar a emissdo de nota(s) fiscal(is);

7.43.4.8 Encaminhar & Area Administrativa eventuais pedidos de
modificacdo contratual,

7.4.3.4.9. Comunicar & Area Administrativa a ocorréncia de irregularidades
na execucdo dos servigcos e o descumprimento de obrigacdes contratuais,
com vistas & aplicacdo de sancdes administrativas, devendo ser autuado
processo especifico para tanto;

7.4.3.4.10. Acompanhar o cumprimento das atribuicbes delegadas aos
Fiscais do Contrato;
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7.4.3.4.11. Manter o Histérico de Gestdo do Contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do
contrato, por ordem historica;

7.4.3.4.12. Solicitar aplicacdo das sancdes previstas, quando necessario;

7.4.3.4.13. Atestar a Nota Fiscal ou Fatura, observando a despesa estimada
e as condi¢cdes pactuadas,

7.4.3.4.14. Conduzir a transicéo contratual.

7.4.3.5. O monitoramento da execucdo do contrato devera observar o disposto no
Plano de Fiscalizagdo da Contratada e o disposto no Modelo de Gestdo do
Contrato, em conformidade ao Art. 34 da Instrucdo Normativa n° 04/2014 STI/MP.

7.4.4. Da Contratada, destacam-se 0s seguintes profissionais:

7.4.4.1. Preposto — E funcionéario representante da Contratada, responsavel por
acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento
contratual. S&o atribuicdes do Preposto:

7.4.4.1.1. Atender prontamente e dentro do prazo estipulado quaisquer
exigéncias do Gestor do Contrato inerentes ao objeto do contrato, sem que
disso decorra qualquer dnus extra para a Contratante;

7.4.4.1.2. Acompanhar a execuc¢do das Ordens de Servico em andamento e
fornecer informacdes atualizadas ao Gestor do Contrato, sempre que
solicitado;

7.4.4.1.3. Assegurar-se de que as determinagbes da Contratada sejam
disseminadas junto aos recursos alocados a execucao das Ordens de
Servigo;

7.4.4.1.4. Informar & Contratante sobre problemas de qualquer natureza que
possam impedir o andamento normal dos servicos;

7.4.4.15. Elaborar e entregar ao Gestor do Contrato os documentos
referentes ao acompanhamento da execucao das Ordens de Servico;

7.4.4.1.6. Garantir a execucao dos procedimentos administrativos referentes
aos recursos envolvidos na execucao dos servigos contratados;

7.4.4.1.7. Estar apto a prestar tempestivamente todas as informacdes (por
meio de documentos impressos ou digitais) sobre as regularidades fiscais e
financeiras da empresa, bem como a manutencdo de todos os requisitos
contratuais. Irregularidades administrativas ou contratuais poderdo ensejar
rescisédo contratual;

7.4.4.1.8. Supervisionar todos o0s processos do trabalho, garantindo a
qualidade dos servigos prestados e o cumprimento dos Niveis Minimos de
Servigo Exigidos;

7.4.4.1.9. Propor novas rotinas, processos e fluxos de trabalho, visando
maior eficicia no servigo prestado;

7.4.4.1.10. Gerenciar o cumprimento de prazos e prioridades estabelecidos;
7.4.4.1.11. Gerenciar e acompanhar o desempenho da prestacéo de servico;

7.4.4.1.12. Participar de reunides, quando convocado pelo Gestor ou Fiscais
do Contrato, para tratar de problemas na execucdo do objeto, melhoria da
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gualidade dos servicos e produtos, dirimir conflitos, apontar licbes
aprendidas e melhores praticas, promover a melhoria continua e ajustar
processos de trabalho.

7.4.4.2. Lider de Projeto — E funcionario representante da Contratada, responsavel
por gerenciar a execucdo das demandas e projetos encaminhados a Contratada.
Sao atribuicdes do Lider de Projetos:

7.4.4.3. Acompanhar a execucdo das demandas e dos projetos de forma
gerencial e técnica;

7.4.4.4. Gerenciar sua equipe e as atividades dos projetos que lhe forem
passadas por Ordens de Servico;

7.4.4.5. Prestar informacfes precisas e tempestivas sobre o andamento das
atividades atinentes as Ordens de Servico;

7.4.4.6. Zelar pela qualidade dos servicos e produtos entregues;

7.4.4.7. Observar e fazer que sua equipe cumpra as normas, padries e
modelos da Contratante, como de Seguranca da Informacdo, de
Codificagéo, de Interface, de Banco de Dados, de Ambientes, entre outras;

7.4.4.8. Participar de reunides, quando convocado pelo Gestor ou Fiscais do
Contrato, para tratar de problemas na execucdo do objeto, melhoria da
qualidade dos servicos e produtos, dirimir conflitos, apontar licdes
aprendidas e melhores praticas, promover a melhoria continua e ajustar
processos de trabalho.

7.5. QUANTIFICACAO DO VOLUME DE SERVICOS E BENS A SEREM FORNECIDOS

7.5.1. Os servicos serdo demandados por Ordens de Servico até o limite definido no
contrato.

7.5.2. Na Tabela 2 é apresentado o volume maximo da contratacdo, distribuido por grupo e
por item.

7.5.3. 0 volume estimado dos servicos apresentados na Tabela 2 tomou por base
levantamento de demandas junto as areas requisitantes, constantes em estudo técnico
preliminar e resumido no ANEXO Q (Andlise de volumetria).

7.5.4. A prioridade de execucdo dos servigos inerentes aos sistemas e portais seré definida
a critério da Contratante, podendo este reorganizar a quantidade de PF e UST entre os
projetos e, inclusive, incluir ou retirar sistemas e portais para desenvolvimento e
manutencao.

7.5.5. Ndo ha garantia de consumo minimo mensal ou anual por parte da Contratante,
podendo esta solicitar a qualquer tempo qualquer quantidade de servi¢cos dentro do escopo
e prazo contratual.

7.5.6. Todos os servicos deverdo gerar produtos (sistemas, funcionalidades, portais, sitios,
paginas, etc.) acompanhados da documentacdo aplicavel, conforme Processo de
Desenvolvimento de Software da Contratante (para 0 GRUPO 1), Catalogo de Servigcos
(para o ITEM 5), Metodologia de Trabalho e demais exigéncias constantes neste
instrumento.

7.5.7. Os bens e servicos a serem fornecidos nesta contratacdo estdo descritos na Secéo
40 deste Termo de Referéncia.

7.6. MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICACAO
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7.6.1. O modelo de prestacdo de servicos prevé que a Contratada seja integralmente
responséavel pela gestdo de seu pessoal em todos os aspectos, sendo vedado a equipe da
Contratante, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia ou influéncia sobre a
administracdo da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda
negociacdo na pessoa do preposto da Contratada ou seu substituto.

7.6.2. A presente contratacdo prevé a realizacéo de reunifes ordinarias entre a Contratante
e a Contratada, para acompanhamento dos servicos e planejamento de ac¢des futuras.
Essas reunides deverao ser realizadas em intervalos de 15 dias ou conforme periodicidade
a ser definida pelo Gestor do Contrato. A pauta de cada reunido ordinaria sera definida
pela equipe de fiscalizacdo e comunicada pelo Gestor com antecedéncia minima de 48
(quarenta e oito) horas a Contratada.

7.6.3. A contratagcdo prevé ainda a realizacdo de reunides extraordinarias entre o
Contratante e a Contratada, as quais, diferentemente das reunibes ordinarias, poderao
ocorrer a qualquer tempo, sem periodicidade preestabelecida, desde que convocadas pelo
Fiscal Técnico ou Gestor do Contrato com antecedéncia minima de 24 (vinte e quatro)
horas. Poderd ser pauta das reunides extraordinarias qualquer tema que, por
especializacdo técnica ou pela urgéncia no tratamento do tema, ndo possa aguardar ser
incluido na pauta das reunides ordinarias.

7.6.4. Participardao das reunifes ordinarias e extraordinarias o Fiscal Técnico ou Gestor do
Contrato, o(s) Lider(es) de Projetos da Contratada, o Preposto e outros atores que a
Contratante e a Contratada julgarem importantes para tratar devidamente as questdes
previstas na pauta.

7.6.5. S&o instrumentos formais de comunicacao entre a Contratante e a Contratada:

7.6.5.1. Solicitacao de Proposta Técnica (SPT);

7.6.5.2. Proposta Técnica (PT);

7.6.5.3. Ordem de Servigo (OS);

7.6.5.4. Plano de Insercéo;

7.6.5.5. Termos de Recebimento;

7.6.5.6. Termo de Desvio de Qualidade (TDQ);

7.6.5.7. Termo de Encerramento de OS;

7.6.5.8. Registro em Sistema de Gestdo de Demandas;

7.6.5.9. Oficio;

7.6.5.10. Ata de Reuniao;

7.6.5.11. Relatorio;

7.6.5.12. Carta;

7.6.5.13. Demais Termos previstos no instrumento convocatorio.
7.6.6. S&0 meios de comunicacao formais:

7.6.6.1. E-mail institucional/corporativo;

7.6.6.2. Ferramenta de Gestdo de Demandas.

7.6.7. A comunicacao entre a Contratante e a Contratada, para fins de encaminhamento de
Ordens de Servigco ou outro documento, ocorrera sempre via Preposto, ou seu substituto,
designado pela Contratada.

7.7. FORMA DE PAGAMENTO
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7.7.1. A forma de pagamento sera efetuada em funcdo dos resultados obtidos,
condicionada a:

7.7.1.1. A efetiva entrega dos produtos/servicos prestados;

7.7.1.2. Recebimento Provisorio, por meio da emissao do TRP;

7.7.1.3. Recebimento Definitivo, por meio da emissao do TRD;

7.7.1.4. Autorizacao pelo Gestor do Contato para emissao da Nota Fiscal;
7.7.1.5. Emisséo da Nota Fiscal.

7.7.2. O faturamento deverd ser mensal, mediante apresentacdo de nota de cobranca
consolidada, determinando o total de UST ou PF discriminando-se o0s quantitativos
individuais de cada OS, aprovado pela Contratante, e jA descontadas eventuais glosas
aplicadas em fungdo do n&o atendimento dos niveis de servico e qualidade definidos nas
Ordens de Servicos e das metas definidas nos indicadores constantes no Termo de
Referéncia, os exigidos contratualmente e os descontos previstos.

7.7.3. No caso de discordancia das glosas aplicadas numa Ordem de Servico, a Contratada
devera apresentar o recurso que serd analisado por despacho pela Area Requisitante da
contratacéo.

7.7.4. Os servigos somente serdo pagos quando descritos em Ordem de Servico e forem
entregues e aprovados pelo Contratante.

7.7.5. O pagamento sera efetuado mensalmente, mediante emissdo de Ordem Bancaria
para depdsito em conta-corrente a favor da Contratada, em até 5 (cinco) dias Uteis apOs
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada por servidor designado para
acompanhar e fiscalizar o contrato, conforme o disposto no art. 67 da Lei n® 8.666/93.

7.7.6. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a
liquidacdo da despesa, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie
as medidas saneadoras. Nesta hipétese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a apos a
comprovacao da regularizacdo da situacdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a
Contratante.

7.7.7. Sera verificada, ainda, a regularidade fiscal, através de consulta “on-line” ao Sistema
de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ou na impossibilidade de acesso
ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 29 da Lei n°® 8.666/93.

7.7.8.Quando da ocorréncia de eventuais atrasos de pagamento provocados
exclusivamente pela Contratante, o valor devido deverd ser acrescido de atualizacdo
financeira, e sua apuracdo se far4 desde a data de seu vencimento até a data do efetivo
pagamento, em que 0s juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por cento) ao
més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo da seguinte formula:

| = (TX/100)
365

EM=1x N x VP, onde:

| = indice de atualizagéo financeira;

TX = Percentual de taxa de juros de mora anual;

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso.
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7.7.9. Na hipotese de pagamento de juros de mora e demais encargos por atraso, 0s autos
devem ser instruidos com as justificativas e motivos, e ser submetidos a apreciacdo da
autoridade superior competente, que adotara as providéncias para verificar se € ou nao
caso de apuracdo de responsabilidade, identificacdo dos envolvidos e imputacdo de 6nus
a guem deu causa.

7.8. MANUTENCAO DE SIGILO E NORMAS DE SEGURANCA

7.8.1. A Contratada deverd4 manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes
contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de
armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos servi¢os, ndo
podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

7.8.2. O Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e respeito
as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
Contratada, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da Contratada
diretamente envolvidos na contratacéo, encontram-se nos ANEXOS H e | respectivamente.

8. METODOLOGIA DE AVALIACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1. N&o ha garantia de consumo minimo para o volume da contratagdo. As Ordens de Servigo
serdo encaminhadas de acordo com as prioridades definidas pela Contratante, e estdo
limitadas ao volume estipulado no Contrato.

8.2. Os servicos deverdo ser executados por profissionais qualificados, sob a gestdo da
Contratada, e de acordo com os perfis definidos neste Termo de Referéncia.

8.3. Para a avaliacdo dos servigos executados serdo verificados os Critérios de Aceitacdo e 0s
Niveis Minimos de Servico Exigidos, constantes na Sec¢éo Erro! Indicador ndo definido. deste
Termo de Referéncia.

9. MATERIAIS E RECURSOS A SEREM DISPONIBILIZADOS

9.1. Para a execucgdo dos servicos, no ambiente da Contratante, serdo disponibilizados aos
funcionarios da Contratada 0s seguintes recursos:

9.1.1. Sala com mesas, cadeiras, pontos elétricos e pontos de rede;

9.1.1.1. A Contratada ficarad responsavel por fornecer os computadores e/ou
notebooks para seus profissionais realizarem suas atividades.

9.1.2. Impressora ou acesso a impressora compartilhada para impressdo de documentos
relacionados ao objeto do contrato;

9.1.3. Acesso dos profissionais da empresa a ferramentas, recursos e pastas permitidas,
como repositério de dados (codigo e documentacdo), ferramenta de versionamento,
ferramenta de gestdo de demandas, etc;

9.1.4. Acesso dos profissionais da empresa ao Ambiente de Desenvolvimento e Testes de
Sistemas, concedendo-lhes apenas os privilégios necessarios e permitidos para a
realizacdo de suas atividades;

9.1.5. Acesso dos profissionais da empresa a ferramenta de demandas de microinformatica,
com perfil comum a qualquer outro servidor, terceirizado ou colaborador da Contratante,
para que possa abrir chamados comuns de microinformatica, como instalacdo de
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ferramentas, configuracdo de impressora, configuracdo de navegador, formatacdo de

maquina, etc.

10. EXECUCAOQ DOS SERVICOS E SEU RECEBIMENTO

(MODELO DE GESTAO)

10.1. CONDICOES GERAIS

10.1.1. Os servigos deverao ser executados conforme definido no Modelo de Execucédo do
Contrato (Secao Erro! Indicador néo definido.).

10.1.2. O recebimento dos servicos sera realizado conforme estipulado na Lei 8.666/93, Art.
73 e nos procedimentos a seguir.

10.1.3. O Fiscal Técnico do Contrato emitira o Termo de Recebimento Provisorio relativo
aos servicos (ANEXO N), em até 15 (quinze) dias do Recebimento do Termo de
Encerramento de Ordem de Servico, desde que haja a entrega dos produtos e
documentagdo aplicavel referente aos servigos realizados, assim como atendidos o0s
critérios de recebimento.

10.1.3.1. Os produtos decorrentes dos servicos, como codigos-fonte, artefatos e
documentacgéo, deverdo ser entregues e armazenados em repositério de dados da

Contratante.

10.1.3.2. Caso sejam verificados produtos incompletos ou documentacao faltante, o
Fiscal Técnico comunicara a Contratada para que realize 0os ajustes necessarios,
sendo o prazo de execugdo da OS retomado.

10.1.3.3. O disposto no item anterior também se aplica quando nado forem atendidos
os critérios de recebimento, descritos a seguir:

10.1.3.3.1. Os testes unitarios da solucdo devem atender pelo menos 70%
de cobertura. A critério da Contratante, a Ordem de Servico podera
especificar indice de cobertura menor;

10.1.3.3.2. Os testes de integracdo da solucdo devem atender 100% de
cobertura. A critério da Contratante, a Ordem de Servi¢co podera especificar
indice de cobertura menor;

10.1.3.3.3. O nivel da qualidade de cdAdigo serd avaliado por meio de
ferramenta de andlise de qualidade (SonarQube ou similar), com base nas
regras descritas no ANEXO R e nos seguintes critérios:

a) Para as demandas de Manutencdo Corretiva e Evolutiva sobre
codigo ja desenvolvido, tanto para sistemas quanto para portais, a
andlise de qualidade do cédigo aferido pela ferramenta ndo podera
ter indice pior (comparagéo entre as andlises de antes e depois da
manutencdo). Por exemplo: Antes da manutencdo a funcionalidade
possuia 10 violacbes de regras. ApOs a realizacdo manutencado da
funcionalidade pela Contratada, ndo poderd haver mais do que 10
violacdes de regras.

b) Para as demandas de Desenvolvimento de novas funcionalidades,
novos modulos, novos sistemas e novos elementos de portais, ndo
podera haver nenhuma violagao de regras.

10.1.3.3.4. Caso a Contratada n&o atenda alguma regra definida
(ANEXO R), devera apresentar justificativa fundamentada ao Fiscal

88/221



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO

Técnico do Contrato, até 0 momento da entrega da OS, que avaliara
guanto a aceitacao ou nao.

10.1.3.4. A OS néo sera recebida provisoriamente enquanto os produtos ndo forem
entregues por completo, incluindo a documentagdo exigida e os critérios de
recebimento atendidos.

10.1.3.5. Havendo justificativa pela ndo execucdo de parte da OS ou falta de
documentagdo ou ndo atendimento dos critérios de recebimento ou de aceitagéo, a
Contratada deverd apresentar a justificativa ao Gestor do Contrato que decidira
qguanto a aceitacao.

10.1.4. Ap6s o Recebimento Provisorio, os Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato
promoverdo a avaliacdo da qualidade dos servicos realizados, de acordo com os Critérios
de Aceitacdo e demais requisitos definidos neste Termo de Referéncia.

10.1.5. A Lista de Verificacdo a ser utilizada para subsidiar a acdo dos fiscais na
homologacgéo das OS tomara por base os Critérios de Aceitacdo definidos neste Termo de
Referéncia, as informagfes contidas nas OS e o0s requisitos acordados na fase de
Engenharia de Requisitos das demandas.

10.1.6. Em caso de nado conformidades, o Gestor do Contrato encaminharé solicitagcdo de
correcdo da ndo conformidade através do Termo de Desvio de Qualidade (ANEXO M), que
contera o prazo maximo definido pelo Fiscal para que as inconformidades sejam sanadas.

10.1.6.1. Caso a entrega se refira a solugcdo de um TDQ, a auséncia ou falta de
atendimento de algum item do TDQ enseja a comunicacéo e devolucdo do mesmo
a Contratada para providenciar a completa entrega, sendo retomado o prazo de
execucédo do TDQ.

10.1.7. O Termo de Desvio de Qualidade (TDQ) conterd uma ou mais ndo conformidades
identificadas pela Contratante.

10.1.8. A Contratada realizara as correcdes registradas no Termo de Desvio de Qualidade
da OS, sem 6nus para a Contratante, obedecendo ao prazo estabelecido para a corregéo.

10.1.9. Apos as correcdes e ajustes, a Contratada disponibilizard o objeto da OS para nova
avaliacdo de qualidade (retornando-se ao passo inicial desta Se¢ao).

10.1.10. A Contratada publicard o objeto da OS no ambiente de homologagédo e
posteriormente apoiara a publicacdo em ambiente producdo, deixando-o a disposicdo da
Area Requisitante.

10.1.11. Havendo conformidade com a execug¢do do servico e atendidos os Critérios de
Aceitacdo, o Gestor e o Fiscal Requisitante do Contrato confeccionardo e assinaréo o
Termo de Recebimento Definitivo (ANEXO O), em até 15 (quinze) dias a contar da data de
emissdo do Termo de Recebimento Provisorio.

10.1.11.1. Na hipotese de a verificacdo a que se refere o subitem anterior ndo ser
procedida dentro do prazo fixado, reputar-se-4& como realizada, consumando-se 0
recebimento definitivo no dia do esgotamento do prazo.

10.1.11.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a
responsabilidade da Contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execucao
do contrato.

10.1.12. O Fiscal Administrativo verificard a aderéncia aos termos contratuais.

10.1.13. Caso néo haja aderéncia, o Fiscal Administrativo deve indicar os termos que n&do
estdo aderentes ao Contrato e o Gestor do Contrato deve, entdo, encaminhar as devidas
propostas de sancdes para Area Administrativa proceder aos tramites legais.
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10.1.14. De posse do Termo de Recebimento Definitivo e da avaliacdo dos Niveis Minimos
de Servigo Exigidos realizada pelos Fiscais, o0 Gestor do Contrato autorizara a Contratada
a emitir a(s) Nota(s) Fiscal(is), por meio de aviso formal ao Preposto, via instrumentos de
comunicacao previstos neste Termo de Referéncia.

10.1.15. ApOs emissdo da Nota Fiscal, o Fiscal Administrativo do Contrato realizara a
verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de pagamento.

10.1.16. Caso sejam identificadas irregularidades pelo Fiscal Administrativo, as mesmas
devem ser relatadas ao Gestor do Contrato, para que este encaminhe as respectivas
sanc¢Oes a Area Administrativa.

10.1.17. O Fiscal Requisitante do Contrato realizara a verificacdo da manutencdo da
necessidade, economicidade e oportunidade da contratagao.

10.2. CRITERIOS DE ACEITACAO

10.2.1. Os produtos serdo aceitos quando forem publicados no repositério de dados ou
ambiente computacional da Contratante e atenderem aos seguintes critérios:

10.2.1.1. Ser disponibilizado em formato digital, juntamente ao respectivo arquivo
fonte ou arquivo editavel compativel com o padrdo Open Document Format (ODF)
ou com as respectivas ferramentas adotadas pela Contratante;

10.2.1.2. Cumprir os requisitos negécio, tecnoldgicos e demais definidos no Termo
de Referéncia;

10.2.1.3. A escrita dos artefatos e documentagdo produzida devera estar
gramaticalmente correta, redigida de forma clara, ou seja, garantindo bom
entendimento e evitando mais de uma interpretacdo em relacdo ao objeto para o
gual for escrito;

10.2.1.4. Apresentar a documentacao exigida:

10.2.1.4.1. Para Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas (GRUPO 1), a
documentacgéo se apresenta na forma de artefatos, constantes no Processo
de Desenvolvimento de Software da Contratante, sendo obrigatérios ou
complementares, a serem especificados na Ordem de Servico;

10.2.1.4.2. Para Desenvolvimento e Manutencdo de Portais (ITEM 5), a
documentacgéo exigida consta no Catalogo de Servigos.

10.2.1.5. Estar operacional em ambiente de homologacéo;

10.2.1.6. Atender ao Padrdo de Codificacdo de Sistemas de Informacdo adotado
pela Contratante, ou ter as justificativas do n&do atendimento aceitas pela
Contratante;

10.2.1.7. Atender ao Padrdo de Interface e Usabilidade de Sistemas de Informacéo
adotado pela Contratante, ou ter as justificativas do ndo atendimento aceitas pela
Contratante;

10.2.1.8. Atender ao Padrdo de Banco de dados adotado pela Contratante, ou ter as
justificativas do ndo atendimento aceitas pela Contrante;

10.2.1.9. Estar aderente aos modelos e padrbes definidos, como e-PING, e-MAG, e-
PWG, ICP-Brasil e demais apresentados neste Termo de Referéncia, que poderéo
ter seus elementos detalhados na Ordem de Servico;

10.2.1.10. Atender aos requisitos de usabilidade (ANEXO S).
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10.2.1.11. O custo maximo admitido por query deve ser de 200 pontos, obtidos por
meio da aplicacdo de plano de execugdo sob a query em ambiente de
homologacédo. Para toda query implementada ou alterada, a versdo digital do
resultado do plano de execucao devera constar do pacote de entrega.

10.3. INSPECOES E DILIGENCIAS

10.3.1. Quanto ao processo de Selecdo de Fornecedores, a Administracdo realizard
diligéncia ou visita técnica a fim de se comprovar a veracidade do(s) Atestado(s) de
Capacidade Técnica apresentado(s) pela Licitante vencedora do certame, quando, podera
ser requerida cépia do(s) contrato(s), nota(s) fiscal(is) ou qualquer outro documento que
comprove inequivocamente que o(s) servico(s) apresentado(s) no(s) atestado(s) foi(ram)
prestado(s).

10.3.2. Quanto ao processo de Gerenciamento do Contrato, a Contratante acompanhara a
execucdo dos servicos in loco, nos casos em que a execugao dos servigcos ocorrerem em
ambiente da Contratante ou através de inspecdes nos casos em que a realizacdo dos
servigos ocorrer de forma remota.

10.3.3. Este acompanhamento possui a finalidade de verificar 0 andamento da execugéo
dos servigos, a aderéncia as metodologias, procedimentos adotados e o cumprimento de
normas pertinentes, como de seguranca da informacéo.

10.4. VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO

10.4.1. Consoante o artigo 45 da Lei n° 9.784, de 1999, a Administracdo Publica podera,
sem a prévia manifestacdo do interessado, motivadamente, adotar providéncias
acauteladoras, inclusive retendo o pagamento, em caso de risco iminente, como forma de
prevenir a ocorréncia de dano de dificil ou impossivel reparagéo.

10.4.2. A retencdo ou glosa no pagamento, sem prejuizo das sancgfes cabiveis, ocorrera
guando a contratada:

10.4.2.1. Nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos Critérios de
Aceitacdo, Niveis Minimos de Servigo Exigidos, ndo produzir os resultados ou
deixar de executar as atividades contratadas; ou

10.4.2.2. Deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento
da Solucdo de Tecnologia da Informacao, ou utilizad-los com qualidade, capacidade
ou gquantidade inferior a demandada/especificada.

10.4.3. Os valores para retencdo ou glosa constam nas Sec¢bes Erro! Indicador néo
definido. e Erro! Indicador ndo definido. deste Termo de Referéncia.

10.4.4. Caso ocorram situagfes que ensejem a aplicacdo de glosa ou retengcdo no
pagamento, o Gestor do Contrato devera solicitar a Contratada as justificativas e
esclarecimentos.

10.4.5. Apos analise das justificativas e havendo a manutengéo dos fatores que ensejaram
a glosa ou retencao do pagamento, o valor da glosa devera constar do documento de
autorizacdo de emissdo da Nota Fiscal a ser encaminhado a Contratada pelo Gestor do
Contrato, conforme previsto no inciso IX, do Art. 34 da IN n® 04/2014 STI/MP.

10.4.6. As Notas Fiscais serdo recusadas nos seguintes casos:
10.4.6.1. Auséncia de data de emissdo ou vencimento;

10.4.6.2. CNPJ ou razéo social divergentes ou ausentes;
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10.4.6.3. Auséncia de detalhamento dos servi¢os prestados;
10.4.6.4. Valor da Nota Fiscal divergente do Valor autorizado pela Contratante.

10.5. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO EXIGIDOS (NMSE)

10.5.1. Conforme IN n°® 02/2008 SLTI/MP, a verificacdo da adequacdo da prestacdo do
servico devera ser realizada com base em Niveis de Servigo definido no instrumento
convocatério. Niveis de servigo sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pela Entidade
capazes de aferir objetivamente o0s resultados pretendidos com as respectivas
contratagdes.

10.5.2. A Contratada deverd atender aos niveis de servi¢o definidos. A apuragédo dos niveis
de servico ndo considerara os periodos de indisponibilidades justificadas, que podem
decorrer de:

10.5.2.1. Periodos de interrupcao previamente acordados;

10.5.2.2. Interrupgao de servigos publicos essenciais a plena execucao dos servicos
(exemplo: suprimento de energia elétrica);

10.5.2.3. Indisponibilidade de acesso ao ambiente e/ou aos sistemas da rede da
Contratante, motivada por razes incontrolaveis (exemplo: greve de servidores);

10.5.2.4. Falhas da infraestrutura da Contratante (exemplo: link de comunicacéo,
equipamentos servidores, elementos de rede, storages);

10.5.2.5. Falhas nos mecanismos e sistemas de seguranca da informacédo da
Contratante que impecam a plena execuc¢ao dos servicos;

10.5.2.6. Motivos de forga maior (exemplo: enchentes, terremotos ou calamidade
publica).

10.5.3. A afericdo dos niveis de servico sera realizada mensalmente pelos fiscais do
contrato, referente as Ordens de Servico encerradas no més anterior, e constardo em
Relatério Mensal de Fiscalizacao.

10.5.4.0 ndo cumprimento dos valores minimos/maximos exigidos nos indicadores
ensejara em sanc¢des de acordo com o estipulado na sec¢éo relativa a sangées.

10.5.5. Consideram-se OS encerradas aquelas que tiveram seus Termos de Encerramento
emitidos e que foram aceitos pela Contratante por meio de Termo de Recebimento
Definitivo.

10.5.6. Para efeito de calculo da afericdo dos indicadores, quando ndo definido de forma
diferente, serdo considerados valores com duas casas decimais.

‘ IAE — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS

‘ Tépico Descrigéo

Medir o tempo de atraso na entrega dos produtos e servigos constantes na
Finalidade Ordem de Servigo.
Aplicabilidade Para o Grupo 1 e para o Item 5.

A meta definida visa garantir a entrega dos produtos e
Meta a cumprir IAE<=0 servigos constantes nas Ordens de Servi¢co dentro do
prazo previsto.

Instrumento de Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle
medicéo proprio da Contratante e lista de Termos de Recebimento Provisério e Definitivo
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emitidos.

Forma de
acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Célculo
(métrica)

Observagdes

A avaliagdo sera feita conforme linha de base do cronograma registrada na OS.
Sera subtraida a data de entrega dos produtos da OS (desde que o Fiscal
Técnico reconhega aquela data, com registro em Termo de Recebimento
Provisdrio) pela data de inicio da execucéo da OS.

Mensalmente, para cada Ordem de Servico encerrada e com Termo de
Recebimento Definitivo.

IAE =TEX -=TEST
TEST

Onde:

IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

TEX — Tempo de Execucdo. Corresponde ao periodo de execugdo da OS, da
sua data de inicio até a data de entrega dos produtos da OS.

A data de inicio sera aquela contante na OS; caso ndo esteja explicita, sera o
primeiro dia Util apds a emisséo da OS.

A data de entrega da OS deverd ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos em que o
fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS continua a correr,
findando-se apenas quanto a Contratada entrega os produtos da OS e haja
aceitacdo por parte do fiscal técnico.

TEST — Tempo Estimado para a execucgdo da OS - constante na OS e tem por
base o volume estimado em Pontos de Funcdo ou UST, de acordo com o Grupo
ou Item, conforme estipulado no Termo de Referéncia.

Obs1: Serdo utilizados dias uteis na medicéo.

Obs2: Os dias com expediente parcial na Contratante serdo considerados como
dias uteis no cdmputo do indicador.

Obs3: Nao se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do
tipo Garantia e aquelas com execugéo interrompida ou cancelada por solicitacdo
da Contratante.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissédo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Para valores do indicador IAE:

De 0 a 0,10 — Pagamento integral da OS;

De 0,11 a 0,20 — Glosa de 10% sobre o valor da OS;

De 0,21 a 0,30 — Glosa de 15% sobre o valor da OS;

De 0,31 a 0,40 — Glosa de 20% sobre o valor da OS;

De 0,41 a 0,50 — Glosa de 30% sobre o valor da OS;

Acima de 0,5 — Sera aplicada Glosa de 20% sobre o valor da OS e multa de
10% sobre o valor da OS.

IAMCG — INDICADOR DE ATRASO DE ENTREGA DE OS DE MANUTENGAO CORRETIVA DO TIPO

GARANTIA
‘ Tépico Descrigéo
- Medir o tempo de atraso na entrega da Ordem de Servico de Manutencdo
Finalidade . - .
Corretiva do tipo Garantia.
‘Aplicabilidade Para o Grupo 1 e para o Item 5.

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que as Manutencdes
Corretivas do tipo Garantia sejam realizadas dentro do
prazo previsto.

IAMCG <=0

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas e por controle

medicéo proprio da Contratante.
A avaliacdo sera feita conforme a criticidade registrada na OS de Manutencao
Corretiva do tipo Garantia.
SOMIRCE Seré utilizada no célculo a quantidade de dias Uteis ap0s o prazo previsto para a
acompanhamento

solucdo definitiva da origem do problema, com base na tabela de prazos
contante neste Termo de Referéncia.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Ordem de Servigo de Manutencgdo Corretiva do tipo
Garantia.
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IAMCG = QDAP

Onde:

IAMCG - Indicador de Atraso de Entrega da OS de Manutengdo do tipo
Garantia;

QDAP — Quantidade de Dias Uteis Ap6s o Prazo Previsto para a solucio
definitiva da Origem do Problema, com base na tabela de prazos contante neste
Termo de Referéncia:

Demanda de criticidade ALTA — Em até 24 (vinte e quatro) horas.

Demanda de criticidade MEDIA — Em até 48 (quarenta e oito) horas.

Demanda de criticidade BAIXA — Em até 72 (setenta e duas) horas.

Observagdes

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial na Contratante serdo considerados como
dias Gteis no cémputo do indicador.

Obs3: Indicador aplicavel apenas para as OS de Manutengdes Corretivas do tipo
Garantia.

Obs4: Um exemplo de aplicagdo: No dia 26/04/16 as 10h foi emitida uma OS de
Manutencéo Corretiva do tipo Garantia de criticidade alta. Logo, a contratada
teria 24h para implementar a solucéo definitiva da origem do problema, entdo ela
teria até as 10h do dia 27/04/16 para isso. Supondo que a empresa SO
conseguiu solucionar o problema no dia 28/04/16, o indicador IAMCG
apresentara valor igual a 1, pois entregou a solugdo 1 dia util apés o prazo
previsto.

A partir da emissdo da OS de Manutencéo Corretiva do tipo Garantia.

Para valores do indicador IAMCG:

De 1 a 2 — Registro em controle da equipe fiscaliza¢do do contrato;

Igual a 3 — Sera aplicada a multa de 0,1% sobre o valor do Contrato.

Igual a 4 — Sera aplicada a multa de 0,2% sobre o valor do Contrato.

De 5 a 6 — Ser4 aplicada a multa de 0,5% sobre o valor do Contrato.

Igual ou superior a 7 — Sera aplicada a multa de 1% sobre o valor do Contrato.

Havendo registros em dois meses consecutivos, em controle da equipe
fiscalizacdo do contrato, a Contratante podera aplicar Adverténcia & Contratada.

IMA — INDICADOR MENSAL DE ATRASOS

‘ Tépico Descrigéo
S Medir o percentual de OS que foram entregues em atraso, em comparagcao com
Finalidade :
o total de OS entregue no periodo.
‘Aplicabilidade Para o Grupo 1 e para o Item 5..

Meta a cumprir

A meta definida visa garantir que a maioria das OS do
periodo avaliado seja entregue dentro do prazo
previsto, permitindo que apenas um percentual menor
que 30% de OS possa ser entregue em atraso.

IMA<0,3

Instrumento de

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle
proprio da Contratante e através do indicador IAE (Indicador de Atraso de

MECHEEE Entrega de OS).
Com base no total de OS do periodo avaliado (que tiveram seus TRD emitidos),
E separa-se 0 quantitativo de OS que foram entregues em atraso (que tiveram
SN valor do indicador IAE maior que zero)
acompanhamento d :

O indicador é calculado dividindo-se este por aquele valor, resultando o
percentual de OS entregues em atraso no periodo avaliado.

Periodicidade

Mensalmente.

Mecanismo de Caélculo
(métrica)

IMA = QOSA
QTOS

Onde:
IMA — Indicador Mensal de Atrasos.
QOSA — Quantidade de Ordens de Servigo encerradas com atraso no periodo
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avaliado (ndo cumulativo).
QTOS - Quantidade Total de Ordens de Servico encerradas no periodo avaliado
(ndo cumulativo).

Observacgdes

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Obs1: N&o se aplicara este indicador para as OS de Manutengdes Corretivas do
tipo Garantia e nem aquelas com execugao interrompida ou cancelada por
solicitacdo da Contratante.

Obs2: Este indicador s6 sera aplicavel caso haja 5 (cinco) ou mais OS no
periodo avaliado.

A partir da emisséo da OS.

Para valores do indicador IMA:

De 0,3 até 0,5 — Adverténcia;

Em caso de reincidéncia de adverténcia, multa de 0,5 (meio) por cento sobre o
valor do contrato;

Maior que 0,5 — multa de 1% (um) por cento sobre o valor do contrato.

‘ IADQ — INDICADOR DE ATRASO DE SOLUGAO DE DESVIOS DE QUALIDADE

‘ Tépico Descricao
Medir o tempo de atraso na entrega das solucbes e corre¢cdes das nao
Finalidade conformidades indicadas no Termo de Desvio de Qualidade (TDQ) emitido pela
Contratante.
‘Aplicabilidade Para o Grupo 1 e para o Item 5..

Meta a cumprir

Instrumento de
medicdo

Forma de
acompanhamento

A meta definida visa garantir as solucdes das ndo
conformidades indicadas nos Termos de Desvio de
Qualidade sejam entregues dentro do prazo previsto.

IADQ < =0

Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle
proprio da Contratante e lista de Termos de Desvio de Qualidade emitidos.

A avaliacdo seré feita com base na data prevista para a entrega da solugéo das
ndo conformidades, constante no TDQ.

O resultado do indicador é a diferenca entre o prazo executado e o prazo
estimado para a solugéo do TDQ.

Periodicidade

Mensalmente, para cada Termo de Desvio de Qualidade emitido.

Mecanismo de Célculo
(métrica)

IADQ = PE - PP

Onde:

IADQ — Indicador de atraso de solucéo de desvios de qualidade.

PE — Periodo Efetivamente Realizado — corresponde ao periodo de execucéo
dos ajustes, correcdes e solucdo das nao conformidades apontadas no TDQ.

PP - Prazo Planejado para as corre¢des, ajustes e solucdo das néo
conformidades identificadas pela Contratante, registradas no TDQ.

Observacgdes

Obs1: Serdo utilizados dias Uteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial na Contratante serdo considerados como
dias uteis no cémputo do indicador.

Obs3: Para o computo de PE e PP, a data de inicio serd aquela contante no
TDQ; caso ndo esteja explicita, sera o primeiro dia Gtil apos a emissdo do TDQ.
Obs4: Ainda para o céalculo de PP, a data fim sera aquela reconhecida pelo fiscal
técnico, conforme critérios constantes no Termo de Referéncia. Para os casos
em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo do TDQ continua
a correr, findando-se apenas quanto a Contratada entrega as correcdes, ajustes
e solucdo do TDQ e haja aceitagdo por parte do fiscal técnico.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissédo do TDQ.

Faixas de ajuste no
pagamento e Sancdes

Para valores do indicador IADQ:

De 1 a 20 — Glosa de 1% sobre o valor da OS para cada unidade, limitado a 20
unidades;

Acima de 20 — Glosa de 20% sobre o valor da OS e multa de 5% sobre o valor
da OS.
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| IQTDQ - INDICADOR DE QUANTIDADE DE TDQ POR OS

‘ Tépico Descricao

Medir a quantidade de Termos de Desvio de Qualidade emitidos pela
Contratante.

Az Eet Representa o indice de desvios de qualidade por Ordem de Servigo, ou seja,
guantidade de recusas por ndo conformidade com o exigido.
Aplicabilidade Para o Grupo 1 e para o ltem 5..

A meta definida visa garantir que as OS sejam
entregues em conformidade a todos os critérios e
Meta a cumprir IQTDQ <=1 condicbes previstas no Termo de Referéncia,
permitindo apenas uma ocorréncia de ndo
conformidade sem sancgdes.

Instrumento de Através das ferramentas disponiveis para a gestdo de demandas, por controle

medicéo préprio da Contratante e lista de Termos de Desvio de Qualidade emitidos.

Forma de A Contratante verificara a quantidade de Termos de Desvio de Qualidade

acompanhamento emitidos para a OS avaliada.

Periodicidade Mensalmente, para cada Ordem de Servico concluida no periodo de avaliagdo.
IQTDQ = QTDQ

Mecanismo de Caélculo | Onde:

(métrica) IQTDQ - Indicador de Quantidade de Termos de Desvio de Qualidade emitidos
para a OS avaliada.

QTDQ - Quantidade de Termos de Desvio de Qualidade emitidos para a OS

avaliada.

Observagdes Obs_l: O indicador permite que haja apenas 1 TDQ por OS, sem haver sangao
por isso.

Inicio de Vigéncia A partir da emisséo do TDQ.

Para valores do indicador IQTDQ:

De 0 a 1 — Sem aplicagdo de glosa ou sancao.

Faixas de ajuste no De 2 a 10 — Glosa de 2% sobre o valor da OS para cada unidade superior a 1,
pagamento e Sanc¢des |limitado a aplicagédo para 10 unidades;

Acima de 10 — Glosa de 20% sobre o valor da OS e multa de 1% sobre o valor
do Contrato.

11. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

11.1. A Contratante obriga-se a:

11.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obriga¢gbes assumidas pela Contratada, de acordo
com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

11.1.2. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugéao do contrato, conforme Lei 8.666/93 e o disposto no
Art. 30 da IN 04/2014 STI/MP;

11.1.3. Encaminhar formalmente a demanda ao preposto, por meio de Ordem de Servico
(ANEXO L), de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia,
observando-se o disposto nos Arts. 19 e 33 da IN 04/2014 STI/MP;

11.1.4. Exercer o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servicos, por servidores
especialmente designados, anotando em registro proprio as falhas detectadas, indicando

dia, més e ano, e encaminhando os apontamentos & autoridade competente para as
providéncias cabiveis;

11.1.5. Prestar as informagfes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
Contratada, necessarios para execucao do objeto;
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11.1.6. Permitir acesso dos profissionais da empresa contratada as suas dependéncias,
equipamentos, softwares e sistemas de informacao para a execucdo dos servigos;

11.1.7. Verificar o cumprimento dos requisitos de qualificacdo profissional dos técnicos da
empresa contratada que atuarem na prestacéo dos servigos;

11.1.8. Analisar e manifestar-se quanto a proposicao, pela Contratada, de atualizacdes
tecnoldgicas e o uso de ferramentas diferentes das padronizadas, destinadas a garantir
melhor desempenho na prestacdo dos servicos contratados, desde que seja possivel
compatibiliza-las as ferramentas padronizadas sem perda de informac¢des necesséarias a
gestao do contrato.

11.1.9. Tornar disponiveis a Contratada as normas pertinentes a sua atuacao na execugao
do contrato, bem como 0 acesso aos ambientes tecnolégicos requeridos para viabilizar a
entrega do objeto do contrato;

11.1.10. Disponibilizar local adequado e 0s meios materiais necessarios para a execugao
dos servi¢cos nas dependéncias da Contratante, quando for o caso;

11.1.11. Comunicar previamente a Contratada sobre as alteracbes na plataforma de
tecnologia da informag&o ou processos de trabalho;

11.1.12. Analisar e manifestar-se quanto a proposi¢do, pela Contratada, do uso de
ferramentas diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na
prestacdo dos servicos contratados, desde que seja possivel compatibiliza-las as
ferramentas padronizadas sem perda de informacdes necessérias a gestao do contrato;

11.1.13. Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento realizado em desacordo
com o Termo de Referéncia ou da Documentacéo de Requisitos;

11.1.14. Comunicar a Contratada, por escrito, todas e quaisquer ocorréncias relacionadas
ao fornecimento da solucdo de Tecnologia da Informacéo, especialmente sobre defeitos,
imperfei¢des, falhas ou ndo conformidades verificadas no objeto fornecido, para que seja
substituido, reparado ou corrigido;

11.1.15. Notificar a Contratada toda e qualquer irregularidade constatada na execugédo do
objeto, ou problemas que venham a interferir, direta ou indiretamente, na execucdo dos
servicos, incluindo utilizacé@o irregular de senhas de acesso pelos usuérios, bem como
gualquer ocorréncia relativa ao comportamento de seus funcionarios, quando em
atendimento, que venha a ser considerado prejudicial ou inconveniente para a Contratante;

11.1.16. Homologar e verificar, no prazo fixado, a conformidade dos produtos e servigcos
recebidos provisoriamente com as especificacdes constantes do Edital e seus anexos, da
proposta, dos Critérios de Aceitagdo e da Documentacdo de Requisitos, para fins de
aceitacdo e Recebimento Definitivo;

11.1.17. Atestar as notas fiscais/faturas relativas a entrega do objeto e o seu aceite;

11.1.18. Verificar a regularidade da situagéo fiscal e dos recolhimentos sociais trabalhistas
da Contratada conforme determina a lei, antes de efetuar o pagamento devido;

11.1.19. Efetuar as retencdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura
fornecida pela Contratada, em conformidade com o Art. 36, §8° da IN SLTI/MPOG n°
02/2008;

11.1.20. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a Contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos no Edital e seus anexos;

11.1.21. Proceder as adverténcias, glosas, multas e demais cominacdes legais pelo
descumprimento das obriga¢gdes assumidas pela Contratada;
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11.1.22. A Administracdo nado respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
Contratada com terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em
decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados;

11.1.23. Realizar diligéncias com a Contratada, quando necessario, para verificar o
atendimento dos requisitos da contratacdo, bem como o cumprimento das normas
pertinentes;

11.1.24. E de responsabilidade da Contratante a definicdo de diretrizes para que a
Contratada elabore o Plano de Treinamento das funcionalidades desenvolvidas;

11.1.25. N&o praticar atos de ingeréncia na administracdo da Contratada, tais como:

11.1.25.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da Contratada, devendo
reportar-se somente ao preposto ou responsavel indicado pela Contratada, exceto
na realizacdo de atividades previstas para o0 atendimento direto, tais como
levantamento de requisitos, homologacéao e treinamento;

11.1.25.2. Direcionar ou indicar a contratacdo de pessoas para trabalhar na empresa
Contratada;

11.1.25.3. Promover ou aceitar o desvio de fungBes dos trabalhadores da
Contratada, mediante a utilizagdo destes em atividades distintas daquelas previstas
no objeto da contratacdo e em relacdo a funcdo especifica para a qual o
trabalhador foi contratado.

12. OBRIGACOES DA CONTRATADA

12.1. A Contratada obriga-se a:

12.1.1. Indicar formalmente preposto e seu substituto, aptos a representa-la junto a
Contratante, que deverdo responder pela fiel execucdo do contrato;

12.1.1.1. O preposto deverd estar presente em ambiente da Contratante durante o
horario de funcionamento da Contratante;

12.1.1.2. O representante legal da Contratada devera comparecer a reunido inicial
do contrato, na qual apresentara o preposto da mesma,;

12.1.1.3. Areunido inicial sera convocada pelo Gestor do Contrato e realizar-se-a na
sede da Contratante;

12.1.1.4. A Contratada, na reuniéo inicial, devera entregar o Termo de Compromisso
e Termo de Ciéncia, conforme alinea b, inciso Ill do Art. 32 da IN 04/2014 STI/MP;

12.1.2. Executar os servigos conforme especificacbes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, bem como os procedimentos constantes da IN 04/2014 STI/MP, com a alocagéo
dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais. A acao
ou omissao, total ou parcial da fiscalizacdo da Contratante ndo eximird a Contratada de
total responsabilidade quanto a execuc¢éo dos servicos;

12.1.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de
acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de
1990), ficando a Contratante autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou
dos pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

12.1.4. Reparar quaisquer danos diretamente causados a Contratante ou a terceiros por
culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia
da relacdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou o
acompanhamento da execucdo dos servicos pela Contratante;
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12.1.5. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento das
obrigagbes assumidas, inclusive aquelas com deslocamento dos profissionais da
Contratada;

12.1.6. Responsabilizar-se por quaisquer acidentes que venham a ser vitimas os seus
empregados quando em servico ou em conexdao com ele, ainda que verificados nas
dependéncias da Contratante, por tudo quanto as Leis trabalhistas e previdenciarias lhes
assegurem e demais exigéncias legais para o exercicio das atividades;

12.1.7. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos suficientes dos servicos a
serem executados, em conformidade com o disposto no Termo de Referéncia e
determina¢cBes em vigor;

12.1.8. Selecionar, administrar e capacitar, por seus meios e com exclusiva
responsabilidade, o quadro de profissionais alocados ao contrato;

12.1.9. Substituir, sempre que solicitado pela Contratante, qualquer colaborador cuja
atuacdo, permanéncia e/ou comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes,
insatisfatérios as normas de disciplina, ou ainda, incompativeis com o exercicio das
funcbes que lhe foram atribuidas, quando os servigcos forem executados nas dependéncias
da Contratante;

12.1.10. Enviar mensalmente, em formato eletrénico, lista dos profissionais envolvidos na
prestacdo dos servicos e em caso de substituicdo de qualquer profissional, mesmo que
temporariamente, prover o arquivo eletrbnico com todos os documentos reservados ao
perfil técnico, inclusive termo de sigilo e ciéncia assinado;

12.1.11. Quando em ambiente da Contratante, apresentar os empregados devidamente
identificados por meio de cracha;

12.1.12. Caso haja substituicdo de profissionais da Contratada, o fato devera ser
comunicado tempestivamente e formalizado junto ao Gestor do Contrato, ensejando
também, no dever por parte do preposto da entrega de Termo de Ciéncia assinado pelos
novos empregados envolvidos na execugao contratual.

12.1.13. Realizar as suas expensas, na forma da legislacao pertinente, os exames médicos
necessarios, na admissao, durante a vigéncia do contrato de trabalho e na demissao de
seus empregados;

12.1.14. Respeitar, durante a execug¢do dos servigos, todas as leis, normas federais,
estaduais e municipais pertinentes e vigentes;

12.1.15. Apresentar a Contratante, quando solicitado, a relagdo nominal dos empregados
gue adentrardo o 6rgao para a execugao do servico;

12.1.16. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, sociais,
previdenciarios, fiscais, comerciais, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdo de
garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execu¢do do contrato,
obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que 0s seus empregados nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com a Contratante;

12.1.17. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacBes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na
contratagdo, em conformidade com o Art. 55, inciso Xlll, da Lei 8.666/93, incluindo a
atualizacéo de documentos de controle da arrecadacgéo de tributos e contribuicbes federais
e outras legalmente exigiveis;

12.1.18. Atender prontamente as orienta¢des e exigéncias do Gestor ou Fiscal do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

12.1.19. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;
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12.1.20. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas,
alertando-os a nédo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a
Contratada relatar a Contratante toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar
desvio de funcéo;

12.1.21. Assinar termo declarando estar ciente de que a estrutura computacional
disponibilizada pela Contratante ndo podera ser utilizada para fins particulares e que a
navegacdo em sitios da Internet e as correspondéncias em meio eletrbnico utilizando o
endereco eletronico da Contratante ou acessados a partir dos seus equipamentos poderdo
ser auditadas;

12.1.22. Comunicar a fiscalizacdo da Contratante, por escrito, quando verificar quaisquer
condi¢cbes inadequadas de execucdo dos servicos ou a iminéncia de fatos que possam
prejudicar a perfeita execugéo do contrato;

12.1.23. Nao permitir a utilizacédo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

12.1.24. Atender as solicitagBes da Contratante, de acordo com as especificacdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos, ou quaisquer outras solicitagbes inerentes ao objeto do Termo de
Referéncia;

12.1.25. Prestar todos os esclarecimentos e informacdes que forem solicitadas pela
fiscalizagcdo do contrato acerca da execucdo do objeto, imediatamente, salvo as de carater
técnico, as quais a Contratada tem o prazo de até 6 (seis) horas Uteis, a contar do
encaminhamento formal do pedido;

12.1.26. Submeter as decisdes e os documentos técnicos dos projetos a aprovacao da area
de Tl da Contratante;

12.1.27. Avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamacgfes e/ou agdes judiciais
ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra a Contratante, procedentes da prestagdo dos servi¢cos do objeto desta contratagao;

12.1.28. Tendo a Contratante disponibilizado recursos (documentos, equipamentos ou
outros) a Contratada, estes deverdo ser devolvidos a Contratante durante a transicéo
contratual ou ao término do periodo de garantia dos produtos;

12.1.29. A Contratada ndo devera se valer do contrato a ser celebrado para assumir
obrigacdes perante terceiros, dando-o como garantia, nem utilizar os direitos de crédito, a
serem auferidos em fungdo dos servicos prestados, sem prévia autorizacdo da
Contratante;,

12.1.30. Manter sigilo em relacdo aos dados, informacdes ou documentos que tomar
conhecimento em decorréncia da prestagdo dos servicos objeto desta contratacdo, bem
como se submeter as orienta¢des e normas internas de seguranc¢a da informacao vigentes,
devendo orientar seus empregados e prepostos nesse sentido, sob pena de
responsabilidade civil, penal e administrativa;

12.1.31. Assinar Termo de Compromisso, contendo declaracdo de manutencéo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na Contratante, a ser assinado pelo
representante legal da Contratada; e o Termo de Ciéncia da declaragdo de manutencéo de
sigilo e conhecimento das normas de seguranca vigentes na Contratante, a ser assinado
por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratacéo;

12.1.32. Proibir a veiculacdo de publicidade ou qualquer outra informacéo acerca do objeto
do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da Administragdo da Contratante;

100/221



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO

12.1.33. Adequar 0s seus recursos humanos e materiais visando atender as demandas
solicitadas pela Contatante, na medida em que ndo existe compromisso da Contratante na
distribuicdo uniforme das demandas ao longo do contrato;

12.1.34. Alinterrupcao na execugdo dos servigos ndo interrompe a contagem dos prazos de
execucédo contratual ou previsto no cronograma, salvo por motivo formalmente justificado e
aceito pela Contratante;

12.1.35. Apresentar quinzenal e preferencialmente de forma eletronica (painel de
acompanhamento — Dashboard), Quadros de Acompanhamento das Atividades de
desenvolvimento e/ou manutencdo do software (QAA). Este prazo poderd ser reduzido
para semanalmente, caso seja solicitado pela Contratante. O QAA sera utilizado como um
relatorio de progresso e devera conter, no minimo: Atividades desenvolvidas no periodo,
atividades futuras, recursos humanos alocados, cronograma atualizado das demandas em
execucao;

12.1.36. Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorregfes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados, arcando
com Onus das manutengdes corretivas de sistemas desenvolvidos ou manutenidos pela
Contratada, durante o periodo de garantia;

12.1.37. A execucgao dos servicos pela Contratada devera estar de acordo com as normas
de seguranga/acesso existentes na Contratante;

12.1.38. A Contratada devera entregar a Contratante todos os arquivos, versdes finais de
produtos, documentos e quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer
item acarretara aplicacdo das san¢des administrativas;

12.1.39. A documentagdo do software entregue pela Contratada, tais como: codigo fonte de
IDE (Ambiente de Desenvolvimento Integrado), ferramentas que auxiliam na engenharia de
software (ferramenta CASE), componentes, frameworks de desenvolvimento, devera ser
entregue conforme versdes e fabricantes indicados pela Contratante, que dara preferéncia
pelo uso de ferramentas disponibilizadas no portal do software publico ou por software
livre;

12.1.40. Garantir que todas as entregas efetuadas, para as demandas do GRUPO 1,
estejam compativeis e aderentes Processo de Desenvolvimento de Software do Ilbama e
aos padrdes adotados pela Contratante, devendo as exce¢fes ser expressamente
autorizadas pela Contratante;

12.1.41. Encaminhar, no inicio da execucdo do contrato e quando houver qualquer
alteracdo no quadro alocado, carta de apresentagdo dos profissionais que atuacdo nas
instalagbes da Contratante, contendo os dados pessoais e informagcdes relativas a
habilitag&o e qualificacdo profissional;

12.1.42. Durante o gerenciamento do projeto de software/portal, o responséavel indicado
pela Contratada devera:

12.1.42.1. Assegurar o cumprimento dos prazos e das entregas definidos;

12.1.42.2. Alocar os profissionais necessarios da Contratada para atendimento das
acOes de execucao do projeto de software/portal tempestivamente;

12.1.42.3. Garantir o atendimento as normas e padrées de qualidade estabelecidos;

12.1.42.4. Informar ao Gerente de Projetos da Contratante ou Gestor do Contrato
eventuais problemas que possam impedir o bom andamento na execucdo do
projeto de software/portal;

12.1.42.5. Fornecer informacfes sobre o andamento do projeto de software/portal,
sempre que Necessario;
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12.1.43. ApGs a emisséo da Ordem de Servico, a interrup¢cdo na execucao nao interrompe
a contagem dos prazos de execucgdo contratual ou previsto no cronograma, salvo por
motivo formalmente encaminhado a Contratante, justificado e aceito por esta;

12.1.44. A Contratada deve estar apta a iniciar os servicos de manutengdo corretiva no
prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, apés a realizacdo da Reunido Inicial, e em 20 (vinte)
dias uteis para a resolucdo das demais demandas (desenvolvimento e manutencdes
evolutivas).

12.1.45. Propiciar todos os meios e facilidades necessérias a fiscalizagdo da Solugéo de
Tecnologia da Informacéo, cujo representante da Contratante tera poderes para sustar a
execucéo, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida
necessaria,

12.1.46. Manter, durante a execucdo do Contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da
Solugéo de Tecnologia da Informacéo;

12.1.47. Atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias do Fiscal do Contrato,
inerentes a execucgao do objeto contratual;

12.1.48. Manter documentos, artefatos, registros e fontes atualizados no ambiente
computacional da Contratante;

12.1.49. Ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solucdo de
Tecnologia da Informacéo sobre todos os artefatos, software e demais produtos produzidos
ao longo do contrato, incluindo a documentacao, cddigo-fonte, os modelos de dados e as
bases de dados, a Administracao;

12.1.50. Os produtos originados do contrato ndo poderdo, em hipétese alguma, ser
cedidos, copiados e utilizados sem autorizagéo prévia da Contratante;

12.1.51. Realizar a supervisdo e acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de
servico alcancados com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des nas suas equipes e
atividades realizadas;

12.1.52. Aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que se
fizerem de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato;

12.1.53. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o0 previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do 8§ 1° do Art. 57 da Lei n° 8.666,
de 1993;

12.1.54. Atender as Normas de Seguranca da Contratante, como a Politica de Seguranca
da Informacédo — POSIC;

13. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL

13.1. A Contratante tera o direito de propriedade intelectual de toda a documentacéo e base de
conhecimento gerada durante a vigéncia contratual, inclusive artefatos, roteiros técnicos,
modelo de dados, base de dados, codigos-fonte e scripts, permitindo a Contratante, a qualquer
tempo, distribuir, alterar e utilizar o material sem quaisquer limitagdes.

14. DA SUBCONTRATACAO

14.1. N&o sera admitida a subcontratacdo total ou parcial do objeto licitatorio
15. ALTERACAO SUBJETIVA

102/221



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO

15.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica,
desde que:

15.1.1. Sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo
exigidos na licitagdo original;

15.1.2. Sejam mantidas as demais clausulas e condi¢es do contrato;
15.1.3. Nao haja prejuizo a execucédo do objeto pactuado;
15.1.4. Haja a anuéncia expressa da Administragéo a continuidade do contrato.

16. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

16.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucédo do contrato consistem na verificacdo da
conformidade da prestacdo dos servicos, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do
contrato, devendo ser exercidos por uma equipe de fiscalizacdo do contrato, composto por
representantes da Contratante especialmente designados, na forma dos Art. 67 e 73 da Lei n°
8.666, de 1993, do Art. 6° do Decreto n°® 2.271, de 1997 e dos Arts. 32 a 37 da IN n° 04/2014
STI/MP.

16.2. Os representantes da Contratante deverdo ter a experiéncia e capacidade necessarias
para o acompanhamento e controle da execug&o dos servi¢os e do contrato.

16.3. A verificacdo da adequacdo da prestacdo do servico devera ser realizada com base nos
critérios previstos neste Termo de Referéncia.

16.4. A execucdo dos contratos deverd ser acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que compreendam a mensuragdo dos aspectos mencionados no Art.
34 da Instrugdo Normativa n°® 02/2008 SLTI/MP e dos mecanismos contantes neste Termo de
Referéncia.

16.5. Os representantes da Contratante deverdo promover o registro das ocorréncias
verificadas, adotando as providéncias necessarias ao fiel cumprimento das clausulas
contratuais, conforme o disposto nos 88 1° e 2° do Art. 67 da Lei n°® 8.666/93.

16.5.1. As ocorréncias verificadas, assim como a apuragéo dos indicadores de Niveis
Minimos de Servico Exigidos deverdo constar em Relatério Mensal de Fiscalizagao,
confeccionado pelos fiscais do contrato e remetidos ao gestor do contrato.

16.6. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas
pela Contratada ensejara a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto nos Art. 77 e 80 da Lei n° 8.666/93.

16.7. A fiscalizagdo da execucdo dos servicos abrange as rotinas contidas na Secdo Erro!
Indicador nao definido. (Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.).

16.8. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
Contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica em corresponsabilidade da Contratante ou de seus
agentes e prepostos, de conformidade com o Art. 70 da Lei n° 8.666/93.

16.9. As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia dos integrantes da equipe
de fiscalizacdo serdo solicitadas a autoridade competente da Contratante, para adocao das
medidas convenientes, consoante disposto no Art. 67, 88 1° e 2°, da Lei n°® 8.666/93.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
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17.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n°® 8.666/93 e da Lei n°® 10.520/02, a
Contratada que:

17.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacdes assumidas em decorrén-
cia da contratacao;

17.1.2. ensejar o retardamento da execucéao do objeto;
17.1.3. fraudar na execuc¢ao do contrato;

17.1.4. comportar-se de modo iniddneo;

17.1.5. cometer fraude fiscal;

17.1.6. n&o mantiver a proposta.

17.2. A Contratada que cometer qualquer das infra¢cdes discriminadas nos subitens acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢ées:

17.2.1. adverténcia por faltas leves, assim entendidas aguelas que n&o acarretem prejuizos
significativos para a Contratante;

17.2.2. multa, conforme disposto na Tabela desta Secéo;

17.2.3. suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6érgao, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo
de até dois anos;

17.2.4. impedimento de licitar e contratar com a Unido com o consequente descredencia-
mento no SICAF pelo prazo de até cinco anos;

17.2.5. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados;

17.3. Também ficam sujeitas as penalidades do Art. 87, Ill e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a Con-
tratada que:

17.3.1. tenha sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

17.3.2. tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagéo;

17.3.3. demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administracdo em virtude
de atos ilicitos praticados.

17.4. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrati-
VO gque assegurara o contraditorio e a ampla defesa a Contratada, observando-se o procedi-
mento previsto na Lei n° 8.666/93, e subsidiariamente a Lei n°® 9.784/99.

17.5. A autoridade competente, na aplicacdo das sancdes, levara em consideracao a gravidade
da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Contratante,
observado o principio da proporcionalidade.

17.6. As san¢bBes de multa podem ser aplicadas a Contratada juntamente a de adverténcia,
suspensdo temporaria e declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administra-
¢céo Publica.

17.7. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, serd descontada dos pagamentos
eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

17.8. Nao sera aplicada multa se, comprovadamente, o atraso na execuc¢ao do objeto advier de
caso fortuito ou motivo de forga maior.
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17.9. Da sancéao aplicada cabera recurso a autoridade superior aquela que aplicou a sancdo no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis da notificacao.

17.10. A autoridade competente podera, motivadamente e presentes razdes de interesse publi-
co, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

17.11. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

17.12. A relacéo entre ocorréncia e san¢ao, conforme o Art. 20, IV, da IN n°® 04/2014 STI/MP, fi-
gura-se na tabela a seguir, tal relagdo ndo exime a aplicacdo de penalidades a ocorréncias nao

constantes nesta tabela, mas classificadas nas disposi¢cfes desta Secao.

Id Ocorréncia Glosa/ Sanc¢ao
N&o comparecer injustificadamente na Adverténcia.
1 Reunizo llonicial I Em caso de reincidéncia, 0,5% (cinco décimos por cento)
' sobre o valor total do Contrato.
Quando convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o A Contratada ficara impedida de licitar e contratar com a
Contrato, deixar de entregar ou apresentar | Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios e, sera
documentacao falsa exigida para o certame, | descredenciada no SICAF, ou nos sistemas de
2 | ensejar o retardamento da execucgdo de seu | cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso
objeto, ndo manter a proposta, falhar ou X1V do Art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de 5
fraudar na execucédo do Contrato, (cinco) anos, sem prejuizo das demais cominacdes legais,
comportar-se de modo inidéneo ou cometer | e multa de 10% (dez por cento) do valor da contratacao.
fraude fiscal.
3 Ter praticado atos ilicitos visando frustrar os | A Contratada sera declarada inidénea para licitar e
objetivos da licitagao. contratar com a Administracao.
Demonstrar ndo possuir idoneidade para Suspenséao temporéria de 6 (seis) meses para licitar e
4 | contratar com a Administragdo em virtude contratar com a Administracéo, sem prejuizo da Rescisao
de atos ilicitos praticados. Contratual.
~ . Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para licitar e
N&o executar total ou parcialmente os S ~ = e
5 . . . . contratar com a Administragéo, sem prejuizo da Rescisdo
Servigos previstos no objeto da contratagdo.
Contratual.
. . Multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor total do
Suspender ou interromper, salvo motivo de Contrato
forca maior ou caso fortuito, os servigos ’ S ) . ~
6 g > . Em caso de reincidéncia, configura-se inexecugéo total do
solicitados, por até de 30 dias, sem ) S
o Contrato por parte da empresa, ensejando a resciséo
comunicacao formal ao gestor do Contrato. !
contratual unilateral.
Suspender ou interromper, salvo motivo de
forgg maiorou caso fortuito, 0S SErVICos Contratada seréa declarada inidénea para licitar e contratar
solicitados, por mais de 30 (trinta) dias, sem 2 ~ L - x
7 P com a Administracéo, sem prejuizo da Rescisdo
comunicacao formal ao gestor do contrato.
Contratual.
Para as duas primeiras ocorréncias, aplicar-se-a
adverténcia, em cada ocorréncia.
N&o prestar os esclarecimentos A partir da terceira ocorréncia: multa de 0,1% (um décimo
imediatamente, referente a execugéo dos por cento) sobre o valor total do Contrato por dia util de
8 servicos, salvo quando implicarem em atraso em prestar as informacdes por escrito, ou por outro
indagac@es de carater técnico, hipétese em | meio quando autorizado pela Contratante, até o limite de
gue serao respondidos no prazo maximo de | 7 (sete) dias Uteis.
6 (seis) horas Uteis. i i _ _ _
A partir da terceira ocorréncia: apés o limite de 7 (sete)
dias Uteis, aplicar-se-4 multa de 5% (cinco por cento) do
valor total do Contrato.
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N&o entregar a Proposta Técnica no prazo

Para as trés primeiras ocorréncias,
adverténcia, em cada ocorréncia.

aplicar-se-a

A partir da quarta ocorréncia: Multa de 0,05% (cinco

9 estabelecido, a contar da data de|centésimos por cento) sobre o valor total do Contrato,
recebimento da Solicitacdo de Proposta | aplicavel para PT com atraso de até 20 (vinte) dias Uteis.
Técnica. A partir da quarta ocorréncia: Multa de 1% (um por cento)

sobre o valor total do Contrato, aplicavel para PT com
atraso maior que 20 (vinte) dias Uteis.
Ter a mesma Proposta Técnica recusada
por 3 (trés) vezes, sobre a mesma|Multa de 1% (um por cento) sobre o valor total do
10 s L
Solicitagao de Proposta Técnica, | Contrato.
injustificadamente.
Provocar intencionalmente a A Contratada sera declarada inidénea para licitar ou
indisponibilidade da prestacédo dos servigos | contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
11 da Contratante quanto aos componentes de | penalidades decorrentes da inexecugéo total ou parcial do
software (sistemas, portais, funcionalidades, | contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
banco de dados, programas, relatorios, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
consultas, etc). 8.666/93.
A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
Permitir intencionalmente o funcionamento | contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
dos sistemas de modo adverso ao penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial do
12 especificado na fase de levantamento de contrato, 0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
requisitos e as clausulas contratuais, sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
provocando prejuizo aos usuarios dos 8.666/93.
servicos da Contratante.
A Contratada serd declarada inidonea para licitar ou
Comprometer intencionalmente a contratar com a Administracdo Publica, sem prejuizo as
13 integridade, disponibilidade ou penalidades decorrentes da inexecucao total ou parcial do
confiabilidade das bases de dados dos contrato, 0 que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sistemas/portais da Contratante. sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n®
8.666/93.
A Contratada ser4 declarada inidonea para licitar ou
Comprometer intencionalmente o sigilo das contratar com a Administrag_éo PUinE:a, sem prejuizp as
14 | informagdes armazenadas nos penalidades decorrentes da inexecucgao Fotal ou parcial do
. . contrato, o que podera acarretar a rescisdo do Contrato,
sistemas/portais da Contratada. L . . - -
sem prejuizo das demais penalidades previstas na Lei n°
8.666/93.
Glosa de 10% (dez por cento) sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 0,11 a 0,20.
Glosa de 15% (quinze por cento) sobre o valor da OS
para valores do indicador IAE de 0,21 a 0,30.
N&o atender ao indicador de nivel de Glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da OS para
15 | servico IAE (Indicador de Atraso de Entrega | valores do indicador IAE de 0,31 a 0,40.
de OS) Glosa de 30% (trinta por cento) sobre o valor da OS para
valores do indicador IAE de 0,41 a 0,50.
Multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da OS e Glosa
de 20% (vinte por cento) sobre o valor da OS, para
valores do indicador IAE maiores que 0,50.
Adverténcia, nos casos em que ocorrer valores de IAMCG
iguais a 1 ou 2 no intervalo de dois meses consecutivos.
~ . . Multa de 0,1% (um décimo por cento) sobre o valor do
Né&o atender ao indicador de nivel de Contrato para valor do indicador IAMCG igual a 3.
16 | Servico IAMCG - (Indicador de Atraso de

Entrega de OS de Manutengéo Corretiva do
tipo Garantia)

Multa de 0,2% (dois décimos por cento) sobre o valor do
Contrato para valor do indicador IAMCG igual a 4.

Multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do
Contrato para valores do indicador IAMCG entre 5 e 6.
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Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato
para valores do indicador IAMCG iguais ou superiores a 7.

Adverténcia, para os valores do indicador IMA entre 0,3 e

0,5.
N0 atender ao indicador de nivel de Em caso de reincidéncia de adverténcia deste indicador,
17 . . multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do
servico IMA (Indicador Mensal de Atrasos) Contrato

Multa de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato
para valores do indicador IMA maiores que 0,5.

Glosa de 1% (um por cento) sobre o valor da OS para
cada unidade do indicador IADQ acima de zero, limitado a
20 unidades.

Glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da OS e
multa de 5% (cinco por cento) sobre o valor da OS para
valores do indicador IADQ superiores a 20 unidades.

Nao atender ao indicador de nivel de
18 | servico IADQ (Indicador de Atraso de
Solucgédo de Desvios de Qualidade)

Glosa de 2% (dois por cento) sobre o valor da OS para

cada unidade do indicador IQTDQ superior a 1, limitado a
N3o atender ao indicador de nivel de aplicagdo para 10 unidades.
19 | servigo IQTDQ (Indicador de Quantidade de

TDQ por OS)

Glosa de 20% (vinte por cento) sobre o valor da OS e
multa de 1% (um por cento) sobre o valor do Contrato
para valores do indicador IQTDQ superiores a 10
unidades.

Adverténcia, nas trés primeiras ocorréncias.

A partir da quarta ocorréncia, multa de 0,5% (cinco
décimos por cento) sobre o valor total do Contrato, por
falta ou atraso.

Nao apresentar a Contratante, no prazo
estabelecido, o Quadros de

20 | Acompanhamento das Atividades de
Desenvolvimento e/ou Manutencéo do
software (QAA).

Adverténcia.

Em caso de reincidéncia ou configurado prejuizo aos
resultados pretendidos com a contratacdo, aplica-se multa
de 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato.

N&ao cumprir qualquer outra obrigacéo

21 contratual ndo citada nesta tabela.

Tabela 8: Glosas e Sanc¢des Detalhadas.

17.13. Nos dois primeiros meses de prestacao de servigos havera a incidéncia de 50% do valor
da penalidade aplicada (para glosas e multas), e apdés esse periodo é estabelecido o
percentual de 100% do valor da penalidade aplicada até o final do contrato (incluindo as
prorrogacoes).

18. ESTIMATIVA DE PRECOS

18.1. As tabelas a seguir descrevem am estimativa de precos da contratacdo, cujos valores
tomaram por base as Propostas Comerciais recebidas em Pesquisa de Mercado. Este
montante refere-se a previsdo da realizacdo dos servigos no periodo de 12 (doze) meses.

Grupo 1: Desenvolvimento e manutencéo de sistemas.
1 Quantidade ita-
el Ibama V.alor u.nlta Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
Item de me- rio estima- . .
dida do (RS) estimado (RS) estimado (RS)
Min. Max.

Item 1 — Linguagem PHP. PF 4114 10.577 RS 991,88 RS 4.080.594,32 RS 10.491.114,76
Item 2 — Linguagem Java. PF 3.187 8.193 RS 1.060,43 R$ 3.379.590,41 RS 8.688.102,99
Item 3 — Linguagem Python. PF - - | R$1.103,09 RS 0,00 RS 0,00
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RS 0,00

Total do Grupo para o IBAMA (a)

RS 7.460.184,73

R$ 19.179.217,75

Item 5: Desenvolvimento e manutencéo de sitios, portais e

hotsites institucionais

: Quantidade Iba- i-
unid. ma V?Ifar Un.| Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
Iltem de me- tario esti- . .
dida mado (RS) estimado (RS) estimado (RS)
Min. Max.
Item 5 — Plataforma CMS com
linguagem PHP. UST 4.638 6.957 RS 369,49 RS 1.713.694,62 RS 2.570.541,93

Total do item para o IBAMA (b)

RS 1.713.694,62

RS 2.570.541,93

Total para IBAMA (TG = (a + b)

R$ 9.173.879,35

R$ 21.749.759,68

Grupo 1: Desenvolvimento e manutencéo de sistemas.

3 Quantidade ita-
el ICM-Bio V?Ior u.nlta Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
Item de me- rio estima- . .
dida do (RS) estimado (RS) estimado (RS)
Min. Max.

Item 1 — Linguagem PHP. PF 2790 8.800 R$ 991,88 | RS$2.767.345,20 RS 8.728.544,00
Item 2 — Linguagem Java. PF 80 500 | RS 1.060,43 RS 84.834,40 RS$ 530.215,00
Item 3 — Linguagem Python. PF 50 200 | RS 1.103,09 RS 55.154,50 RS 220.618,00
Item 4 — Plataforma .NET. PF 80 500 | RS 1.054,02 RS 84.321,60 RS$ 527.010,00

Total do Grupo para o ICMBio (a)

R$ 2.991.655,70

RS 10.006.387,00

Item 5: Desenvolvimento e manutenc¢ao de sitios, portais e

hotsites institucionais

. Quantidade Z
Unid. . V?I,or Un.' Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
Iltem de me- ICM-Bio tario esti- . .
dida mado (RS) estimado (RS) estimado (RS)
Min. Max.
Iltem 5 — Plataforma CMS com
linguagem PHP. UST 1.500 9.120 RS 369,49 RS 554.235,00 RS 3.369.748,80

Total do item para o ICMBio (b)

RS 554.235,00

RS 3.369.748,80

Total para ICMBio (TG = (a + b)

RS 3.545.890,70

RS 13.376.135,80

Grupo 1: Desenvolvimento e manutencao de sistemas.

. Quantidade -
e, V.alor u.mta Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
Iltem de me- SFB rio estima- . .
dida do (RS) estimado (RS) estimado (RS)
Min. Max.

Item 1 — Linguagem PHP. PF | 3500 RS 991,88 RS 0,00 RS 3.471.580,00
Item 2 — Linguagem Java. PF 1,500 4.000 RS$ 1.060,43 RS 1.590.645,00 RS 4.241.720,00
Item 3 — Linguagem Python. PF - - | R$1.103,09 RS$ 0,00 RS 0,00
Item 4 — Plataforma .NET. PF - - | R$1.054,02 RS 0,00 RS 0,00

Total do Grupo para o SFB (a)

R$ 1.590.645,00

R$ 7.713.300,00

Item 5: Desenvolvimento e manutencgao de sitios, portais e

hotsites institucionais

Item

Unid.

de me-

dida

Quantidade

SFB

Min. Max.

Valor Uni-
tario esti-
mado (RS)

Subtotal Minimo
estimado (RS)

Subtotal Maximo
estimado (RS)
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Item 5 — Plataforma CMS com

linguagem PHP. ‘ UST ‘ 800 ‘ 4.000 ‘ RS 369,49 RS 295.592,00 RS 1.477.960,00
Total do item para o SFB (b) RS 295.592,00 RS 1.477.960,00
Total para SFB (TG = (a + b) R$ 1.886.237,00 R$ 9.191.260,00

Grupo 1: Desenvolvimento e manutenc¢éo de sistemas.

. Quantidade ey
Unid. V?Ior u.nlta Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
Item de me- MMA rio estima- X .
dida do (RS) estimado (RS) estimado (RS)
Min. Max.
Item 1 — Linguagem PHP. PF 300 1.507 RS 991,88 RS 297.564,00 RS 1.494.763,16
Item 2 — Linguagem Java. PF 1500 5018 RS 1.060,43 RS 1.590.645,00 RS 5.321.237,74
Item 3 — Linguagem Python. PF - - | R$1.103,09 RS 0,00 RS 0,00
ltem 4 — Plataforma .NET. PF 100 1.042 RS 1.054,02 RS 105.402,00 RS 1.098.288,84
Total do Grupo para o MMA (a) R$ 1.993.611,00 R$ 7.914.289,74
Item 5: Desenvolvimento e manutencgao de sitios, portais e hotsites institucionais
. Quantidade Z
Unid. V?I,or Un.' Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
Iltem de me- MMA tario esti- ) .
dida mado (RS) estimado (RS) estimado (RS)
Min. Max.
Item 5 — Plataforma CMS com
linguagem PHP. UST 1.800 18.097 RS 369,49 RS 665.082,00 RS 6.686.660,53
Total do item para o MMA (b) RS 665.082,00 R$ 6.686.660,53
Total para MMA (TG = (a + b) RS 2.658.693,00 | R$ 14.600.950,27
TOTAL GERAL ESTIMADO DA L|C|TACAO R$ 17.264.700,05 R$ 58.918.105,75

QUADRO CONSOLIDADO DA ESTIMATIVA DE CUSTOS DA CONTRATACAO

GRUPO 1 - Desenvolvimento e Manutenc¢ao de sistema
Parame- |\, 1ime | volume o
tro de e e Valor unita- - -
- . .| minimo | mé&ximo ; - Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
Item Descricao dimensi- " 8 rio estima- : .
onamen- estima- | estimado do (R$) estimado (R$) estimado (R$)
to do (PF) (PF)
Pontos de
1 |Linguagem PHP. | Funcgéo 7.204 24.384 R$ 991,88 | R$ 7.145.503,52| R$ 24.186.001,92
(PF)
Pontos de
2 | Linguagem Java. | Funcéo 6.267 17.711 R$1.060,43| R$6.645.714,81| R$ 18.781.275,73
(PF)
Linquagem Pontos de
3 p guag Funcéo 50 200 R$ 1.103,09 R$ 55.154,50 R$ 220.618,00
ython.
(PF)
Pontos de
4 | Plafaforma .NET. | Funcéo 180 1.542 R$ 1.054,02 R$ 189.723,60 R$ 1.625.298,84
(PF)
Total estimado para o Grupo 1 (itens 1 a 4) (R$): R$ 14.036.096,43 | R$ 44.813.194,49
ITEM 5 - Desenvolvimento e manutencao de sitios, portais e hotsites institucionais.
tem D Pf:':‘?: Volume | Volume \t/é?rli%re%rt]il- Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
; minimo | maximo L | estimado (R$ estimado (R$
dimen- | estima- | estimado | mado (R$) (R9) (R9)
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siona- do (UST)
mento (UST)
Unidade

Plataforma CMS | de Ser-
5 |com linguagem vico 8.738 38.174 R$ 369,49 | R$3.228.603,62| R$ 14.104.911,26

PHP. Técnico
(UST)
Total estimado para o Item 5 (R$): R$ 3.228.603,62 | R$ 14.104.911,26
Valores totais estimados para a contratacdo (Grupo 1 + Item 5) R$ 17.264.700,05 | R$ 58.918.105,75

19. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

19.1. ESTIMATIVA DO IMPACTO ECONOMICO - FINANCEIRO

19.1.1. As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo
orcamentaria propria, prevista no or¢camento da Unido, para o exercicio de 2017, em
declaracdo a ser definida pelo ordenador de despesa apds aprovagdo do Termo de
Referéncia.

19.1.2. As despesas para 0 exercicio subsequente correrdo a conta de dotagOes
orcamentarias que Ihe forem destinadas, registrando-se por simples apostila o crédito e
empenho para sua cobertura, em conformidade com o § 8° do Art. 65 da Lei 8.666/93.

19.1.3. Nao ha garantia de consumo minimo mensal por parte da Contratante, podendo
esta solicitar a qualquer tempo qualquer quantidade de servicos dentro do escopo,
dimensao e prazo contratual, respeitando-se as unidades de medida, ndo sendo permitido
utilizar o volume de um Item para execucéo de servigcos de outro.

19.2. CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO

19.2.1. Trata-se da prestacdo de servico de natureza continuada, SEM DEDICACAO DE
EXCLUSIVIDADE, pelo periodo de 12 (doze) meses por meio de celebracdo de Contrato
Administrativo, podendo ser prorrogado nos termos da Lei.

19.2.2. As entregas dos servigos deverdo ocorrer ao final do prazo méaximo definido nas OS
a serem emitidas. O pagamento ficard vinculado a efetiva entrega dos produtos
decorrentes dos servi¢cos ap0s atestagdo da qualidade e critérios definidos neste Termo de
Referéncia.

19.2.3. Apesar de a estimativa de demandas de sistemas desenvolvimento e manutengéo
de sistemas e portais terem sido realizadas para a execu¢cdo em um ano, o0 inicio da
execucdo das OS dependem de varios fatores, como priorizacdo de demandas pelo
Comité de TI, necessidades das areas finalisticas, alocacdo das equipes de requisitantes e
gestéo de projetos do Instituto, volume das demandas, entre outros.

19.2.4. O pagamento ao servico contratado sera como aposto na Secao Erro! Indicador
ndo definido. — Forma de Pagamento —, em observancia a forma e condi¢des definidas
neste Termo de Referéncia.

20. VIGENCIA CONTRATUAL
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20.1. O contrato vigorard por 12 (doze) meses, contados a partir da data da sua assinatura,
podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos, limitado a 60 (sessenta) meses,
desde que haja precos e condi¢cdes mais vantajosas para a Administracdo, nos termos do
Inciso Il, Art. 57, da Lei n° 8.666/93.

20.2. A prorrogacdo do contrato dependerd da verificacdo da manutencdo da necessidade,
economicidade e oportunidade da contratacdo, juntamente com a realizacdo de pesquisa de
mercado que demonstre a vantajosidade dos pre¢os contratados para a Administracao.

21. GARANTIA CONTRATUAL

21.1. A Contratada devera apresentar, no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado da data de
assinatura do contrato, comprovante de garantia, no valor correspondente a 5% (cinco por
cento) do valor global do contrato, que serd liberado somente apds o término da vigéncia do
contrato, cabendo-lhe optar por uma das modalidades de garantia previstas no Art. 56, § 1° da
Lei 8.666/93.

21.2. O valor da garantia podera ser utilizado para corrigir as imperfeicbes verificadas na
execuc¢do dos servigos, bem como nos casos decorrentes de inadimplemento contratual, e de
indenizag&o por danos causados ao patriménio da Unido, ou de terceiros.

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. REGIME, TIPO E MODALIDADE DA LICITACAO

22.1.1. O regime da execucdo dos contratos é a EMPREITADA POR PRECO UNITARIO, e
o tipo e critério de julgamento da licitagdo € o MENOR PRECO GLOBAL POR GRUPO
(para o Grupo 1) ou ITEM (para o Item 5) para a selegdo da proposta mais vantajosa,
utilizado para compras e servicos de modo geral e para contratagdo de bens e servicos de
informatica.

22.1.2. De acordo com o Art. 4° do Decreto n° 5.450/2005, esta licitacdo deve ser realizada
na modalidade de Pregao, preferencialmente na sua forma eletrdnica, com julgamento pelo
critério de “Menor Prego”.

22.1.3. A fundamentagcdo pauta-se na premissa que a contratacdo de servicos baseia-se
em padrbes de desempenho e qualidade claramente definidos no Termo de Referéncia,
havendo diversos fornecedores capazes de presta-los. Caracterizando-se como “servigco
comum” conforme Art. 9°, §2° do Decreto 7.174/2010.

22.2. JUSTIFICATIVA PARA AAPLICACAO DO DIREITO DE PREFERENCIA

22.2.1. A natureza do objeto deste Termo de Referéncia enseja a aplicagdo do direito de
margem de preferéncia, nos termos dos 88 5° ao 12° do Art. 3° da Lei n° 8.666/93, bem
como no Decreto n° 8.186/14, nos percentuais descritos na tabela a seguir:

MARGEM DE | MARGEM

Eelelle® PIFERUFAD) PREFERENCIA | ADICIONAL

Servigos de projeto e desenvolvimento, adaptacao e
1.1502.20.00 [instalag&o de aplicativos personalizados 0% 18 %
(customizados).

1.1508.00.00 |Servigos de manutencdo de aplicativos e 0% 18 %
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programas.

Tabela 9: Margem de preferéncia aplicavel.

22.3. VISTORIA TECNICA

22.3.1. A vistoria servirh para que o interessado tome conhecimento detalhado das
plataformas tecnoldgicas, dos locais de realizacdo dos servicos, das instalacbes, das
condicbes técnicas e ambientais, dos projetos em andamento e dos procedimentos
adotados para execucao das atividades que compdem 0s servigos objeto da licitagéao.

22.3.2. Esta vistoria técnica complementa o caracter objetivo do Edital permitindo plena
condicdo de precificacdo dos servicos a serem executados.

22.3.3. As vistorias técnicas deverdo ser registradas (Termo de Vistoria no ANEXO AB) e
deverdo ocorrer em horario marcado, agendado pela area de Tl da Contratante por meio
dos contatos a seguir:

22.3.3.1. Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis (Ibama): telefone: (61) 3316-1069 — Coordenacdo Geral de Tecnologia
da Informacéo (CGTI);

22.3.3.2. Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade (ICMBio):
telefone (61) 2028-9400 — Coordenacao Geral de Administracdo e Tecnologia da
Informacgao (CGTI);

22.3.3.3. Servigco Florestal Brasileiro (SFB): telefone (61) 2028-1375 -
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI);

22.3.3.4. Ministério do Meio Ambiente (MMA): telefone (61) 2028-1375 -
Coordenacao Geral de Tecnologia da Informacéo (CGTI).

22.3.4. As vistorias técnicas deverao ser realizadas em dias Uteis, das 08:30 as 12:00 e das
14:30 as 18:00 e em até 72 (setenta e duas) horas corridas antes da data de abertura do
Pregéo.

22.3.5. A vistoria técnica devera ser realizada por representante legal da empresa, o qual
devera portar original ou cépia autenticada do contrato social da empresa e seus
documentos pessoais originais de identificacdo, a serem apresentados aos técnicos do
Ibama, MMA, SFB e ICMBio.

22.3.6. Podera ser admitida a apresentacdo de procuracdo para a realizacdo da vistoria, no
entanto, além da procuracdo, deverdo ser apresentados 0s seguintes documentos:
identidade e CPF originais do procurador, original ou cépia autenticada do contrato social e
cOpia autenticada dos documentos de identificacdo citados no contrato social do
procurado/ representante legal da empresa.

22.3.7. N&o terdo fundamento alegacdes posteriores de desconhecimento do objeto e suas
caracteristicas de contratacdo, gestdo e execuc¢do, sob pretexto de a Licitante ndo haver
efetuado a vistoria técnica.

22.3.8. A Licitante devera apresentar, juntamente com a Proposta de Precos, os Termos de
Vistoria Técnica devidamente preenchidos e assinados pelo Ibama, ICMBio, SFB e MMA,
afirmando que a Licitante visitou as dependéncias dos Orgdos/Entidades, onde ser&o
prestados os servigos objeto do presente Termo de Referéncia, tomando conhecimento de
todos os aspectos que possam influir direta ou indiretamente na execucdo dos mesmos.

22.3.9. Com vistas a ndo comprometer a competitividade do certame, serd permitida a
substituicdo do Termo de Vistoria por declaracdo formal assinada pela Licitante (ANEXO
AC), sob as penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento das condicdes,
plataformas tecnolédgicas e peculiaridades inerentes a natureza dos servigos, assumindo
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total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o utilizar4d para quaisquer
guestionamentos futuros que ensejem avengas técnicas ou financeiras com o Orgao
Licitador.

22.4. CRITERIOS DE QUALIFICAGAO TECNICA PARA A HABILITACAO

22.4.1. Requisitos e exigéncias gerais para apresentacdo de atestados:

22.4.1.1. As empresas, deverdo comprovar a qualificacdo técnica, por meio
de Atestados de Capacidade Técnica expedido por pessoa juridica de direito
publico ou privado, comprovando que a Licitante executou servicos de
desenvolvimento e manutencdo de sistemas, de forma satisfatéria com
aplicacdo de Nivel Minimo de Servicos (NMS), com transferéncia de
conhecimento, em um periodo de 12 (doze) meses consecutivos.

22.4.1.2. Os Atestados deverdo conter, a tabela a seguir (quantas forem
necessarias) com informagbes dos projetos executados e devem ser
anexadas evidéncias que demonstrem que a licitante possui experiéncia em
servico(s) compativel(eis), em caracteristicas, quantidades e prazos, com o
objeto desta contratacao:

Tipo de Informacéo Produto
1. Identificag&o do Nome do Projeto; Numero de Horas de
Projeto desenvolvimento.
2. Descricdo sucinta Constando a identificagdo dos projetos, com
do(s) projeto(s) descricBes sucintas, informando a metodologia

utilizada e o trabalho realizado.

3. Informagdes técnicas | Constando a plataforma tecnoldgica.
dos sistemas

4. Dados do responsavel | Nome / Cargo / E-mail / Telefone do responsavel pelos

pelas informacdes contatos técnicos do cliente (pessoa vinculada ao cliente
responsavel pelos contatos relativos ao projeto).
5. Informagbes da Nome comercial / CNPJ / Endereco / Telefone e E-mail

Empresa/Orgdo Publico | da Empresa ou Orgdo Publico emitente, com nome e
gue emitiu o atestado e cargo ocupado pelo signatario do atestado.
assinatura

22.4.1.3. O(s) Atestado(s) de Capacidade Técnica deverdo indicar a
gquantidade de Pontos de Funcdo ou Horas de Servicos realizadas pela
licitante em qualquer periodo consecutivo de 12 (doze) meses.

22.4.1.4. A exigéncia de 12 meses consecutivos visa evitar que o somatorio de
atestados acumulados durante um longo periodo de tempo atinja o
guantitativo exigido sem, no entanto, comprovar a capacidade logistica e
operacional da CONTRATADA em executar o volume de servi¢o previsto.
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22.4.1.4.1. Trata-se de dimensionamento de prazo relacionada a
comprovacao da capacidade de execucdo do objeto, aceita como
legitima pelo Tribunal de Contas da Unido conforme Acoérddo n°
2.048/2006 -Plenario e Acordéo n° 1.287/2008 — Plenario.

22.4.1.5. Para fins de conversdo de HST em Ponto de Func¢édo dar-se-a a
relacdo de 1 (um) Ponto de Funcdo para cada 12 (doze) Horas de
Servigos Técnicos (HST).

22.4.1.6. Um atestado poderd comprovar mais de uma experiéncia exigida.
Sera(do) considerado(s) apenas o(s) atestado(s) apresentado(s)
relacionado(s) a prestacao de servicos compativeis ao objeto ora contratado.

22.4.1.7.0s atestados de capacidade técnica, documentacbes e
comprovacdes necessarias para que a Administracdo comprove a veracidade
das informacgdes deverdo conferir com o CNPJ da empresa Licitante.

22.4.1.8. Os Atestados devem ser originais ou copias legiveis autenticadas em
cartério. Nao serdo aceitas copias de atestados ja autenticados anteriormente
(copia de copia). Os Atestados ficardo arquivados no processo.

22.4.1.9. Os documentos que ndo puderem ser apresentados por motivos de
sigilo, deverdo ser apresentados, em sintese, com indicacdo dos requisitos
exigidos e serdo verificados por meio de diligéncia.

22.4.1.10. Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica contendo cépias
exatas das exigéncias deste Termo de Referéncia no lugar da especificacdo
clara e inequivoca dos servicos que foram ou que estdo sendo prestados pela
Licitante.

22.4.1.11. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada,
nado serdo considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes
ao mesmo grupo empresarial da Licitante.

22.4.1.12. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da empresa Licitante,
e ainda as que tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sdécia
em comum.

22.4.1.13. Caso a licitante classificada, provisoriamente, em primeiro lugar
apresente preco inferior a 70% (setenta por cento) do valor total estimado
para a contratacdo, essa terd que demonstrar a exequibilidade de seus
precos, apresentando a seguinte documentagdo complementar:

e Contrato ou contratos medidos por ponto de fungéo e regidos por
niveis de servico, acompanhados de notas fiscais e declaracédo do
tomador dos servicos que comprovem a execucao satisfatéria de
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servicos similares aos previstos, com preco unitario do ponto de
funcéo igual ou inferior ao ofertado pelo licitante;

e Registros ou evidéncias que comprovem a adocdo de processos
de desenvolvimento aderentes a norma ISO NBR 15.504, compa-
tiveis com os niveis de maturidade CMM/3 ou CMMi-Dev 3 ou
MPS.Br nivel C, na localidade em que foi prevista a realizacdo da
parcela mais significativa das atividades de desenvolvimento.

22.4.1.14. Admite-se mais de um atestado com vistas a comprovar o
atendimento a todos os requisitos de capacidade técnica que asseguram a
similaridade do objeto.

22.4.1.15. Os atestados referir-se-do a contratos ja concluidos ou ja decorrido
no minimo um ano do inicio de sua execuc¢dao, exceto se houver sido firmado
para ser executado em prazo inferior, apenas aceito mediante a apresentacao
do contrato.

22.4.1.16. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de
sua atividade econbémica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente.

22.4.1.17. O licitante disponibilizar4d todas as informacBes necessarias a
comprovacdo da legitimidade dos atestados apresentados, apresentando,
dentre outros documentos, copia do contrato que deu suporte a contratacéo,
endereco atual da contratante e local em que foram prestados 0s servi¢os.

22.4.1.18. Para o total dos pontos de fungcdo executados, destinados a
comprovacgao da qualificacdo técnica, sera permitido o computo de pontos de
fungdo em contratos/clientes distintos, desde que executados num mesmo
periodo consecutivo de 12 (doze) meses.

22.4.1.19. A contagem de pontos de funcdo dos atestados deve ser baseada
na técnica de Andlise de Ponto de Funcdo (APF) do International Function
Point Users’ Group (IFPUG), realizada por especialista certificado em Ponto
de Funcdo CFPS (Certified Function Point Specialist) pelo IFPUG, com
certificacdo valida no periodo da contagem.

22.4.1.20. Conforme previsto na Lei 8.666, no art. 43 8§ 3° e em consonancia
com as orientagbes e determinacdes do Tribunal de Contas da Unido, os
Atestados de Capacidade Técnica apresentados serdo objeto de diligéncia
para verificagcdo de autenticidade de seu contetdo, momento em que
serdo solicitados ao emitente dos atestados documentos e evidéncias que
descrevam e comprovem a execucgdo dos servicos ali declarados:

22.4.1.20.1. No processo de diligéncia serdo colhidas evidéncias que
comprovem a capacidade técnica, tais como: relatérios, registros de
reunido, impressdo das telas dos aplicativos e sistemas,
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documentacdo de projetos (planejamento de projeto, planos de
gestdo, documentos de requisitos, diagramas, especificacdes
técnicas, padrbes, dentre outros) para a devida comprovacdo dos
servigos atestados.

22.4.1.20.2. Serdo buscadas, ainda, evidéncias da utilizacdo de
melhores préticas de Governanca de Tl alinhadas a Gerenciamento
de Projetos, Desenvolvimento de Software e Seguranca da
Informacao (PMBOK, ITIL v.3, CMMI, MPSBR, COBIT 4.1, ISO/IEC
27002, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000, ISO/IEC 17799, ISO/IEC
15504, ISO/IEC 12207, ISO/IEC 9196 ou equivalentes), conforme
tabela a segquir:

Processos
utilizados na
prestacéo dos
Servigos

Anexar Documentos comprobatoérios (relatérios,
registros de reunido, impresséo das telas dos
aplicativos e sistemas)

e Descrigéo do processo de Gerenciamento do
Escopo.

e Implementacéo das praticas de:

Gerenciamento do e Planejamento do escopo.

Escopo e Detalhamento do escopo.

e Verificacdo do escopo.

e Rastreabilidade de Requisitos

e Controle de mudancas do escopo.

e Descri¢do do processo de Gerenciamento de
Riscos.

e Implementagéo das praticas de:

Gerenciamento de e Planejamento do gerenciamento dos riscos.

Riscos o Identificacéo dos riscos.

e Andlise qualitativa dos riscos.

e Planejamento de resposta aos riscos.

e Monitoramento e controle dos riscos.

e Descri¢do do processo de Revisdes Técnicas
¢ Implementagéo das praticas de:

RevisBes Técnicas ¢ Planejamento das Revisdes Técnicas.

e Execucdo das revisdes técnicas

e Acompanhamento das revisdes técnicas.

o Descri¢do do processo de Implantacédo

. Documentos:

Implantacdo e Manual ou Guia de Implantagéo;

¢ Registros de transferéncia de conhecimento
e Termos homologacéo e Aceite do Produto

o Descrigdo do processo de Manutengéo:
e Evidéncias:
e Procedimentos de manutengao
e Avaliagdo de indicadores de desempenho
e Registros de atualizacéo de versées
decorrentes de manutengao

Manutencgao

22.4.1.21. A volumetria a ser comprovada esta estabelecida em 40% da
estimativa licitada, e encontra-se aderente as orientagbes do Tribunal de
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Contas da Unido, consagrada a partir de 2003, consoante Acoérdao
1.284/2003-Plenario e outros julgados os quais transcrevemos:

Acérdao 1949/2008-Plenéario

[..]

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos
em Sesséo Plenaria, ante as razfes expostas pelo Relator, em:

[..]

9.2. determinar a Prefeitura Municipal de Peixoto de Azevedo (MT)
gue, nas proximas licitacbes e contratagcbes custeadas com
recursos federais:

[]

9.2.4. para fins de comprovacdo da qualificacdo técnica dos
licitantes, abstenha-se de estabelecer percentuais minimos acima
de 50% dos quantitativos dos itens de maior relevancia da obra
ou servigo, salvo em casos excepcionais, devidamente justificados
no processo administrativo relativo a licitagdo, previamente a
publicacdo do respectivo edital, ou no préprio edital e em seus
anexos, em observancia ao disposto nos arts. 37,

XXI, da Constituicdo Federal; 3°, § 1° 1, e 30, Il, da Lei n°
8.666/1993;

Acordao 717/2010-Plenario
[...]

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos
em sessao de Plenério, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

[..]
9.3. determinar ao Ministério do Trabalho e Emprego que:

9.3.1. abstenha-se de estabelecer, em futuros editais de licitacéo,
como requisito de qualificagdo técnico-operacional, percentuais
minimos acima de 50% dos quantitativos dos itens de maior
relevancia da obra ou servigo, salvo em casos excepcionais,
cujas justificativas para tal extrapolacdo deverdo estar tecnicamente
explicitadas, ou no processo licitatorio, previamente ao langcamento
do respectivo edital, ou no préprio edital e seus anexos, em
observancia ao inciso XXI do art. 37 da Constituicdo Federal, ao
inciso | do § 1° do art. 3° e inciso Il do art. 30 da Lei 8.666/93 e a
jurisprudéncia deste Tribunal, estabelecida a partir do Acérdao
1284/2003-TCU - Plenario;

Ac6rdao 1.432/2010-Plenério
[...]

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos
em Sessédo do Plenario, ante as razdes expostas pelo Relator, em:

[..]
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9.8. determinar ao Governo do Estado do Tocantins que, nas futuras
licitagBes, envolvendo a aplicagcdo de verbas federais, limite as
exigéncias de atestados de capacidade técnico-operacional aos
minimos que garantam a qualificacdo técnica das empresas para a
execucdo das obras objeto do processo licitatorio, devendo abster-
se de estabelecer exigéncias excessivas, que possam restringir
indevidamente a competitividade dos certames, a exemplo da
comprovacdo de experiéncia em percentual superior a 50%
(cinquenta por cento) dos quantitativos a executar, cumprindo o
que prescreve o art. 37 da Constituicdo Federal e o art. 3° da Lei n°
8.666/1993;

Acordao 1695/2011-Plenéario

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos
em Sessédo do Plenario, ante as raz8es expostas pelo Relator, em:

9.3. determinar & Secex/SP que:

[..]

9.4. realize as diligéncias necessarias para identificar os
responséaveis pelas seguintes irregularidades, referentes a restricdo
ao carater competitivo e infringéncia ao principio da isonomia,
insculpido no art. 37, caput, da Constituicdo Federal; promovendo,
posteriormente, as devidas audiéncias:

[..]

9.4.4 - exigéncia excessiva de apresentacdo de atestados, por parte
das licitantes, comprovando a execuc¢do de, no minimo, 437,63 TR
num anico contrato, tendo em vista que, no Senac Tiradentes,
unidade que exige maior qualificacdo técnica, sdo necessarios
apenas 213,8 TR, sendo suficiente que, em consonancia com o
entendimento deste Tribunal, a participante do certame
demonstre ter capacidade para executar 50% dos servi¢os
exigidos na unidade de Tiradentes, ou seja, 106 TR, vez que a
exigéncia de comprovacao da qualificagcdo técnica deve ser
pertinente e compativel com o objeto da licitagdo ou da
contratacdo direta e indispensavel ao cumprimento do objeto
(destacamos)

22.4.2. Requisitos de capacidade técnica, através de Atestados para o GRUPO 1,
deverdo comprovar que a Licitante:

a)

b)

executou servicos de desenvolvimento e manutencdo de sistemas, de
forma satisfatéria com aplicacéo de Niveis Minimos de Servico (NMS), com
transferéncia de conhecimento, em um periodo de 12 (doze) meses
consecutivos.

executou pelo menos 7.897 Pontos de Funcdo em servicos de

desenvolvimento ou manutencdo de software em plataforma web,
utilizando a linguagem PHP com framework Formdin ou Zend ou
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Codelgniter ou outro framework com suporte ao modelo de trés camadas
(Model, View e Controller).

c) executou pelo menos 5.994 Pontos de Funcdo em servicos de
desenvolvimento ou manutencdo de software em plataforma web,
utiizando a linguagem Java, com framework Spring ou GWT ou EJB ou
Hibernate/JPA ou JSF ou Apache Wicket ou Grails ou AngularJs outro
framework com suporte ao modelo de trés camadas (Model, View e
Controller).

d) executou pelo menos 430 Pontos de Funcdo em servicos de
desenvolvimento ou manutencdo de software em plataforma web,
utilizando a plataforma .NET, realizados em qualquer periodo consecutivo
de doze meses.

e) desenvolveu aplicacdes e softwares em qualquer linguagem integrado com
solucdo de geoprocessamento, utilizando qualquer banco de dados com
suporte a dados espaciais.

f) desenvolveu e entregou pelo menos um sistema novo, de volume funcional
igual ou superior a 400 (quatrocentos) Pontos de Fung&o, com a aceitagédo
do produto pela empresa/érgao/entidade que a contratou.

g) implementou software com autenticagdo de usuarios em servico de
diretério, como Open Lightweight Directory Access Protocol (OpenLDAP)
ou Active Directory (AD).

h) implementou software ou servicos com a arquitetura SOA (Service
Oriented Architecture) para a implementacdo de web services, por SOAP
(Simple Object Access Protocol) ou REST (Representational State
Transfer).

i) realizou testes unitarios, de integracdo e de seguranca nos softwares
desenvolvidos ou manutenidos.

j) executou atividades de: elicitacdo de requisitos, analise, projeto,
codificacdo, testes, documentacdo, implantacdo, configuracdo e
treinamento.

k) executou especificacdo de requisitos segundo a técnica de casos de uso,
usando modelo, diagrama e especificacdo de Casos de Uso e Documento
de Viséo.

22.4.3. Requisitos de capacidade técnica, através de Atestados para o GRUPO 2,
deverdo comprovar que a Licitante:

C) prestou servicos de desenvolvimento e manutencao evolutiva e corretiva
de portais ou sitios de pessoas juridicas de direito publico ou privado, e
gue tenha utilizado os Sistemas de Gerenciamento de Contetudo (CMS)
Joomla! ou Wordpress e linguagem de programacéo PHP;
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d) desenvolveu pelo menos 1 (um) hotsite para pessoas juridicas de direito
publico ou privado, e que tenha utlizado a plataforma Joomla! ou
Wordpress e que tenha utilizado a linguagem PHP.

22.4.4. A Contratada emitird declaracdo, sob as penas da lei, de que em até 90
(noventa) dias da assinatura do contrato apresentara o Certificado de Maturidade de
Processos Capability Maturity Model (CMM) nivel 3 ou superior, Capability Maturity
Model Integrator (CMMI) nivel 3 ou superior, ou certificado do Programa de Melhoria
de Processo do Software Brasileiro (MPS-Br) nivel “C” ou superior, vigente e expedido
por instituicdo devidamente qualificada e autorizada para este fim.

22.4.4.1. O CMMI é um modelo criado pelo SEI (Software Engineering Institute)
para ser um guia destinado a melhorar 0s processos organizacionais
e as habilidades desses em gerenciar o desenvolvimento, a
aquisicao e a manutencao de sistemas. O CMMI organiza as praticas,
gue ja sao consideradas efetivas, em uma estrutura que visa auxiliar
a organizagdo a estabelecer prioridades para melhoria e também
fornece um guia para a implementacéo dessas melhorias.

22.4.4.2. A adocdo do modelo CMMI como ferramenta no gerenciamento de
projetos de software é muito comentada e requisitada, inclusive na
administracdo publica. Todos o0s requisitos deste Padréo
Internacional sdo genéricos e planejados para serem aplicaveis a
todas as organizacdes, ndo importando tipo, tamanho ou produtos
providos.

22.4.4.3. Sua aplicabilidade advém da necessidade de que a estrutura
organizacional Contratada esteja orientada a processos de qualidade
em conformidade com os padrfes internacionais, reduzindo os riscos
e contribuindo para um processo de desenvolvimento mais eficiente
e seguro.

22.4.4.4. Da mesma forma, cada nivel de maturidade do MPS/BR possui suas
areas de processo, onde sdo analisados os processos fundamentais
(geréncia de requisitos, desenvolvimento de requisitos, solugéo
técnica, instalacao e liberacdo do produto, entre outros), processos
organizacionais (geréncia de projeto, andlise de deciséo e resolucao,
geréncia de riscos, avaliacdo, melhoria e definicdo do processo
organizacional geréncia quantitativa do projeto, andlise e resolugéo
de causas, entre outros) e 0s processos de apoio (garantia de
gualidade, geréncia de configuracao, validacdo, medicdo, verificacao,
treinamento).

22.4.45.0 nivel de maturidade comprovado através da certificacdo
CMM/CMMI nivel 3 ou MPS-Br nivel “C” significa que os processos
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da Contratada certificada sdo bem caracterizados e compreendidos e
sao descritos em padrdes, procedimentos, ferramentas e métodos. O
conjunto de processos padronizados da Contratada, que é a base
para o nivel 3 de maturidade, é definido e aprimorado continuamente.
Esses processos padronizados sdo utilizados para estabelecer
consisténcia através da empresa. Em niveis inferiores de maturidade,
inclusive no nivel 2, os padrdes, descricbes de processos e
procedimentos podem ser bem diferentes em cada instancia
particular do processo (por exemplo, num projeto especifico). No
nivel 3 de maturidade, os padrBes, descricbes de processos e
procedimentos para um projeto sdo adaptados do conjunto de
processos padrdo da empresa para se adequarem ao projeto ou
unidade organizacional, sendo, por isso, mais consistentes.

N&o obstante, o TCU ja entendeu ser plenamente possivel incluir
exigéncia de apresentacéo da certificagdo no momento da assinatura
do contrato, vejamos:

(ACORDAO 3663/2013 — PLENARIO)

“VISTOS, relatados e discutidos estes autos da Representacdo formulada
pela empresa Sigma Dataserv Informatica S/A, com fundamento no artigo
113, § 1° da Lei n. 8.666/1993, contra o Pregdo Eletrdnico n. 5/2013,
promovido pela Secretaria de Economia e Financas — SEF, do Comando do
Exército, destinado a contratagdo de servicos de desenvolvimento e
manutencgdo de sistemas de informagéao.

ACORDAM o0s Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessdo Extraordinaria do Plenario, ante as razfes expostas pelo Relator,
em:

(..n)

9.4. dar ciéncia a Secretaria de Economia e Financas do Comando do
Exército de que a exigéncia de certificados (CMMI, MPS.BR) ndo é admitida
pela jurisprudéncia majoritaria deste Tribunal, na fase de habilitagéo;
entretanto, tais certificados podem ser exigidos, na fase de execucao
contratual, com a devida justificativa, nas condi¢cdes previstas no Acérdao
5736/2011-13C; outrossim € licita a inclusdo, na especificacao técnica dos
servicos a serem realizados, dos resultados esperados, segundo modelos
de qualidade de processo, tais como CMMI ou MPS.BR;”

22.4.4.7. Ainda em julgado mais recente, o TCU assim se manifestou no

(ACORDAO N° 2300/2015 — PLENARIO):

“Considerando as conclusbes da Sefti (pegca n° 67) de que: (a) ndo procede
a alegada incongruéncia entre os itens 10.2.1.2 e 10.10.2 do Termo de
Referéncia, uma vez que as exigéncias de certificacdo de maturidade de
processos no CMMI nivel 3 ou similar (item 10.2.1.2) e de atestado de
capacidade técnica (item 10.10.2) sao independentes e o fato de uma
empresa atender a um dos itens ndo garante que também atenda ao outro;
(b) diversos julgados do TCU admitem a exigéncia de apresentacédo de
certificado de maturidade de processos CMMI nivel 3, MPS.BR nivel C
ou similar (item 10.2.1.2) , como condi¢cdo para assinatura de contrato,
desde que devidamente justificada e desde que o 6rgdo contratante
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demonstre que se encontra apto a avaliar, técnica e qualitativamente, os
artefatos e produtos gerados pela contratada, ndo procedendo a afirmativa
quanto a ser pacifico o entendimento desta Casa em relacédo a tal requisito
somente poder ser admitido para efeito de pontuacdo em regimes de
técnica ou técnica e preco; (c) o CAU/BR justificou a exigéncia como forma
de evitar a repeticdo de problemas enfrentados por aquele Conselho com a
antiga prestadora, destacando a unidade técnica os indicativos de que os
servigos licitados no PE 1/2014 estdo sendo desenvolvidos pela atual
contratada conforme as expectativas do ente contratante;

(.

ACORDAM o0s Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em
Sessao de Plenario, por unanimidade, em:

b) com fundamento no § 1° do art. 113 da Lei 8.666/1993 e no inc. VI
do art. 237 do Regimento Interno desta Casa, conhecer da presente Repre-
sentacéo, por preencher os requisitos de admissibilidade, para, no mérito,
considera-la improcedente;”

22.4.4.8. Registre-se por fim que a Secretaria de Fiscalizacdo de
Tecnologia da Informacdo do TCU expediu e publicou a Nota
Técnica/SEFTI/TCU n° 05/201, versao 1.0. Dentre os
entendimentos ali consagrados destacamos:

Entendimento lll. E vedada a exigéncia de avaliagdo (ou “certificado”) de
qualidade de processo de software, a exemplo de CMMI ou MPS.BR, como
requisito para habilitacdo em licitacdo, por auséncia de previsdo legal, por
implicar em despesas anteriores a contratacdo e desnecessarias a
competicdo e por ferir a isonomia, restringindo injustificadamente a
competicao.

22.4.5. A Contratada emitird declaracdo, sob as penas da lei, de que em até 30 (trinta)
dias da assinatura do contrato apresentara listada a seguir:

22.4.5.1. Copia da Politica de Seguranca da Informacdo da LICITANTE,
documentada, contendo, no minimo, os aspectos abaixo, com as respectivas
evidéncias objetivas de implantagdo (documento de instituicdo da prética):

+ Controle de acesso l4gico: gestdo do sistema de controle de acesso,
contemplando os processos de autorizagdo e autenticagdo. A auten-
ticacdo pode ser feita por meio de senhas, controles biométricos ou
certificado digital. No caso de uso de senhas, 0s seguintes pontos
devem ser considerados: geragdo, distribuicdo, comprimento, restri-
¢do de uso de senhas antigas e tempo de vida das senhas.

+ Combate a cédigos maliciosos (virus, worms, Cavalo de Tréia e ou-
tros).

* Gestdo de configuragdo: controle de versdes de programas.

* Processo de aplicacdo de corre¢cbes (patches) no seu ambiente vi-
sando manté-lo protegido contra as vulnerabilidades identificadas.

* Procedimentos de backup e recuperacédo (periodicidade, prazo de re-
tencdo, local e forma de armazenamento, teste para coépias, e proce-
dimentos).
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» Contingéncia (planos definidos e testados).

» Seguranca fisica: controle de acesso ao ambiente, entrada/saida de
midias e equipamentos.

22.4.5.2. Os documentos que ndo puderem ser apresentados por motivos de
sigilo, deverdo ser apresentados, em sintese, com indicacdo dos requisitos
exigidos e serdo verificados, se necessarios, por meio de diligéncia.

22.4.5.3. A Politica de Seguranca da Informacéo deve ser acompanhada de
termo de revisdo da mesma por instituicdo externa com especializagédo
comprovada em seguranca da informacgédo através cépia autenticada de sua
certificacéo ISO 27001 (que deve acompanhar o termo de revisao da politica).

22.4.5.4. O documento de instituicdo da pratica, a qualquer titulo ou padréo
adotado pelas Licitantes, deve conter, no minimo, o home do processo,
publico alvo e data de implantacéao.

22.4.5.5. E importante salientar que n&o é solicitado que a licitante possua a
certificagdo 1S0O 27.001, e sim que a licitante apresente cOpia da sua Politica
de Seguranca da Informagédo, tendo esta sido revisada por uma empresa
certificada 1SO 27001.

22.4.5.6. Aplica-se aqui o mesmo entendimento expressado para o CMMI
guanto a apresentacdo da Politica de Seguranca revisada por uma instituicao
certificada 1SO 27.001, a certificacdo € um meio de garantir que a organizacao
certificada implementou um sistema para gerencia da seguranca da
informacgéo de acordo com padrdes internacionais. Credibilidade é a chave de
ser certificado por uma terceira parte que é respeitada, independente e
competente.

22.4.6. Termo de Vistoria, contendo declaragdo de conhecimento da plataforma
tecnolégica da Contratante e locais de realizagcdo dos servigos, assinado pelo
responsavel técnico do Orgdo Licitador e pela Licitante; ou Declaragdo formal
assinada pela Licitante, sob as penalidades da lei, de que tem pleno conhecimento
das condi¢des, plataformas tecnoldgicas e peculiaridades inerentes a natureza dos
servi¢cos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que ndo o
utilizara para quaisquer questionamentos futuros que ensejem avencas técnicas ou
financeiras com o Orgéo Licitador.

22.4.7. Admite-se mais de um atestado com vistas a comprovar o atendimento a todos
0s requisitos de capacidade técnica que asseguram a similaridade do objeto.
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22.4.8. 0s atestados de capacidade técnica, documentacbes e comprovacldes
necessarias para que a Administracdo comprove a veracidade das informacfes
deverédo conferir com o CNPJ da empresa Licitante.

22.4.9. Os Atestados devem ser originais ou copias legiveis autenticadas em cartorio.
N&o serdo aceitas copias de atestados ja autenticados anteriormente (cOpia de cépia).
Os Atestados ficardo arquivados no processo.

22.4.10. Os documentos que nado puderem ser apresentados por motivos de sigilo,
deverdo ser apresentados, em sintese, com indicacdo dos requisitos exigidos e serdo
verificados, se necessérios, por meio de diligéncia.

22.4.11. Nao serdo aceitos atestados de capacidade técnica contendo coOpias exatas
das exigéncias deste Termo de Referéncia no lugar da especificacdo clara e
inequivoca dos servigos que foram ou que estéo sendo prestados pela Licitante.
22.4.12. No caso de atestados emitidos por empresa da iniciativa privada, ndo serao
considerados validos aqueles emitidos por empresas pertencentes ao mesmo grupo
empresarial da Licitante.

22.4.12.1. Serdo consideradas como pertencentes ao mesmo grupo empresarial as
empresas controladas ou controladoras da empresa Licitante, e ainda as que
tenham pelo menos uma pessoa fisica ou juridica como sécia em comum.

22.5. PARTICIPACAO

22.5.1. Poderao participar do Pregédo interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto desta licitacdo, e que estejam com Credenciamento regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, conforme disposto na IN n° 02/2010
SLTI/MP.

22.5.2. A licitacéo sera dividida em um Grupo (Grupo 1) e um Item Unico (Item 5), conforme
tabela constante na Secdo 1 do Termo de Referéncia, facultando-se ao Licitante a
participacdo em quantos grupos forem de seu interesse.

22.5.3. N&o poderéo participar desta licitacdo os interessados:

22.5.3.1. proibidos de participar de licitagBes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacédo vigente;

22.5.3.2. estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

22.5.3.3. que se enquadrem nas vedacdes previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666/93;

22.5.3.4. que estejam sob faléncia, em recuperagcdo judicial ou extrajudicial,
concurso de credores, concordata ou insolvéncia, em processo de dissolugdo ou
liquidac&o;

22.5.3.5. entidades empresariais que estejam reunidas em consorcio;

22.5.3.6. Sociedades Cooperativas, considerando a vedacdo contida no Termo de
Conciliacao Judicial firmado entre o Ministério Pablico do Trabalho e a Uniéo,
Sumula 281 do TCU e Art. 4° da IN n° 02 SLTI/MP, de 30 de abril de 2008.
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22.5.4. Como condicdo para participacdo no Pregdo, o Licitante assinalara “sim” ou “nao”
em campo préprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragées:

22.5.4.1. que cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar
n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em
seus Art. 42 a 49.

22.5.4.2. a assinalagdo do campo “n&o” apenas produzira o efeito de o licitante ndo
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006,
mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa,

22.5.4.3. que esta ciente e concorda com as condicbes contidas no Termo de
Referéncia e seus anexos, bem como de que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacéo definidos no Termo de Referéncia;

22.5.4.4. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

22.5.4.5. que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, nha
condi¢céo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constitui¢&o.

22.5.4.6. que a proposta foi elaborada de forma independente, nos termos da IN n°
02/2009 SLTI/MP, de 16 de setembro de 2009.

22.5.5. Posto tratar-se de uma faculdade da Administracdo, constante do Art. 33, caput da
Lei n° 8.666/93, ndo serd admitido o consorcio, ante a qualificacdo técnica exigida da
Contratada para a execugdo dos servicos. A regra, no procedimento licitatorio, € a
participacdo de empresas individualmente em disputa umas contra as outras, permitindo-
se a unido de esforcos quando questdes de alta complexidade, que ndo é o caso,
impecam a participagdo isolada de empresas com condigbes de, sozinhas, atenderem
todos os requisitos de habilitagéo exigidos.

23. APROVACAO

23.1. A Equipe de Planejamento da Contratacéo foi instituida pela Portaria n® 332, de 24 de
fevereiro de 2017, alterada pela Portaria n® 572, de 24 de marco de 2017.

23.2. Conforme o caput e § 6° do Art. 14 da IN 04/2014 STI/MP, o Termo de Referéncia é
elaborado e assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacgéo:

Rosana de Souza Ribeiro Freitas Felipe Ventorim Rodrigues Paulin
Integrante Requisitante Integrante Requisitante
Luciana Vieira de Araujo Fernanda Sakamoto Alves Batista
Integrante Requisitante Integrante Requisitante
José Augusto Luis de Carvalho Loidianne Alves Marinho Silva Ramos
Integrante Técnico Integrante Técnico

125/221



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO

Ana Claudia Firmino Barros Marcio Pereira Lima
Integrante Administrativo Integrante Técnico
Aprovamos,
Brasilia — DF, de de 2017.

23.3. Conforme § 6° do Art. 14 da IN 04/2014, o Termo de Referéncia devera ser aprovado
pela autoridade competente:

Luiz Antdnio de Souza Cordeiro
Diretor de Planejamento, Administracao e Logistica

Aprovo,

Brasilia — DF, de de 2017.
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ANEXO A DO TERMO DE REFERENCIA

Alinhamento ao Plano Diretor de Tecnologia Da Informacéo

A presente contratacdo encontra-se alinhada aos seguintes instrumentos taticos e
estratégicos de planejamento:

Ibama

Instrumento:

PDTIC 2017-2019

Eixo:

7 — Desenvolvimento e manutencao dos Sistemas de Informacéo e Portais do Ibama.

Necessidades:

N43 — Servico de desenvolvimento e manutencéo de sistemas novos e legados e
N45 — Aperfeicoamento e manutencao do site e intranet do Ibama.

Acdes: AQ0701 — Adaptar e implantar o SIMAF - Sistema de Manejo de Fauna em Vida Livre.
A0702 — Desenvolver e implantar o sistema DOP - Documento de Origem do Pescado.
A0703 — Desenvolver e implantar o novo Sistema Nacional de Gestéo de Fauna —
SIAFAUNA V2.

AQ704 — Desenvolver e implantar o Sistema de Estatistica de Pesca (ESTATPESCA).

A0705 — Desenvolver melhorias e implantar o SINAFLOR - Sistema Nacional de Controle

da Origem dos Produtos Florestais — em todo o territério nacional.

AQ0707 — Adaptar e Implantar o SIAD - Sistema de Avaliagdo de Desempenho Individual e

Institucional.

A0708 — Adaptar e implantar o SEI! - Sistema Eletrénico de Informagdes.

AQ709 — Desenvolver o novo Sistema de Arrecadacao do Ibama.

AQ0711 — Adaptar e implantar o Sistema de Leildo Eletrénico — SLE.

AQ0713 — Desenvolver melhorias e implantar os médulos Administracdo de Brigadas,

Almoxarifado e Queima Controlada do SISFOGO - Sistema Nacional de Informacg8es sobre

Fogo.

A0714 — Desenvolver melhorias e implantar o SNTPP - Sistema Nacional de Transporte

Produtos Perigosos.

AQ717 — Desenvolver e implantar o novo Sistema de Avaliacdo e Controle de Produtos

Agrotoxicos.

A0718 — Desenvolver melhorias e implantar o SISREM - Sistema para Requerimento de

Registro e Avaliacéo de Produtos Remediadores.

AQ0719 — Desenvolver melhorias e implantar o Sistema Protocolo de Montreal V2.

A0721 — Desenvolver melhorias e implantar o SISLIV2 - Sistema Linha Verde de Ouvidoria

V2.

AQ722 — Contratar e manter o servi¢co de desenvolvimento e manutenc¢éo de sistemas

novos e legados, conforme tabelas apresentadas na Sec¢éo 9.6 do PDTIC 2017-2019.

AQ723 — Contratar servigcos especializados para o aperfeicoamento e manutencéo do site e

intranet do Ibama.

AQ0725 — Desenvolver e implantar o Painel de Informag6es Ambientais do Ibama.
Alinhamento OE.PEI.04 — Prover dados e informacdes ambientais;

aos Obijetivos
Estratégicos
Institucionais:

OE.PEI.10 — Aprimorar a gestéo da informacéo e do conhecimento;
OE.PEI.11 - Fortalecer o atendimento ao cidadao;
OE.PEI.14 — Promover a modernizacao tecnoldgica do Ibama.

Tabela 10: Alinhamento ao PDTIC do Ibama.

ICMBio

Instrumento:

PDTI 2016-2017

Necessidades:

N82 - Desenvolvimento do Sistema de Autorizacédo e Informacao de Biodiversidade -
SISBIO
N85 - Ferramenta para gestéo e disponibilizacdo de publicacdes cientificas, produtos de
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consultoria e guias internos;

N91 - Prover Sistema de controle de Planos de A¢éo;

N92 - SISPRO — DMIF/GPROD/DIMAN: Aprimorar as ferramentas do sistema e prover
interacdo com o Sistema SISFOGO;

N89 - EVOLUCAO SISFAMILIA- insercao de cinco mdédulos do cadastramento — integrar
com o sistema SOFIA;

N86 - SCT — Sistema de Consolidagéo Territorial; Acompanhamento dos limites e da
demarcacdao e sinalizacdo das Unidades de Conservagéo, assim como a gestéo dos
processos de regularizagdo fundiaria, disponibilizando dados georreferenciados;

N87 - SCGA - Sistema de Gerenciamento de Compensacao Ambiental; Gerenciar todas as
atividades referentes a administragao das informacdes de compensagdo ambiental;
N93 - SOFIA — necessario implantar o sistema e prover integracdo com cadastro, consultas
e relatorios dos sistemas SIMAC, SARR e GEOSERVER,;

N61 - Capacidade de interagir com outras tecnologias (java, oracle, phyton);

N62 - Aprimorar as ferramentas de comunicacado do Instituto (Site, Intranet, Blog,
comunicacao de servidores, conversa com a sociedade, entre outros);

N57 - Avaliar as necessidades de desenvolvimentos e evolucdo de sistemas;

N41 - Solugbes de tecnologia que possibilitem a consulta a informacdes de banco de
dados de terceiros;

N64 - Apoiar com ferramentas de Tl os processos de tomada de decisdes;

N88 - SIGICMBiIo - Sistema de execucao financeira; Desenvolver o sistema SIGICMBiIo,
para facilitar a gestdo de recursos publicos;

N79 - Implantacéo do Sistema Integrado de Gestédo de pessoas com os modulos: 1-
cadastro; 2- férias; 3- pagamento; 4- movimentacdo de pessoal; 5- aposentadorias 6-
capacitacéo; 7- avaliacdo de desempenho; 8- banco de talentos; 9- beneficios;

N55 - Disponibilizar aplicativos para dispositivos méveis;

N111 - Prestar suporte as areas de negocio no desempenho de suas fungdes com
solucdes de TIC;

N66 - Disponibilizar Sistema para controle de patriménio;

N17 - Contratar servigos de Tl em acordo com as necessidades do Instituto;

N65 - Aperfeicoar a administra¢éo de recursos financeiros, por meio de sistemas.

Alinhamento
aos Objetivos
Estratégicos
Institucionais:

OEO01 - Contribuir para a conservacao das espécies, dos ecossistemas e da diversidade
genética;

OEO06 - Fortalecer a economia das populag@es tradicionais associadas as Unidades de
Conservacéo;

OE10 - Assegurar a protecdo das Unidades de Conservacéo;

OE11 - Fortalecer a comunicagdo e a imagem institucional.

OE15 - Fortalecer e integrar os instrumentos de gestéo;

OE19 - Fortalecer a politica de gestao de pessoas (qualitativo, quantitativo e mobilidade);
OE20 - Modernizar tecnologicamente o Instituto;

OE21 - Ampliar recursos e melhorar a eficiéncia e transparéncia nos gastos.

Tabela 11: Alinhamento ao PDTI do ICMBiIo.

SFB

Instrumento:

PDTI 2017-2018

Necessidades:

NE-SIS-001 - Desenvolvimento e manutencdo de sistemas e portais;

NE-SIS-002 - Implantacao/customizacao/migracéo de sistemas de terceiros para o
ambiente do SFB e a Integracdo de Sistemas;

NE-SIS-003 - Desenvolvimento e manutencdo do SiCAR;

NE-SIS-004 - Atualizacéo e/ou migracao de plataforma de geoprocessamento;
NE-SIS-005 - Aprimoramento da gestéo dos contratos e das informac8es ambientais;
NE-SIS-006 - Desenvolvimento de plataformas de educacéo a distancia;
NE-CAP-001 - Garantir a capacitacdo das equipes de servidores de TIC;
NE-GOV-001 - Garantir a melhoria de processos e continuidade dos servicos de TI
essenciais para o SFB;
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AC.020 - Implantagéo do SEI no SFB;

AC.021.1 - Elaborar os processos necessarios para a contratacdo de empresa para
desenvolvimento e manutencdo dos médulos do SICAR no ambito do projeto CAR;
AC.021.2 - Manutencao do Termo de Execuc¢éo Descentralizada — TED com a
Universidade Federal de Lavras;

AC.021.3 -Elaborar os processos necessarios para o acompanhamento e fiscalizacdo das
demandas de desenvolvimento e manutencao dos mddulos do SiCAR no ambito do projeto
CAR;

AC.022 - Elaborar os processos necessarios para a contratacéo de servicos de migragéo,
evolucao tecnoldgica e suporte a plataforma de geoprocessamento do SFB;

AC.023.01 - Criagdo de portfélio de sistemas, categorizacéo e publicagao do catalogo de
sistemas de informagdes ambientais do SFB e 6rgéos vinculados;

AC.023.02 - Elaborar os processos necessarios para a contratacao de sistema e servigos
de inteligéncia administrativa e gestdo de informacdes textuais e georreferenciadas;
AC.024 - Elaborar os processos necessarios para a contratacédo de servicos para prover
plataforma de educacao a distancia no SFB;

AC.026.1 - Revisdo anual do plano de capacitacéo dos servidores da GETI;

AC.026.2 - Execucéo do plano de capacitacdo dos servidores da GETI;

AC.027 - Revisaol/elaborac¢éo dos planos de continuidade dos servicos essenciais.

Alinhamento
aos Objetivos
Estratégicos
Institucionais:

ETI-01.SO - Disponibilizar ferramentas que apoiem as Diretorias quanto a transparéncia e
divulgacao das acdes do SFB, participacéo das representacdes sociais e suporte ao
cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo — LA,

ETI-02.SO - Prover solu¢@es de TIC capazes de auxiliar as Diretorias na implementagéo
das acdes na gestéo das florestas publicas e a disponibilizacdo de servicos e beneficios ao
cidadéo;

ETI-03.GO - Promover praticas e procedimentos previstos em leis e outros instrumentos
normativos relacionados ao uso econdmico e sustentavel das florestas no que tange as
acOes de TIC;

ETI-06.PI - Elevar o nivel de governanca de Tl por meio da implementacdo dos processos
e boas préaticas de mercado recomendada pelos Orgéos de Controle da APF;

ETI-07.PI - Implementar processos de melhoria das ferramentas de gestéo e de controle
relacionadas a seguranca da informacao;

ETI-08.PI - Elevar o nivel de gestdo de projetos nas areas de TI;

ETI-10.PI - Implementar ferramentas de gestdo e controle dos recursos de infraestrutura de
TIC para a otimizag&o dos recursos e evolugao continuada necessaria ao alcance das
metas institucionais do SFB;

ETI.11.FI - Implementar processos ITIL para a melhoria continua da qualidade dos servigos
de TI;

ETI-14.DP - Elevar o nivel de conhecimento técnico e gerencial dos colaboradores das
areas de Tl do SFB;

ETI-15.DP - Garantir ambiente de trabalho adequado para as atividades laborais
desenvolvidas pelos colaboradores das areas de Tl do SFB.

Tabela 12: Alinhamento ao PDTI do SFB.

MMA

Instrumento:

PDTI - 2016/2018

Necessidades:

NE-SIS-001 - Desenvolvimento de novos sistemas e portais;
NE-SIS-002 - Desenvolvimento e manutencao de portais;
NE-SIS-003 - Manutenc¢éo de sistemas legados.

Alinhamento
aos Objetivos
Estratégicos:

ETI-01.S0: Disponibilizar ferramentas que apoiem as Secretarias quanto a transparéncia e
divulgacao das politicas publicas do Ministério, participacdo popular e suporte ao
cumprimento da Lei de Acesso a Informacéo — LA,

ETI-02.S0: Prover solucdes de TIC capazes de auxiliar as Secretarias na implementacao
das politicas publicas e a disponibilizagcao de servigos e beneficios ao cidadéao;

ETI-06.GO: Implementar infraestrutura de TIC, capaz de hospedar demandas internas e
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sistemas ambientais desenvolvidas por 6rgaos vinculados definidos como essenciais para
a implementacao das politicas publicas de interesse do Ministério do Meio Ambiente;
ETI-15.DP: Garantir a atualizacédo do parque tecnolégico, disponibilizando hardwares,
softwares e demais recursos de Tl necessarios para que os colaboradores possam
desenvolver suas atividades laborais com qualidade.

Tabela 13: Alinhamento ao PDTI do MMA.
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ANEXO AB DO TERMO DE REFERENCIA

Termo de Vistoria Técnica

Declaro ,para fins de participacdo no Pregédo Eletronico n° 17/2017, que tomei conhecimen-
to de todas as informagdes para a identificacdo dos servicos licitados, bem como vistoriei 0s
ambientes em que serdo prestados os servigos, relativos ao Grupo/ltem n° 1 do Edital 5, to-
mei conhecimento e cumpri as exigéncias expressas no Edital, tendo sido sanada pela equi-
pe técnica do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renova-
veis todas as dividas que porventura forma por mim questionadas e que marquei de proprio
punho os itens abaixo.

« Visitei os locais de realizagdo dos servigos;

« Vistoriei 0 ambiente de trabalho destinado para execugéo dos servicos;

« Tomei conhecimento das principais ferramentas computacionais auxiliares em uso;

« Tomei conhecimento dos procedimentos adotados, modelos de acompanhamento, re-
comendacdes e normatizacdes da Organizacao;

« Estou ciente do grau de dificuldade e a devida especializacdo necessaria para a exe-
cucao dos servicos a serem contratados;

« Foram esclarecidas todas as minhas perguntas sobre as caracteristicas técnicas adota-
das pelo Orgdo/ Entidade.

Brasilia, 31 de Agosto de 2017

Assinatura do responsavel pela Licitante
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Alessandro Coelho Martins Dias
CPF: 636.204.131-34
Nome da Empresa: Global Web Outsourcing do Brasil LTDA

CNPJ da Empresa N°: 12.130.013/0001-64

Representante do Orgéo / Entidade

Matricula SIAPE
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ANEXO B DO TERMO DE REFERENCIA

Demandas de desenvolvimento e manutencgéo de sistemas para o Grupo 1

Para o Ibama:

Item 1 — Linguagem PHP

Area Sistema Descricdo do Sistema

ADAWEB Sistema do Ato Declaratério Ambiental.
Sistema de ger. de requerimentos e licencas de importacao, exportacéo e
reexport. de produtos e subprod. da fauna e flora brasileira ameagada ou

SISCITES ~ L ~ : . )
ndo de extingédo - Convengdao Internacional. (Inclui o médulo de Cadastro
de Colecdes Bioldgicas — CCBIO).
Sistema de Monitoramento e Controle do transporte de produtos e

DOF L .

DBFLO subprodutos florestais vinculado ao Documento de Origem Florestal.
LPU Sistema de Licenciamento do Porte e Uso de Motosserra.
SISFAUNA Sistema Nacional de Gestdo de Fauna.

SISPASS Sistema de Gestéo dos Criadores de Passeriformes.

SIMAF Sistema de Manejo de Fauna em Vida Livre.

SISTAXON Sistema de Taxonomia.
Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadacao e Fiscalizacdo.

SICAFI- 3 Mddulo Fiscalizagdo e Destinacdo de Bens Apreendidos.

DIPRO |FISCALIZACAO Inclui o cadastro e acompanhamento de alvos de llicitos ambientais

(SCAIA).

SIEMA Sistema Nacional de Emergéncias Ambientais.

CTE/AIDA Sistema Cadastro Técnico Federal de Atividades e Instrumentos de
Defesa Ambiental.

CTE/APP Sistema Cadastro Técnico Federal de Atividades Potencialmente
Poluidoras e Utilizadoras de Recursos Ambientais.

RAPP Relatorio Anual de Atividades Potencialmente Poluidoras.

CERTIFICADO DE o .

REGULARIDADE Certificado de Regularidade.

PROTOCOLO DE .

MONTREAL v1 Sistema Protocolo de Montreal v1.

OLEO Sistema de acompanhamento e controle da destinacdo de 6leo

DIQUA || UBRIFICANTE lubrificante (Rel CONAMA 362/05).

Sistema de controle da importagéo, fabricacéo e da destinacéo final dos

PNEUMATICO pneumaéticos (Rel. CONAMA 416/09).
Sistema de Agrotéxicos.
SISTEMA DE Inclui o Modulo PPA — Controle do requerimento de acompanhamento do

AGROTOXICOS

potencial de periculosidade ambiental.
Inclui 0 M6dulo Relatério de Comercializagao - Controle da Producao,
Import., Export. e da Comercializagdo de Prod. Agrotox.

SIETRE

Sistema de controle da Importacao, exportacdo e transito de residuos.

SISRET v1

Sistema Registro Especial Temporario de Agrotoxicos v1.
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SISRET v2 Sistema Registro Especial Temporéario de Agrotéxicos v2.
INFOSERV/ Sistema de controle dos veiculos que serdo comercializados no pais no
PROCONV gue diz respeito a emisséo de gases poluentes.
MERCURIO Sistema Mércurio Metalico.

SISPAT v2 Sistema de Gerenciamento de Informacg6es Patrimoniais v2.
SIAD Sistema de Avaliacdo de Desempenho.

SISTEMA DE Sistema de Gestdo Documental no Ibama.

GESTAO Doc.Ilbama — A ser utilizado apenas para consultas.
DOCUMENTAL SEI! - Em processo de implantacéo.

SISTEMA DE .

PONTO Sistema de Ponto do Ibama.

SISMATWEB Sistema de Material.

DIPLAN - - —
SICAFI- N Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadacao e Fiscalizacdo.
ARRECADACAO Modulo Arrecadagéo.

Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadacao e Fiscalizacdo.
SICAFI-CAMARA Mo6dulo Camara.
Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadacao e Fiscalizago.
SICAFI JURIDICO Funcionalidade da Lei 12.996/14 (Parcelamento/Antecipacéo).
SIAC Sistema de Acompanhamento de Contratos.
SIGER Sistema de Informacgdes Gerenciais e Seguranca de Acesso.
DILIC |SISLIC Sistema Informatizado de Licenciamento Ambiental.
cGTl FORMDIN Framework para desenvolvimento em PHP.
FASIS Sistema de Controle de Acesso para sistemas PHP.
SISLIV vl Sistema Linha Verde de Ouvidoria v1.
AUDIT/

Sistema Integrado de Cadastro, Arrecadacao e Fiscalizaco.

Couv _ i
SICAFI-Atendimento Maédulo Atendimento.

PFE CONTENCIOSO Sistema eletrénico para Acompanhamento de Precatérios.

COGER |[SISCOPDI Sistema Eletrdnico de Controle de Processos Disciplinares.
Item 2 — Linguagem Java
Area Sistema Descricdo do Sistema
SINAFLOR Sistema Nacional de Controle da Origem dos Produtos Florestais.
DBELO *SISFAUNA2 Sistema Nacional de Gestéo de Fauna v2.
*DOP Documento de Origem do Pescado.

*EstatPescaWeb Sistema de Estatistica de Pesca.

SISFOGO Sistema Nacional de Informacgdes sobre Fogo.
DIPRO SNTPP Sistema Nacional de Transporte Produtos Perigosos.
Sistema de Auto de Infrac&o eletrdnico.
Al-E ) i
(modulo desenvolvido em Java).
SISREM Sistema para Requerimento de Registro e Avaliacdo de Produtos

Remediadores.

DIQUA | PROTOCOLO DE Protocolo de Montreal v2.

MONTREAL v2
*SISAGRO Sistema de Avaliacéo e Controle de Produtos Quimicos e Biologicos.
DIPLAN |SLE Sistema de Leildo Eletronico.

134/221



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO

AUDIT/ . . L
COUV SISLIV v2 Sistema Linha Verde de Ouvidoria v2.
CGTI |SCA Sistema de Controle de Acesso para sistemas Java.

* Sistemas novos (a serem desenvolvidos).

Para o ICMBIo:
Item 1 - Linguagem PHP
Sistema Descricéo
Alerta Sistema de Controle Focos de Incéndio.
Brigadista Sistema de Controle de Brigadistas das Unidades de Conservacao.
CAIRU Cadastro Interno de Registro de Usuario.
CANIE Cadastro Nacional de Informag8es Espeleoldgicas.
CIS Catélogo de Imagens de Satélite.
Espécies Sistema de Informacgéo para a Conservacao das Espécies Brasileiras.
FIU Formulério de Inventario de Unidade.
INFOCONV Sistema de Consultas de CPF/CNPJ (WebService da Receita Federal).
Revista eletrbnica Open Journal Systems (0OJS 2.4.3.0).
SAD Sistema de Avaliagdo de Desempenho.
SARR Sistema de Arrecadacao.
SCT Sistema de Consolida¢éo Territorial.
SGDOC Sistema de Gerenciamento de Documentos.
SGDOC-e Sistema de Gerenciamento de Documentos Eletrdnicos.
SGD Sistema de Gerenciamento de Demandas.
SICA Sistema de Controle de Acesso.
SICA-e Sistema de Integracéo e Controle de Acesso.
SIGE Sistema Integrado de Gestéo Estratégica.
SIMAC Sistema de Materiais Controlados.
SISBIO Sistema de Autorizacéo e Informacdo em Biodiversidade.
SISFAMILIAS Sistema de Informag®es das Familias em Unidades de Conservagédo Federais.
SISMIDIA Sistema de Banco de Multimidia.
SIT Sistema de Interfaces Territoriais com Unidades de Conservacao.
SysRelease Sistema de Controle de Sistemas (deploys) — Existente em cada ambiente.

Voluntariado

Sistema de Gestdo de Voluntarios.

WIAdmin Controle de Acesso Wireless.

EAD Plataforma de Ensino a Distancia.

AVA Ambiente Virtual de Aprendizagem.

Redmine Ferramenta de Controle e Monitoria de Demandas.
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SISVA Sistema de Venda de Bilhetes (entrada nos parques).

SIGEO Sistema de Gestdo de Informacdes Georreferenciadas.

Sistemas de gestéo
de projetos de
pesquisa

Ferramenta que permita receber demandas de projetos de pesquisa e realizar seu
gerenciamento, tanto de desempenho como financeiro.

CEUA — Comité de

Etica no Uso de Ferramenta que permita preenchimento de informag&o de projetos com o uso de

animais pelos pesquisadores do ICMBio para analise da CEUA do CEPTA/ICMBIo.

Animais

Gestéo e

disponibilizacdo de |Ferramenta para gestdo e disponibilizacao de publicacdes cientificas, produtos de
publicacdes consultoria e guias internos.

cientificas

Controle de Planos

~ Sistema de Controle de Planos de Acao.
de Agéo

Sistema para prover integragdo com cadastro, consultas e relatorios dos sistemas

Sistema Integrador | g\ 1A SARR e GEOSERVER.

Iltem 2 — Linguagem Java
Sistema Descricao

Portal da Biodiversidade (disponibiliza os dados de biodiversidade mantidos pelo

Portal ALA ICMBIo, pelo Jardim Botanico do RJ e outros parceiros da Sociedade Brasileira).

CTISmart-ITSM Sistema de Gerenciamento de Servicos de Tl e Service Desk.

Sistema de Gestéo Integrada para Administracdo Publica.
CTISmart-GRP

Item 3 — Linguagem Python

Sistema Descricao

SIMRPPN Sistema Informatizado de Monitoria de Reservas Particular do Patriménio Natural.

Item 4 — Plataforma .NET

Sistema Descricdo
SIGICMBIO Sistema Integrado de Gestéo do ICMBiIo.
Para o SFB:

Item 1 - Linguagem PHP

Id Sistema
1 |Sistema de Gestdo Documental.
Item 2 — Linguagem PHP
Id Sistemas
1 |Sistema de Cadeia de Custodia.
2 |Inventério Florestal Nacional — IFN.
3 |Sistema Nacional de Inventario Florestal — SNIF.
4 |Sistema de Gestdo do IFN (customiza¢éo do sistema SIGMA do MMA para o IFN).
5 |Sistema de Acompanhamento de Contratos.
6 |Sistema de Gestdo Orcamentéria.
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7 |Sistema de Controle de Acesso.
Itens 1 e 2 — Linguagem PHP ou Java
Id Sistemas
1 |Sistema de Contratos (TOTVS).
2 |Sistema de informagBes de Economia e Mercados Florestais.
3 |Sistema de Parcelas Permanentes — SISPP.
4 | Repositorio Nacional de Modelos Alométricos.
Desenvolvimento de um médulo para acompanhamento e validacdo das florestas publicas, desde a
5 |sua identificacdo no CNFP (GECAD), aprovacao do PAOF (GEPLAN), Edital e Assinatura do Contrato
(GECOF) e Monitoramento (GEMAF), Demarcacéao (GECAD) e finalmente (GEMAF) Monitoramento.
6 Desenvolver um sistema que permita a informatizagao das cole¢fes do LPF: xiloteca, laminario,
herbario.
Desenvolver sistema de acompanhamento e rastreamento de informagfes cadastradas de espécies
florestais que déo entrada no LPF como objeto de pesquisa, para levantamento de dados de
7 |propriedades anatbémicas, fisicas, quimicas e energéticas. Este sistema devera gerenciar o
armazenamento, o rastreamento e a recuperacdo das informagdes geradas nos ensaios realizados no
LPF, até em nivel de corpos de prova.
8 Criar uma Base de dados para consulta do banco de nomenclatura botanica e popular de espécies
florestais (Catalogo de Arvores do Brasil).
Sistema para simulagédo, instrumentacdo e automacgéo de experimentos e ensaios que possam se
9 |comunicar com instrumentos reais, facilitando a representacao grafica e o tratamento matemético dos
dados.
10 |Sistema de gestdo da qualidade no LPF.
11 | Sistema de registro e emisséo de laudos de identificagao.
12 | Customizacgéo de sistema para gerenciar projetos e produzir relatérios gerenciais (GPWEB).
13 |Integracéo e estruturacao das informagfes georreferenciadas associadas as Florestas Publicas.
14 | Sistema de Ouvidoria.
Para o MMA:
Item 1 - Linguagem PHP
Area Id Sistemas Descricao
SAIC 1 | SIES Sistema de Informacgéo Estratégica do SISNAMA — SIES.
Sistema de Informacdes Gerenciais do Meio Ambiente —
SECEX 2 | SIGMA SIGMA.
3 | SAD Sistema de Avaliacdo de Desempenho — SAD.
) Item 2 — Linguagem Java
Area Id Sistemas Descricao
i Sistema para gerenciar todas as a¢des colegiados criados e
1 |E-COLEGIADOS subordinados ao Ministério do Meio Ambiente.
_ Sistema para elaboracéo de solicitacdes e relatérios de
SBio viagens, passagens e diarias para projetos do MMA em
conjuntos com as agéncias internacionais (recursos nao
2 |SDP L . - ) .
orcamentdrios) para colaboradores diretos e indiretos, situacéo
ndo coberta pelo SCDP (Sistema de Diarias e Passagens do
Ministério do Planejamento).
Sistema para gerenciar o Cadastro Nacional de Entidades
SAIC 3 |CNEA Ambientalistas — CNEA.
4 |Agenda 21 Sistema para gestéo da Agenda 21.
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SRHQA Sistema de gestéo do cadastro das Organizacdes Civis de
5 |COREH 2
Recursos Hidricos.
Sistema para gestdo do Conselho Nacional do Meio Ambiente —
6 |CONAMA CONAMA.
SECEX Sistema de Controle
7 |de Viagens Sistema de Controle de Viagens Internacionais.
Internacionais
Sistema de Eleig&o . . .
8 ENMA/CNEA Sistema para gerenciar o processo eleitoral do CNEA e FNMA.
SBio 9 | cnuC Sistema para Cadastro das Unidades de Conservacado
geridas pelos trés niveis de governo e por particulares.
10 | cNMA Sistema para acompanhamento das Conferéncias Nacionais
do Meio Ambiente-CNMA.
SAIC 11 | RESSOA Sistema de Monitoramento Socioambiental.
12 | PNLA Slste_ma para Gestéo do Portal do Nacional do Licenciamento
Ambiental.
SECEX Sistema de Controle de Acesso — SCA das aplicagbes do
13 | SCA
MMA.
Item 4 — Plataforma .NET
Area ID Sistemas Descricao
. Sistema para Gestdo do Patrimdnio Genético e do
SBio 1 | SISGEN Conhecimento Tradicional Associado.
Sistema BolsaVerde | Sistema de Controle e Administracdo do Programa Bolsa
SEDR 2 , .
Médulo Restrito Verde.
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ANEXO C DO TERMO DE REFERENCIA
Demandas de desenvolvimento e manutencao de portais institucionais para o Item 5

Para o Ibama:

Id Portal
1 Portal do Ibama na Internet
(inclui os Servigos Ibama e Portal de Gestdo Ambiental do Ibama).
2 |Hotsites.
3 Portal do Ibama na Intranet
(Inclui o Portal da Transparéncia e Portal de Gestdo Ambiental do Ibama).
Para o ICMBIo:
Id Portal Descricédo
1 Portal _do Portal externo do ICMBIo, para acesso dos cidaddos.
ICMBio
Portal interno do ICMBIo para acesso dos servidores e
2 Intranet

colaboradores do ICMBiIo.

Diversos subsites usados pelas diversas unidades do ICMBio
para divulgar o trabalho que esta sendo realizado nas
respectivas localidades, bem como divulgar os atrativos para

Subsites das
3 | Unidades de
Conservacao

turistas.
4 | Hotsites. Hotsites.
Para o SFB:
Id Portal
1 |Portal SFB.
2 | Portal de disseminacao de informacgdes georreferenciadas.
3 | Portal Nacional de Gestdo Florestal.
4 |Portal do Cadastro Nacional de Florestas Publicas.
5 | Hotsites.
Para o MMA:
) Portais a Serem Desenvolvidos
Area Id Portal Descricdo
1 Portal CNUC zggtlal do Cadastro Nacional de Unidades de Conserva-

SBio Portal do Sistema Nacional de Gestao do Patriménio Ge-
2 Portal CGEN o . . )

nético e do Conhecimento Tradicional Associado.
Portal da Biodiversida- | Portal para disponibilizar informacdes sobre a biodiversi-

3 de dade brasileira.
SAIC 4 Portal do SISNAMA Portal do Sistema Nacional de Meio Ambiente.
SRHQA Portal do Conselho Nacional de Recursos Hidricos -

5 Portal do CNRH CNRH.
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SECEX 6 Portal do CONAMA lli’&r;/?lAdo Conselho Nacional do Meio Ambiente — CO-
GM 7 Portal da Consultoria Portal da Consultoria Juridica do Ministério do Meio Am-
Juridica biente.
Portais a Serem Manutenidos
Area Id Portal Descri¢do
SBio 1 Portal Producdo e | Portal com informacdes sobre a Producdo e Consumo
Consumo Sustentavel Sustentavel.
2 Portal Programa ARPA | Portal do Programa Areas Protegidas da Amazonia.
3 Portal Coleciona Portal do Fichério do Educador Ambiental .
SAIC 4 Portal A3P Portal da Agenda Ambiental na Administracdo Publica.
5 Portal PNLA Portal Nacional do Licenciamento Ambiental -PNLA.
6 Portal CNEA f%rﬁilzio Cadastro Nacional de Entidades Ambientalistas
SRHQA 7 Portal Consultas Pabli- | Portal para divulgacédo do termo de compromisso para a
cas implementacao do Sistema de Logistica Reversa.
Portal com informacdes sobre redistribuicdo para os
servidores pertencentes ao quadro de pessoal do
SECEX 8 Portal Redistribuic3o Ministério do Meio Ambiente — MMA, do Instituto
¢ Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis — IBAMA e do Instituto Chico Mendes de
Conservacao da Biodiversidade — ICMBiIo.
9 Portal Rede Mulheres Porta,l com informacgdes sop_re a Rede Mulheres Brasilei-
ras Lideres pela Sustentabilidade.
GM 10 | Portal Internet do MMA Por'tao para divulgar informac6es sobre o Ministério do
Meio Ambiente.
11 | Portal Audios MMA F_’ortal para dlvulgac;ao dos audios produzidos no Ministé-
rio do Meio Ambiente.
12 | Portal REDD+ Brasil Portal para divulgar informacdes sobre o REDD+.
SMCF Portal para divulgacéo de informacdes sobre a adaptacéo
13 | Portal Adaptacéo R P gac ¢ ptac
a mudanca do clima.
Portal construido por iniciativa da Comisséo Nacional
SEDR 14 | Portal YPADE para o Desenvolvimento Sustentavel dos Povos e Comu-

nidades Tradicionais — CNPCT.
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ANEXO D DO TERMO DE REFERENCIA

Catalogo de Servigcos para demandas de desenvolvimento e manutencao de portais institucionais

SERVICO

DESCRICAO

1. WEB - Leiaute e Imagens

PRODUTO

PRAZ
o)

(DIA

UTEIS

)

(UST)

s QUANT.

RESPONSAVEL
(PERFIL)

- Web designer
BRIEEING DE Levantamento ou organizagao _deN mformagoes_ repassadas pelo(s) Documento de -_/-\nallsta de
demandante(s) na fase de definicho de um projeto ou mesmo para|, . . sistemas p/
1.1 |PROJETO - . e = briefing para 3 6 .
atividade pontual. Contempla reunibes de briefing e geracdo de = portais
- x aprovacao :
documentos de briefing para aprovagéo. - Arquiteto da
informacéo
Ajustes de imagens, figuras, fotos, logomarcas, banners ou mesmo
imagens de email marketing para entrega direta ao cliente ou utilizacdo
em outros trabalhos que justifiguem tal necessidade.
Contempla alteracdes de texto editavel dos elementos, alteragdo de cor |Imagens,
PEQUENOS ; . ~ e
AJUSTES ou elou _forma de elementos vetqn;ados, ,m_ampulagao de gl(_amento_s nao | figuras, fotos,
~ vetorizados de formas geométricas basicas e cores sodlidas, ajustes|logomarcas,
CORRECOES em : ~ ; S .
1.2 FIGURAS. FOTOS. | 9€rais de texto, elementos ndo vetorizados que possuem detalhes visuais | banners e 2 4 - Web Designer
' ' Indo editaveis (bordas, sombras, chanfros, etc.), extragdo de background |imagens de e-
LOGOMARCAS , ~ o . .
de imagem de alta resolugdo de fundo sdlido e alto contraste, | mail marketing
manipulagdo avancada de imagens vetorizadas ou n&o, extracdo de |ajustadas.
backgrounds ndo sélidos, vetorizagdo ou re-vetorizagdo de elementos
complexos ou alteracdo de elementos de proposta de layout previamente
aprovados ou produzidos fora da fabrica web.
PESQUISAe Considera-se como pesquisa e selecdo de imagens o trabalho de
SELECAO de pesquisa, identificacdo e selecdo de fotos para utilizacdo em :
O ; - Web Designer
IMAGENS composicdes de trabalhos de design de qualquer natureza, conforme |lmagens, fotos :

13 ; o . . 1 3 - Arquiteto da
(FIGURAS, identificados neste catalogo. | ou icones informacao
FOTOS, ICONES, |Nao inclui pagamento de direitos autorais para as fotografias, icones ou &
etc.) figuras selecionadas, o que deve ser tratado a parte entre o 6rgao
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solicitante e a Pessoa Juridica executora do trabalho.

Contempla pesquisa e selecao de imagens/fotos/icones disponiveis em
bancos de imagens ja existentes disponiveis para utilizacdo pelo 6rgéo.
Pode incluir pesquisa em bancos externos, quando as imagens
necessdrias a peca nao forem encontradas nos bancos de imagens do
orgao.

Abrange pesquisa e selecdo para até 6 (seis) diferentes aplicagdes
(dentre as fotos selecionadas, 6 serdo utilizadas).

Criacdo de icones para utilizacdo em sites, hotsites, portais, sistemas,

14 QRIAQAO DE aplicativos para dispositivos moveis, etc. Pressupde existéncia de |icone ou pacote 4h - Web Desianer
" |ICONES especificacéo ou briefing e dimensdes de até 80 x 80 pixels. Até 2 icones |de icones 9
por demanda.
CRIACAO - ARTE |Criacéo de arte para banner, selo ou botdo ESTATICO, com texto(s) ja Banner em aif
1.5 | PARA BANNER, definido(s); selo ou botéo, com texto(s) ja definido(s), formatos de saida: |. swf ou gn' 1 - Web Designer
SELO ou BOTAO |GIF, JPG ou PNG, sem limitagfes de dimenséo em pixels. P9, png
~ Reaplicagdo de arte e texto ja existentes de um banner, selo, botéo
ALTERACAO - . ~ . -
original para um novo, com dimens0es diferentes do original. Formato de .
ARTE PARA h Banner em gif, .
1.6 saida GIF, JPG ou PNG. |. 1 - Web Designer
BANNER, SELO ou ~ : L . ipg, png
p Pressupde a posse dos arquivos fonte originais, incluindo fontes
BOTAO . g .
tipograficas utilizadas.
3 Reaplicagdo de arte e texto ja existentes de um banner original para um
APLICACAO - novo, com dimensdes diferentes do original. Formatos de saida: SWF Banner em aif
1.7 |ARTE PARA (com ou sem posse dos arquivos fonte, considera-se possiveis perdas de |. swf ou gn' 1 - Web Designer
BANNER qualidade implicadas). P9, png
CRIACAO - ARTE |Criagdo de e-mail marketing para programa governamental / sistema /
18 PARA E-MAIL atividade que ja possua linha visual bem definida, incluindo logomarca. E-mail 1 - Web Desianer
" |MARKETING Pressupde a existéncia de conteudo em texto previamente aprovado e|marketing g
Nivel 1 revisado.
CRIACAO - ARTE Crla(;ao de e-mail marketm_g para programa governamental / sistema /
atividade que NAO possua linha visual definida, ou na qual se pretende a .
PARA E-MAIL o : ) . : RS E-mail .
1.9 criacdo de linha visual diferenciada daquela ja existente. . 1 - Web Designer
MARKETING ~ P . . marketing
Nivel 2 Pressupde a existéncia de conteddo em texto previamente aprovado e

revisado.
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X Criacdo de Infografico estatico simples (somente ilustragdo) para
CRIACAO — A . . " o
" aplicacdo web. Considera-se como infografico para exibicdo em tela a
INFOGRAFICO ; T ) ~
- arte caracterizada pela combinacao de trabalhos de ilustracdo/tratamento -
ESTATICO . o . - . Infogréfico .
1.10 de imagens com a exibicdo de informac¢des organizadas e detalhadas, a e 2 9 - Web Designer
SIMPLES para . : ; . . estatico
EXIBICAO em fim de expor o funcionamento _de um determinado mecanismo tangivel
TELA (uma maquina, por exemplo), intangivel (um programa governamental,
por exemplo), ou localizacdo geografica (mapas).
Criacé@o de Infogréafico para aplicagdo web combinado com keyframes de
animacé@o e de Infografico combinado com requisi¢cdes dindmicas de
X dados ao servidor, incluindo programacgéo de envio e/ou recebimento dos
CRIACAO - : . PP o
" dados. Considera-se como infografico para exibicdo em tela a arte
INFOGRAFICO . L . < - - Desenvolvedor
~ caracterizada pela combinacdo de trabalhos de ilustragcéo/tratamento de | Infografico ;
1.11 | para EXIBICAO em |. S ’ ~ . : A 10 80 web p/ portais
imagens com a exibicdo de informagbes organizadas e detalhadas, a fim | dindmico :
TELA : ) . ., - Web designer
de expor o funcionamento de um determinado mecanismo tangivel (uma
maquina, por exemplo), intangivel (um programa governamental, por
exemplo), ou localizagcao geografica (mapas).
ARG RD e e E e el ca o tora gt
1.12 | INFOGRAFICO & geras, & P > de layout co 9t 3 4 |web p/ portais
‘ background, elementos gréficos e imagens do infografico estatico. |estatico :
ESTATICO ~ . g . - Web designer
Alteracdo de textos gerais e de layout (elementos gréaficos e imagens).
~ Alteracdo de elementos de infografico dinamico ja existentes. Inclui
ALTERACAO ~ . ~ . -
2 alteracbes de textos gerais, alteragbes pontuais de layout como |Infografico - Desenvolvedor
INFOGRAFICO g . ; . - L2 X
1.13 DINAMICO / background, elementos gréficos e imagens do infografico estatico e|dinamico e 3 27 web p/ portais
requisicdes dindmicas de dados (programacéo de envio e/ou recebimento | combinado - Web designer
ANIMADO
dos dados).
CRIACAO LAYOUT Cr.la.gao de layout para h0~t3|te, S|t|0,,re.V|stas. elletronlcas ou E—_books. . N - Desenvolvedor
¥ Atividade engloba confeccdo de 1 péagina principal e 3 telas tipo de |Hotsite, sitio, ;
PARA: aginas internas. | revistas web p/ portais
1.14 | Hotsite, sitio, pagin - ; P 4 72 - Web designer
; o Inclui proposta em formato especifico de software de montagem /| eletrbnicas e E- .
revistas eletrdnicas . ~ - . > - Arquiteto da
manipulacdo, bem como as exportacdes como imagem para fins de | books ~
e E-books ~ Informacao
aprovacao.
CRIACAO E Criagdo de layout para portal de informacdes. Caracteristicas mais - Web designer
115 ADEQUACAO DE |comuns: diagramacao de conteudo refinada, com duas ou mais colunas | Layout para 8 160 - Analista de
"7 |LAYOUT PARA de contetdo para a pagina inicial; menus de navegagao; areas funcionais; | portal sistemas p/
PORTAL (segundo |paginas internas que comportem outros sites; possibilidades de interagao portais
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com usuario planejadas desde o layout; paginas internas funcionando
como capas de secdo OU péaginas internas com estrutura de navegacao
diferente da estrutura da pagina principal.
Considera confeccdo de 1 pagina principal e de 3 a 10 telas tipo para
paginas internas. Proposta deve estar em formato especifico de software
de montagem / manipulacdo, bem como as exportacdes como imagem
para fins de aprovacao.

- Arquiteto da
Informacao

Trabalhos de ilustracdo para utilizacdo no contexto de projetos web.

1.16 :\Il_kJ/;TlRAQAO Utilizacao para internet em estilo infantil, cartoon ou caricatura, utilizando | llustracéo 12 - Web Designer
imagens em vetor.
117 IL}JSTRAQAO Trc_a_bthS)s de |_Iustrac;ao para uuhzag_ao no_contex_to de projetos web. llustrago 40 - Web Designer
Nivel 2 Utilizacao para internet em estilos realismo, hiperrealismo, 3D ou outros.
Ajustes simples em tela para aplicagédo de layout ou melhorias de design
a partir de layouts preexistentes. Nao inclui o desenvolvimento HTML e
aplicagdo. Planejamento estatico em tela a partir de layouts preexistentes,
para planejamento de componentes mais complexos, resultados de
Planejamento em |paginas de pesquisa, listas multinivel, etc. Engloba aplicagdo de
tela para logomarca, cores de elementos, cor de fundo da pagina, formatacdo de | Tela estatica em - Web Designer
1.18 | alteragbes/impleme |tipos, links e formatacdo de elementos de formulario. Ndo inclui o|formato PSD ou 9 - Arquiteto da
ntacdes de layout | desenvolvimento HTML e aplicacéo. JPEG. informacéao
2. WEB - Estilo e Implementagdo HTML
~ : L - Web Designer
X Implementacdo de layout ou melhorias de design implementadas de :
CRIAGAO forma generalizada. Considera aplicagdo de logomarca, cores de - Arquiteto da
2.1 |[ESTRUTURA 9 ' aplicag 9 4, cor Cédigo HTML 104 | Informagdo
elementos, cor de fundo da pagina, formatacdo de tipos, links e
GERAL ~ b - Desenvolvedor
formatacéo de elementos de formulério, por exemplo. X
web p/ portais
x Implementacé&o de layout ou melhorias de design implementadas de - Web Designer
CRIACAC forma generalizada em hotsites. Considera aplicacdo de logomarca, cores - Desenvolvedor
2.2 | ESTRUTURA 9 : picag 9 ' Cédigo HTML 52 |web p/ portais -

GERAL HOTSITE

de elementos, cor de fundo da pagina, formatacao de tipos, links e
formatacéo de elementos de formulario, por exemplo.

Arquiteto da
informacéao
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Producéo de HTML com utilizagdo de recursos de responsividade: pré-
definidos por framework, sem layouts especificos para diferentes

Cédigo HTML
com recursos de

- Web Designer
- Arquiteto da

2.3 dispositivos moveis (Ex. Twitter Bootstrap); para funcionamento em |reponsividade 15 122 |Informagédo
RESPONSIVO : . o . ) )
diversos dispositivos (tablets, smartphones e outros), incluindo layouts |implementados - Desenvolvedor
especificos, com a utilizacdo de framework; e sem uso de framework. e testados web p/ portais
Novas implementacdes de layout ou alteracdes implementadas de forma
generalizada, mas ndo consideradas no momento da criagao.
Considera: a) ADICAO de elementos estruturais (div, span, ou outros|Codigo HTML
utilizados com mesmos objetivos), que terdo impacto sob todas as telas |de
N ou sob numero consideravel das telas que compdem o site/sistema; b) layout com - Web Designer
ALTERACOES - ALTERACOES em dimens@es de elementos HTML estruturais (div, span, | novos - Arquiteto da
2.4 |[ESTRUTURA ou outros utilizados com mesmos objetivos), alteracbes de cores ou |elementos 3 13 Informacéo
GERAL imagens de fundo de elementos HTML estruturais, alteracoes de tamanho | estruturais e - Desenvolvedor
e cores de tipos (incluindo links); ¢) ALTERACOES em formatagfes de |com alteracdes web p/ portais
elementos de campos de formulario, elementos multimidia (video, audio, | nos elementos
Ferramenta de animacé&o vetorial) ou envolvidos em interacbes com o |estruturais
usudrio, em integracdes com elementos externos ou com elementos
animados.
INCLUSAO / X Tela com - Web Designer
25 REFORMULAGCAO |Adigdo ou reformulacdo de tela tipo com predomindncia de texto. redominancia 1 > - Arquiteto 3a
> | TELA INDIVIDUAL | Exemplo: paginas internas de conteddo. Até 2 telas. P qurtete
. de texto Informacao
Nivel 1
Adicdo ou reformulacédo de tela tipo com predominancia de elementos de
x formulario, elementos multimidia, elementos envolvidos em interacdes - Web Designer
INCLUSAO / L . ~ Tela com :
% ~ |com o usuario ou em integra¢des com elementos externos, ou elementos | . - Arquiteto da
2.6 REFORMULAGAO animados multiplos 2 12 Informacéo
"~ | TELA INDIVIDUAL ' aspectos
. ; - Desenvolvedor
Nivel 2 predominantes ;
web p/ portais
Aplicacdo de estilos a novo elemento HTML. Engloba alteracéo/ajuste de
~ cor, imagem de fundo, posicionamento ou tamanho de Botao, Logomarca,
APLICACAO DE . L .
Selo, Banner, Link, tamanho de elementos de formulario, de elementos - Web Designer
ESTILOS A : : . . HTML com
2.7 estruturais que componham o layout de elementos incluidos através de . 2 11 - Desenvolvedor
ELEMENTO o ~ estilo ;
INDIVIDUAL tag <EMBED>, <OBJECT> ou similares com a mesma funcdo, para web p/ portais

outras midias. Ex.: inclusdo de arquivos de animacao vetorial utilizando
biblioteca javascript.
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- Web Designer

Inclusdo de Inclusdes de conteddo em paginas HTML, para manutencao de hotsites e - Arquiteto da
2.8 | contetdo em sitio o i ) €M paginas : pa anutene Pagina HTML 3 Informacéo
o sitios estaticos. Inclusao de conteudo em “até 3 paginas”.
estatico - Desenvolvedor
web p/ portais
3. WEB - Interacfes
INCLUSAO / ~ - Web Designer
REFORMULACAOQO |Engloba alteracfes de valores mediante a eventos, validacbes com , g
d ® . . o ~ : - - Arquiteto da
31 e VALIDACAO ou retorn_o via caixa de alerta, exibicdo/ocultacdo de campos via eventos. | Formulério 18 Informacao
"~ |CONTROLE de N&o inclui obtencbes de dados assincronos (AJAX). Considera telas | HTML - Desenvolvedor
ELEMENTOS de individuais de formulario ou conjunto de telas afetadas. web b/ portais
FORMULARIO prp
CRIACAO - . Interacbes que reposicionem elementos, alterem suas dimensdes,
REFORMULACAO |"escondam” ou exibam elementos da estrutura de layout, COM ou SEM Animacao / - Desenvolvedor
3.2 |de ANIMACAO de |framework javascript. codi ogHTML 22 web p/ portais
MOVIMENTO ou | Considera a tela ou grupo de telas afetadas, sem a necessidade de 9 - Web Designer
DIMENSAO mudancas de codigo individuais para as telas do grupo.
CRIACAOC - %~ |Alteracdes de posicionamento ou animacgdo iniciadas por arraste de Componente
REFORMULACAO & P : ; §ao n P interativo de - Desenvolvedor
3.3 ~ elementos (drag and drop), incluindo atualizacdo de dados do lado do s 26 X
de INTERAGOES servidor, cliente e/ou requisicfes assincronas arraste / codigo web p/ portais
de ARRASTE ’ quisic ' HTML
Implementacdo de scripts, com apoio de framework javascript: a)
utilizando somente recursos do lado do cliente; b) com combinacdo de
recursos e dados do servidor; e ¢) sem apoio de framework javascript.
x Devem permitir melhorias na experiéncia do usuario ou melhorias na
CRIACAO - NOVA |. . L ~ . .
FUNCIONALIDA- |nterface que contrlbuam com a ot!rrjlza(;ao d_e performanf:e. Pode se |Funcionalidade - Desenvolvgdor
referir também a melhorias necesséarias para implementacdo de outras |para web p/ portais
DE PARA . - . .
3.4 funcionalidades. aprimoramento 62 - Web Designer

APRIMORAMEN-
TO DA EXPERIEN-
CIA DO USUARIO

da experiéncia
do usuario

- Arquiteto da
Informacao

4. WEB - Gerenciamento de Contetdo — CMS
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Aplicacao de layouts que ja estejam implementados em HTML para blogs,
sitios ou portais como template de CMS. Implica na instalacao,
configuracdo ou personalizacdo de areas de médulos de pagina inicial e
separacdo de espaco em tela para exibicdo de componentes para as
paginas internas.
Inclui adicao/configuracaol/instalacédo de até 8 mddulos (areas funcionais),

Layout frontend

- Web Designer

4.1 CMS sendo 2 médulos customizados ou desenvolvidos pela prépria equipe.|em CMS 80 . Desenvolvgdor
" . 3 e . o web p/ portais
NIVEL 1 Inclui também aplicacdo de layout em componentes nativos ou ja
instalados no CMS, quando constarem no escopo do projeto. No caso do
namero de médulos que ultrapassar o limite informado, eles podem ser
contabilizados a parte ou através da progressdo da complexidade da
atividade (nivel 2).
Aplicacao de layouts que ja estejam implementados em HTML para blogs,
sitios ou portais como template de CMS. Implica na instalagéo,
configuracdo ou personalizagdo de areas de modulos de pagina inicial e
Aplicacéo de layout | separacdo de espago em tela para exibicdo de componentes para as .
o . P A . . - Web Designer
de frontend em paginas internas. Demanda comporta pagina inicial com até 12 médulos | Layout frontend
4.2 ) o o . . . 120 |- Desenvolvedor
CMS (areas funcionais) adicionados/configurados e até 4 mddulos| em CMS ;
" . X L . web p/ portais
NIVEL 2 customizados/desenvolvidos pela prépria equipe.
Inclui também aplicacdo de layout em componentes nativos ou ja
instalados no CMS, quando constarem no escopo do projeto. Mddulos
gue ultrapassarem o limite informado ser&o contabilizados a parte.
Aplicacao de layouts que ja estejam implementados em HTML para blogs,
sitios ou portais como template de CMS.
Aplicacdo de layout | Demanda comporta pagina inicial com até 16 modulos (&reas funcionais) :
i . . . . : - Web Designer
de frontend em adicionados/configurados e até 8 moddulos customizados/desenvolvidos | Layout frontend
4.3 o ) 160 |- Desenvolvedor
CMS pela propria equipe. |em CMS web o/ bortais
NIVEL 3 Implica na instalacdo, configuracdo, personalizagédo de areas de médulos PP
(areas funcionais). Se o limite for ultrapassado, os itens adicionais serédo
contabilizados & parte.
Adicao de médulo | Adicdo / Aplicacdo de nova instancia de médulo ou &rea funcional de|,,. . - Web Designer
s . A S ~ ; .~ | Mddulo ou area
4.4 |ou area funcional |frontend para pagina principal ou com funcdo equivalente em CMS, ja funcional 2 - Desenvolvedor
em CMS instalada e configurada. Inclui alteracdo/customizacdo de CSS. web p/ portais
Instalacdo ou Instalagdo / Configuracdo de nova area funcional ou mdédulo de frontend :
. ~ . gy ~ : . . - Web Designer
configuracdo de para pagina principal ou com funcdo equivalente em CMS, sem | Mdédulo ou area
4.5 4 - Desenvolvedor

novo médulo ou
area funcional em

necessidades de customizacao de cddigo, para exibicdo de informacdes
provenientes do framework do CMS. Inclui pesquisa de solucdo. Adicao /

funcional

web p/ portais
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Aplicagdo de novo médulo ou area funcional. Inclui

alteracdo/customizacéo de CSS.

Customizacgéo de

Adicdo de area funcional / médulo de frontend para pagina principal ou
com funcao equivalente em CMS, com customizacdo de codigo para a
exibicdo de informacgBes provenientes do framework do CMS.

Moédulo ou area

- Web Designer

4.6 |mébdulo ou area De acordo com o contexto, as interacbes envolvidas serdo funcional 8 - Desenvolvedor
funcional em CMS |desmembradas em atividades desta categoria e submetidas a aprovacao web p/ portais
do 6rgéo.
Inclui alteracdo/customizacdo de CSS.
Desenvolvimento de médulo ou area funcional com funcéo equivalente
em CMS: a) sem interagBes javascript vinculadas ou com validagbes
Desenvolvimento |simples; e b) com intera¢gBes javascript vinculadas, que fagam ou néo|,, . . - Web Designer
. . L . . . Moédulo ou area
4.7 |de modulo ou area |requisicdes AJAX ao servidor. Também engloba mddulos com consultas . 40 - Desenvolvedor
! . . s funcional ;
funcional em CMS |mais complexas ao banco de dados ou que exijam customizacdo de web p/ portais
elementos de formulario (Jforms). Inclui alterac@o/customizacdo de CSS
e requisicBes ao banco de dados.
Desenvolvimento de componente para uso exclusivo em frontend ou - Desenvolvedor
Desenvolvimento | backend, com utilizacdo de fun¢Bes béasicas (CRUD), técnicas de web p/ portais
4.8 | de componente do |programacdo MVC e aproveitamento do framework do CMS. Na&o Componente 80 - Analista de
CMS NIVEL 1 pressupde o uso de ACL (Lista de Controle de Acesso) ou requisicbes sistemas p/
AJAX. Inclui modelagem de dados. portais
Criacdo/desenvolvimento de componente para uso em backend e - Desenvolvedor
Desenvolvimento | frontend com aplicagcao de layout predefinido. Pressupde o uso basico de web p/ portais
4.9 |de componente do |ACL (Lista de Controle de Acesso), utilizagdo de técnica de programacao  Componente 100 |- Analista de
CMS NIVEL 2 MVC e aproveitamento do framework do CMS. Inclui manipulagédo béasica sistemas p/
de arquivos (upload e dele¢éo) e modelagem de dados. portais
Criacdo/desenvolvimento de componente para uso em frontend e
o X X - Desenvolvedor
: backend. Pressupde o uso customizado de ACL (Lista de Controle de ;
Desenvolvimento 2 o o ~ web p/ portais
Acesso) ou requisicbes AJAX, utilizacdo de técnica de programacéo MVC :
4.10 | de componente do . ; . : ~ - | Componente 120 |- Analista de
: e aproveitamento do framework do CMS. Pode incluir a manipulacéo :
CMS NIVEL 3 . . o ~ ~ N sistemas p/
avancada de arquivos (escrita, edicdo, delecdo, geracéo, exportacéo). .
P SR . portais
Também inclui aplicac&o de layout predefinido e modelagem de dados.
4.11 | Adicéo de Adicao/configuracdo de péagina interna de componente do nucleo do|P&aginainterna 16 - Desenvolvedor
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CMS, ou de componente previamente instalado, com funcao especifica,
nado gerada pelos componentes ja instalados. Inclui customizacdo de CSS
e javascript.

configurada ou
customizada

web p/ portais

Customizacéo de
componente ou
pagina com fungéo

Customizacéo de pagina interna de componente do nicleo do CMS ou de
componente previamente instalado.
Inclui customizagéo de CSS e javascript.

Péagina interna

- Desenvolvedor

412 especifica em sitio |Customiza¢Bes com objetivos diferenciados poderdo ser divididas em conflgurada ou 30 web p/ portais
" ) . L customizada
ou portal utilizando |demandas diferenciadas, de acordo com o objetivo e desde que se
CMS apresentem as justificativas necessarias.
Desenvolvimento N . " S .
. Instalacdo e/ou configuracéo de plugins ja existentes, sem customizacdes
de plugin com PR . . , .
= - de codigo, desenvolvimento de plugin de conteudo, sistema ou busca, . - Desenvolvedor
4.13 | fungéo especifica ; . o N : Plugin 60 X
" desenvolvimento de plugin de autenticagdo ou de extensdo de editores web p/ portais
para sitio ou portal de contetido
utilizando CMS '
Customizacdo de extensdes visando melhoria de performance, | Cédigo
Customizagédo de |seguranca e funcionalidade. | completo da
P ~ ~ S - . ) ~ - Desenvolvedor
4.14 | cbédigo de extensdo | Compreende alteracBes que incidam em cédigo PHP e javascript e/ou |extensdo com a 16 ;
~ L X ~ , ~ T web p/ portais
do CMS alteracdes que insiram informac8es em banco de dados, exigindo ou ndo | customizacao
requisi¢cdes AJAX. implementada
Reunido para exposicdo de informacBes e dados requisitados sobre
o g . e ~ - Desenvolvedor
. analise de requisitos e necessidades para aplicacdo em solugbes .
Consultoria para . - web p/ portais
~ construidas sob CMS, testes de componentes semelhantes, modelo |Relatério da .
4.15 | solugbes em CMS . . : . 16 - Analista de
NiVEL 1 entldade—relacmnam_ento para sup_or_te ao trab}alho de desenvolwme_nto ou | consultoria sistemas p/
repasse de conhecimento especializado a dérgdos governamentais que ortais
solicitarem apoio. P
Geracdo de documentagdo relacionada a analise de requisitos e a - Desenvolvedor
Consultoria para necessidades de aplicacao de solugcdes em CMS, testes de componentes ~ web p/ portais
o . . Documentagao :
4.16 | solugcdes em CMS |semelhantes, modelo entidade-relacionamento para suporte ao trabalho e 40 - Analista de
: . . . L especifica -
NIVEL 2 de desenvolvimento ou ainda o repasse de conhecimento especializado a sistemas p/
orgaos governamentais que solicitarem apoio. portais
= Documentacdo de funcionalidade pontual relacionada a hotsites, sitios, - Analista de
Documentagao . S . X
. portais ou outras atividades relacionadas, com foco no modo de|Documento da sistemas p/
4.17 |relacionada a ~ . : ~ . , . . 12 .
operacdo. Guia de dimensdes de imagens e numero de caracteres, para | Funcionalidade portais

projetos em CMS

referéncia dos mantenedores dos sitios e portais desenvolvidos em CMS.

- Web Designer
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Tem foco no modo de operacéo.

Verificacdo de qualidade, funcionalidade, comportamento de interface do Comprovagdo .
. i . oy . ~_|doteste e - Analista de
Testes finais de sitio/portal a ser entregue. Abrange hotsites, sitios e portais nao :
418 ) ) . . documento com 1 2 sistemas p/
sitio em CMS desenvolvidos pela Equipe Web contratada. Demanda por funcionalidade .
. resultado dos portais
Unica de frontend ou backend a ser testada.
testes.
Documento com
o plano de
migracao e 10
. ~ Plano de migracdo manual e seletiva. 10 itens de conteudo por hora. |itens de .
Migracéo de . ~ ~ o . ! - Analista de
K Migragéo que ocorre nos casos de reformulagdo de sitios ou portais, que | conteudo X
4.19 | conteudo para ~ = . : : 1 4 sistemas p/
P possuem versdo em producdo e precisam possuir todos os dados|migrados em .
CMS NIVEL 1 . - portais
cadastrados anteriormente. ambiente de
homologacéo ou
producéo.
Documento com
o plano de
migracdo e
Plano de Migracdo de conteudo entre CMS, sistema, sitio estatico ou sitio | entrega do sitio .
L . . ; S ~ - Analista de
Miaracéo de dindmico para outro CMS de destino. Inclui o plano de migra¢éo.Migracdo |ou portal com Sistemas
grag gue ocorre nos casos de reformulagdo de sitios ou portais, que possuem | contetido
4.20 | conteudo para = ~ : A ~ : 10 80 - Desenvolvedor
P versdo em producdo, que tiveram além da reformulacdo ou migrado na .
CMS NIVEL 2 . : s ~ ~ web p/ portais
desenvolvimento de novo projeto, a atualizacdo da verséo do CMS e nova versao do - Web Desianer
precisam possuir todos os dados cadastrados anteriormente. CMS em 9
ambiente de
homologacéo ou
producéo.
Documento com
. N , . - - ... . . |oplano de
Migracédo de conteddo entre CMS, sistema, sitio estatico ou sitio dindmico | _: ~ .
. : ~ migracdo e - Analista de
Mi ~ para outro CMS. Inclui o plano de migracgao. .
igracdo de . ~ = . ._|entrega do Sistemas
7 Migracdo que ocorre nos casos de reformulacdo de sitios ou portais ;
4.21 | conteudo para desenvolvidos em outro tipo de CMS ou framework, que possuem versao portal, sistema, 30 100 |- Desenvolvedor
CMS NIVEL 3 P - que p sitio estatico ou web p/ portais

em producdo e precisam possuir todos os dados cadastrados

anteriormente.

sitio dinamico
com contetdo
migrado e

- Web Designer

150/221




MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA
COORDENAGCAO GERAL DE ADMINISTRACAO

implementados
no CMS
escolhido pela
contratante. A
entrega devera
ser no

ambiente de
homologacé&o ou
producéo.

Treinamento realizado por membro da equipe com o objetivo de
apresentar o CMS ao usudrio e mostrar as formas basicas de atualiza¢éo

Treinamento de de dados, e a forma relacionada a alimentagdo de dados de Treinamento - Analista de
422 usuarios para componentes, moédulos ou plugins instalados ou desenvolvidos, de Material de > 8 sistemas p/
=7 |administracdo do acordo com o projeto entregue. anoio portais
CMS Se for necessario um namero maior de horas, podera ser aberta mais de P - Web designer
uma demanda para sitios com grande numero de funcionalidades ou
portais.
Atualizacio de Documento com - Desenvolvedor
tualizag Atualizar patches do CMS, dentro de uma mesma minor version. Ex.: | plano de web p/ portais
4.23 | codigo de CMS R A 2 6 .
NIVEL 1 mudar de atualiza¢éo 3.3.5 para 3.3.6. atuallzaga(_) eo - Anallsta de
CMS atualizado. Sistemas
Atualizagéo de Atualizar major version ou minor version de CMS. Ex.: mudar de verséo Dlgﬂé”&imo com \-IVIZSS(a/nv(;)rIg:or
4.24 | cédigo de CMS 3.3.x para versdo 3.4.x (minor) ou de versdo 2.x para 3.x (major). piano de | 15 50 iy
NIVEL 2 Demanda afeta apenas 1 projeto atuahzaga(_) €o . Anahsta de
' CMS atualizado Sistemas
o Atualizar versdo de componente: a) sem customiza¢des de cédigo; b) Documento com - Desenvolvedor
Atualizagéo de RS f ~ plano de X
1 ~ |com customizacdes de cAdigo ou em que a versado base do CMS mudou L web p/ portais
4.25 | codigo de extensdo . . ~ g . .. |atualizacdo eo 10 60 .
(major version). Acdo afetara todos os projetos constantes em relatério. - Analista de
do CMS g ! R componente .
Alteracdo inclui possiveis ajustes de estrutura e CSS. . Sistemas
atualizado
Documento de
Caraa Inicial de Carga inicial de conteddo em hotsites, sem considerar a quantidade de |definicdo de
ga paginas. Em casos em que o contetdo é consideravelmente pequeno, | contetido ou - Desenvolvedor
4.26 | conteudo . : ~ . . 2 16 .
Em hotsite podera ser aberta demanda de inclusdo de conteido observando-se as|URL do hotsite web p/ portais

devidas quantidades.

com conteudo ja
inserido.
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Documento de

Caraa Inicial de Carga inicial de conteldo em sitios, sem considerar a quantidade de |definicdo de
4.97 con'?eudo paginas. Em casos em que o conteddo € consideravelmente pequeno, |contetdo ou o4 - Desenvolvedor
' em sitios podera ser aberta demanda de inclusdo de conteddo observando-se as|URL do sitio web p/ portais
devidas quantidades. com conteldo ja
inserido.
Documento de
Caraa Inicial de Carga inicial de conteddo em portais, sem considerar a quantidade de |definicdo de
498 con'?eudo paginas. Em casos em que o conteddo € consideravelmente pequeno, |contetdo ou 40 - Desenvolvedor
' em portais podera ser aberta demanda de inclusdo de conteddo observando-se as|URL do Portal web p/ portais
P devidas quantidades. com conteldo ja
inserido.
Incluséo ou Alteracbes de conteldo de pagina inicial, paginas internas, menu, Documento de \'Nzgsinvgrlt\;?sor
4.29 | alteracéo de rotacionador de imagens, etc. Inclusédo ou alteracao de conteudo em “ATE | definig&o de 2 ) Ana?is?a de
contelldo em CMS |3 paginas”. contetdo Sisternas
Treinamento para - Desenvolvedor
utilizacdo de Treinamento para utilizacdo do sistema de Geragdo e Envio de Boletins : web p/ portais
4.30 . ~ Treinamento 2 .
gerenciador de Eletrénicos - Analista de
Boletins Eletrdnicos Sistemas
I{iﬁ?:rgg'gg Para ' treinamento para melhor proveito dos relatérios e das peculiaridades de |- Treinamento \-IVIZSS(a/nv(;)rIg:or
4.31 Geren%:iador de cadastro relativas ao formulario de inscricdo/cadastro criado dentro de | Material de 2 -Ana[?is?a de
L Gerenciadores de Formularios em CMS. apoio .
Formulérios Sistemas
4.32 gg'%gsioéﬂg Manual Criacdo de documento com manual de uso para sitios e portais | Manual do 30 ;é?earlrg:&e
SITIOS/PORTAIS produzidos em CMS. usuario portais
Acompanhamento Acompanhamento do trabalho de _equipes de |nfraest~rutura, Relatério de - Analista de
. ~ desenvolvimento externo ou consultoria, durante configuracdo de :
4.33 | de configuragdo de . . ~ ~ acompanhamen 24 sistemas p/
. servidores de desenvolvimento, homologacédo ou producdo, quando .
servidores . to portais
requisitado.
Pacote de Pacote de arquivos de instalagdo de sitios ou portais em CD, DVD ou|Pacote de - Analista de
4.34 instalacio de sitio outro tipo de midia digital, com descritivo de passos de instalagdo, no |arquivos em o4 sistemas b/
' ou orfal caso de transferéncia de tecnologia para outro 6rgéo federal, ou para fins | CD/DVD/outra ortais P
P de formalizacdo de entrega. midia P
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4.35 | configuracio  de Instalacéo e/ou configuragéo de novos plugins ou configuracéo de plugins Plugin 1 1o |- Desenvolvedor
) ja instalados, sem customizacdes de cddigo. web p/ portais
plugins ou portlets
Criacao, alteracdo
e configuracao de
grupo de Criacdo, alteracéo e configuracdo de grupo de usuarios via ferramenta de | Grupo de - Analista de
4.36 | usuarios,workflows | administragdo do CMS. Inclui a configuragcao de permissfes para 0 grupo |usuario criado 2 6 Sistemas p/
,papéis ou de usuario ter acesso a determinado contetido disponivel no CMS. no CMS. portais
permissfes usando
ACL do CMS.
Cadastro ou alteracdo de dados de usuéarios no CMS. Inclui a inser¢ao - .
L - . .| Usuario - Analista de
Cadastro de de um wusuério dentro de um grupo de usuarios, Inclui também .
4.37 P . . L . . . cadastrado no 1 1 Sistemas p/
usuarios no CMS. |bloqueio/desbloqueio de usuéarios a funcionalidades do sistema ou ao .
O : . CMS. portais
préprio portal,site ou hotsite.
Correcao ou
remocado de links Lista com url’s - Analista de
4.38 | quebrados em Correcao de até 10 links quebrados em portais, sitios ou hotsites. corrigidas ou 1 5 Sistemas p/
portais, sitios ou removidas. portais
hotsites
Correcao ou
remocéo de links
quebrados em
portais, sitios ou
hotsites = . : o . : , .
Correcao de até 10 links quebrados em portais, sitios ou hotsites. Lista com url’s - Analista de
4.39 corrigidas ou 1 5 Sistemas p/
removidas. portais
Correcdes de Correcéo de defeitos em funcionalidades, componentes ,modulos ou Plano de - Desenvolvedor
defeitos pré-exis- |plugins nativos ou ndo do CMS e que blogueiem ou dificultem a implantacdo da web p/ portais
4.40 |tentes ou que este- | navegacdo ,experiéncia e usabilidade do usudrio. Inclui andlise de correcéo do 15 40 - Analista de
jam fora da impacto e plano de implantacéo da correcdo do defeito. Inclui todas defeito e a Sistemas p/
garantia devida alteracao de configuragdes globais do CMS necessarias para corre¢ao entrega da portais
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do defeito e toda alteragéo ,inclusdo nos arquivos de configuragédo no

funcionalidade

Termo de servidor de aplicacdo. Trata-se de correcdes corrigida em
Referéncia, em de defeitos pré-existentes ou que estejam fora da garantia devida pela ambiente de
componentes, mo- |contratada no Termo de Referéncia. homologacéo ou
dulos, funcionalida- producéo
des ou plugins nati-
vos ou ndo do
CMS.
Plano de
implantacéo das
atualizacdes de
seguranca e
entrega do
. ~ F’O”?" sitio ou - Desenvolvedor
Configuragoes, hotsites ;
~ . . ~ o o . web p/ portais
441 recor_nengagoes ou A_pllcar conﬂguragogs, atuaILzagoes ou re_cc_)menda(;qes de segurancga |implementados 10 30 - Analista de
atualizaces de visando proteger as informacdes do portal, sitio ou hotsites. com as Sistemas p/
seguranca. configuracdes, .
A portais
atualizacdes ou
recomendacfes
de segurancga
em ambiente de
homologacéo ou
producéo.
Relatorio de
atividades
executadas que
contribuiram
para 0 sucesso
Apoiar na na restauragéo
4.42 restauracao de Apoio técnico e presencial na restauracdo de backup em ambiente  do backup. 1 10 - Desenvolvedor

backup dos portais,
sitios ou hotsites.

desenvolvimento, homologacéo ou producéo.

web p/ portais
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Auxiliar as equipes
de suporte na
implantacdo do
portal,sitio ou
hotsite

em ambiente de
homologacéo e

Apoio técnico e presencial na implantacdo do portal em ambiente de

Relatorio de
atividades
executadas que
contribuiram

- Desenvolvedor

4.43 > ~ ~ para 0 sucesso 2 10 ;
producéo, de forma | homologagéo e producéo. da imolantacio web p/ portais
a g.aranti.r - dos pgrtais ¢
a disponibilidade e sitios ou '
a continuidade da hotsites
operacgéo dos '
portais,sitios ou
hotsites.
Realizar configuracdes globais dos CMS tais como configuragbes do icr:r?nlfelgr?erﬁf:c?ae
4.44 Configurar portais | site,sistema,servidor, permissdes, filtros de texto , alterar titulos |, funpcionan do em 5 10 - Desenvolvedor
" |em producao. configurar editor visual e regras de conteldo, além de configuragbes ambiente de web p/ portais
gerais de componentes. producéo
Do_cu_mentar Especificacéo .
objetivos e _ - . . - = Analista de
. Documentar objetivos ou requisitos de projetos de portais, sitios ou|de requisitos de -
4.45 | requisitos de . A 15 30 Requisitos de
. . |hotsites. portais, sitios ou )
projetos de portais, hotsites Portais.
sitios ou hotsites. '
Instalar instancias
do C.MS em , L . Portal instalado
ambiente de Instalar e configurar nova instncia do CMS em ambiente de e acessivel em
4.46 homologacéo ou homologacédo ou producdo. A demanda comporta a instalagdo do portal ambiente de 5 15 - Desenvolvedor
"7 | producao para padrdo do Governo Federal ou a instalagio do CMS com temas homologacso web p/ portais
projetos de especificos para hotsites ou sitios. elou rg dg 50
portais ,sitios ou P &ao0.
hotsites.
Implementacdo de |Implementar requisitos de uma secdo, categoria ou &rea funcional|Portal com - Desenvolvedor
4.47 | requisitos de descritos no documento de especificagdo de requisitos de portais, sitios | todos requisitos 28 10

Portais,sitios ou

ou hotsites, Inclui criacdo de todos menus, sub-menus, contelidos e

implementados

web p/ portais
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hotsites. regras de negocio vinculados aquela se¢édo, categoria ou area funcional. |em ambiente
de homologacao
e/ou producéo.
Treinar Treinamento .
. . . , . - Analista de
moderadores e Realizar treinamento de moderadores e publicadores de contelido na |realizado e .

4.48 . - " - . - 8 Sistemas p/
publicadores de administracdo dos portais,sitio ou hotsites. Material de ortais
contetdo. apoio entregue. P

- . Iqlentldade - Web Designer -
Produzir identidade visual :
visual dos - . isual o hotsi implementada Arqu|teto~da
4.49 portais,sitios ou Produzir identidade visual dos portais, sitios ou hotsites. em ambiente de 10 Informacao -
i ~ Desenvolvedor
hotsites homologacéo ;
= web p/ portais
e/ou producéo.
5. WEB - Multimidia e Trabalhos Interativos
~ Material off-line para apresenta¢cdes multimidia utilizando Software de
Apresentacdes ~ o ) . ~ o |
o apresentacdo em slides: a) sem efeitos de animacéo, graficos animados
multimidia p : 7 ) . . e Documento de

. ou videos: e b) com criacdo de efeitos de animacdo para graficos de ~ .

5.1 |utilizando Software ; ) ~ ~ \ 4 . _~_|apresentacéo 20 - Web Designer

~ dados e outros efeitos de animacao que ndo sejam referentes a transicéo ;
de apresentagéo o . . : ~ - X de slides
: . automética de slides. Considera animacgbes de transicdo de slides.
em slides nivel 1 ~ :
Pressupde textos aprovados e revisados.
Apresentacdes
multimidia Material para apresentagdo multimidia utilizando ferramenta de animacéo | Documento de

5.2 |utilizando vetorial, com ou sem transicdes complexas entre slides e gréficos de |apresentagdo 60 - Web Designer
Ferramenta de dados com animacgé&o. Pressupde textos aprovados e revisados. multimidia
animacao vetorial
Arquivos interativos | Geracdo de animacdes: a) simples (transicbes de slides, motion .

: . ) i L - Web Designer
criados com tweenings e/ou orientadas a eventos disparados pelo usuario); b) - Arquiteto da
Ferramenta de complexas, podendo ou ndo ser combinadas a requisi¢des a arquivos ou | Arquivos “ g ~

5.3 ; ~ . : ~ S ; 120 |informacéo
animacéo vetorial |dados do lado do servidor, SEM a gravagdo de novos dados no servidor; | interativos - Desenvolvedor
para veiculacéo e ¢) combinadas a requisicfes a arquivos ou dados do lado do servidor, ;

~ . web p/ portais
web COM gravacéo de novos dados no servidor.
Revista eletrbnica, |Aplicacdo de layout / montagem de revista eletronica, E-books, com Arquivos PDFs i Web_DeS|gner
. ., ! - ; : ~ .~ «_|ou outros - Arquiteto da

5.4 | E-books, até 100 contetido de até 100 péaginas. Implica a configuracdo ou personalizacéo 64 . ~

L . . formatos informacao
paginas de saidas em PDF ou ainda em outros formatos. ;

relacionados. - Desenvolvedor
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web p/ portais

Revista eletrénica,

Aplicacdo de layout / montagem de revista eletronica, E-books, com

Arquivos PDFs
ou outros
formatos
relacionados.

- Web Designer
- Arquiteto da

5.5 |E-books, de 100 a |contetdo de até 500 paginas. Implica a configuracdo ou personalizagao 120 |informagé&o
500 péaginas. de saidas em PDF ou ainda em outros formatos. - Desenvolvedor
web p/ portais
6. WEB - Arquitetura da Informagéo e Acessibilidade
- Web Designer
Avaliacdo de acessibilidade: a) de hotsite ou sitio desenvolvido por .-Arqwtetg da
) i . informacao
o equipe externa; e b) detalhada de portal web; (ambos conforme as|Documento de .
Avaliacéo de ; e p L o - Analista de
6.1 - Cartilhas de Acessibilidade do Governo Eletrénico). Tem por finalidade a |avaliacdo de 40 :
Acessibilidade ~ e - L S sistemas p/
producdo e entrega de relatdrio de erros e corre¢des, com indica¢Bes das | acessibilidade ortais -
linhas de cédigo a serem alteradas e recomendagdes de boas praticas. P
Desenvolvedor
web p/ portais
Correcdo de erros de acessibilidade segundo as regras da Cartilha de | Documento com - Web Designer
Acessibilidade do Governo Eletrénico, em projetos de hotsites, sitios ou | definicdes para - Arquiteto da
N portais, sem dependéncia de relatério prévio. Aplica-se a produtos aquisi¢édo de informacéo
Aquisicéo de selo ; . - .
6.2 | de acessibilidade previamente produzidos com recursos de acessibilidade e nos casos em |selo de 40 - Analista de
' nivel 1 gue a atualizacdo da cartlha e-Mag cause a perda do selo.|acessibilidade / sistemas p/
N&o obriga correcbes relativas a avisos de acessibilidade (somente |codigo de portais
erros). N&o considera uma completa recodificacdo HTML, onde |péagina web - Desenvolvedor
demandas complementares podem ser avaliadas. dividido web p/ portais
Correcdo de erros de acessibilidade segundo as regras da Cartilha de | Documento com - Web Designer
Aquisicao de selo | Acessibilidade do Governo Eletrdnico, em projetos de hotsites, sitios ou | definicbes para - Arquiteto da
6.3 | de acessibilidade | portais, utilizando um relatério prévio. Aplica-se a produtos desenvolvidos | aquisi¢do de 60 informacao
nivel 2 fora da fabrica web ou ainda nos casos em que foram previamente |selo de - Analista de
produzidos sem recursos de acessibilidade. | acessibilidade / sistemas p/
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N&o obriga correcbes relativas a avisos de acessibilidade (somente
erros). Nao considera uma completa recodificacdo HTML, onde
demandas complementares podem ser avaliadas.

cadigo de
pagina web
dividido

portais -
Desenvolvedor
web p/ portais

Arquitetura da

Documento de

- Web Designer
- Arquiteto da

= Criacdo de wireframes para planejamento visual e planejamento de |especificacdo informacao
6.4 | Informacéao - ~ P ; o . 60 .
. navegacao de pagina inicial e de todas as telas-tipo de um sitio ou portal. |da arquitetura - Analista de
macroarquitetura . ~ .
da informagé&o sistemas p/
portais
Documento de
oy et Designe
Arquitetura da acao ¢ - Arquiteto da
. ~ . e , _ especificagédo . ~
informacéao - Anédlise de dados de acessos e especificacdo do perfil do publico-alvo do . informacéo
6.5 - e ! do perfil do 60 .
analise de métricas | projeto . - Analista de
) - publico-alvo .
e perfil de usuario sistemas p/
portais
- Web Designer
- Inventario de - Arquiteto da
Inventario de . . . s o A , . ~
. .| Inventariar conteudo de hotsite, sitio ou portal, iniciando uma organizacao | contetido de informacéao
6.6 |conteddo de hotsite o . ~ . o 80 :
o ou categorizacdo de informacgoes. hotsite, sitio ou - Analista de
de sitio ou portal X
portal sistemas p/
portais
Relatério de :x\iegigi)sgger
Andlise de interface | Analise prévia ou posterior de interface de hotsite, sitio ou portal para|anélise de - g ~
. o Iy ~ c ) . informacao
6.7 |de hotsite, sitio ou |atender requisitos ndo funcionais de performance ou ainda |interface de 80 .
. . Py - Analista de
portal compatibilidade para frontend. hotsite, sitio ou .
sistemas p/
portal ,
portais
- Web Designer
: Sitegrama e - Arquiteto da
Sitegrama e fluxos . ~
~ ~ . ~ o fluxos de informacao
6.8 |de navegacdo para |Geracgdo de sitegrama e fluxogramas de navegacéo para sitio ~ 32 :
sitio navegagdo para - _Anahsta de
sitio sistemas p/
portais
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- Web Designer
Relatério de . e . : ~ | Relatério de - Arquiteto da
. Relatério de acesso a sitio/sistema web, via ferramentas online padrées informacéao
6.9 | acessos a sitio / acessos em 1 2 .
) de mercado : - Analista de
sistema web arquivo :
sistemas p/
portais
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ANEXO E DO TERMO DE REFERENCIA

Norma Complementar n® 02 da Politica de Seguranca da Informacédo e Comunica¢fes do
Ibama

Norma dos procedimentos de seguranca para acesso, consulta, alteracdo, monitoramento e
gerenciamento de sistemas de informacédo do Ibama, no ambito da Politica de Seguranca da
Informacdao, Informatica e Comunicagfes do Ibama (Posic).

Do objetivo

Art. 1° Regulamentar os procedimentos de seguranca para acesso, senhas, consulta, alteracéo,
monitoramento e gerenciamento de sistemas de informagéo do Ibama, no ambito da Politica de
Seguranca da Informacao, Informética e Comunicagfes do Ibama (Posic).

Secéo |
Dos conceitos e definicdes

Art. 2° Para o entendimento adequado desta norma, conforme a Posic, considera-se:

[-acesso — ato de ingressar, transitar, conhecer ou consultar a informagdo, bem como a
possibilidade de usar os ativos de informacéo de um 6rgéo ou entidade;

IT — ativos de informacdo — meios de armazenamento, transmissdo e processamento, sistemas
de informacéo, bem como os locais onde se encontram esses meios e as pessoas que a eles tém
acesso;

IIT — autenticacdo de multifatores — utilizacdo de dois ou mais fatores de autenticacdo para
concessao de acesso a um sistema. Os fatores de autenticacdo se dividem em:

a) algo que o usuério conhece (senhas, frases de seguranga, PIN, dentre outros);

b) algo que o usuario possui (certificado digital, token, codigo enviado por SMS, dentre
outros);

C) algo que o usuario é (aferivel por meios biométricos, como digital, padrdo de retina,

reconhecimento facial, dentre outros);

IV — biometria — verificacdo da identidade de um individuo por meio de uma caracteristica fisica
ou comportamental Unica, através de métodos automatizados;

V — bloqueio de acesso — processo que visa suspender temporariamente 0 acesso;

VI - conta de servigo — conta de acesso a rede corporativa de computadores necessaria a um
procedimento automatico (aplicacao, script, etc.) sem qualquer intervencao humana no seu uso;

VII — controle de acesso — conjunto de procedimentos, recursos e meios utilizados com a
finalidade de conceder ou bloquear o acesso;

VIII - credenciamento — processo pelo qual o usuario recebe credenciais que concederdo o
acesso, incluindo a identificacdo, a autenticacdo, o cadastramento de cédigo de identificacdo e
definicdo de perfil de acesso em fungéo de autorizacéo prévia e da necessidade de conhecer;
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IX — credenciais ou contas de acesso — permissdes, concedidas por autoridade competente
apos o processo de credenciamento, que habilitam determinada pessoa, sistema ou organizacao
ao acesso. A credencial pode ser fisica (como cracha, cartdo ou selo) ou légica (como
identificacdo de usuario e senha);

X —exclusdo de acesso — processo que visa suspender definitivamente o acesso, incluindo o
cancelamento do cédigo de identificacdo e do perfil de acesso;

XI — perfil de acesso — conjunto de atributos de cada usuario, definidos previamente como
necessarios para credencial de acesso;

XII — quebra de seguranca — acdo ou omissdo, intencional ou acidental, que resulta no
comprometimento da seguranca da informacdo e comunicacgdes.

XIII — sistema de acesso — conjunto de ferramentas que se destina a controlar e dar permissao
de acesso a uma pessoa a um local ou sistema;

XIV - sistema biométrico — conjunto de ferramentas que se utiliza das caracteristicas de uma
pessoa, levando em consideracao fatores comportamentais e fisiolégicos, a fim de identifica-la de
forma univoca;

XV —termo de responsabilidade — termo assinado pelo usuario concordando em contribuir com
a disponibilidade, a integridade, a confidencialidade e a autenticidade das informagdes a que tiver
acesso, bem como assumir responsabilidades decorrentes de tal acesso;

XVI - tratamento da informacdo - recepcdo, producdo, reproducdo, utilizagdo, acesso,
transporte, transmissdo, distribuicdo, armazenamento, eliminacdo e controle da informacao,
inclusive as sigilosas;

XVII — usuario — servidores, terceirizados, colaboradores, consultores, auditores e estagiarios
gue obtiveram autorizacdo do responsavel pela area interessada para acesso aos Ativos de
Informacéo do Instituto, formalizada por meio da assinatura do Termo de Responsabilidade.

Secéo I
Das diretrizes para implementacéo de controle de acesso légico

Art. 3° O acesso logico aos sistemas de informacdo do Ibama devera empregar os seguintes
métodos de autenticagcdo de usuario:

XVIII — autenticagdo de usuario com mais de um fator — autenticacdo de mudltiplos fatores —
sempre que possivel; e

XIX — no minimo, autenticagdo com certificacdo digital para gestores, operadores administrativos
e perfis criticos de acesso, conforme legislagdo em vigor.

Art. 4° Os sistemas de informacdo do Ibama devem conter um conjunto de processos de negocio
e de mecanismos légicos e fisicos capazes de viabilizar, quando necesséario, trilhas de auditoria
aos controles de acesso, principalmente, no tocante ao uso e manutencao das identidades digitais,
conforme Norma Complementar n°® 07 a INO1/DSIC/GSI/PR.

Art. 5° Os sistemas de informagdo do Ibama que tratam informagdes sigilosas e aqueles
relacionados a liberacdo ou manipulacdo de recursos publicos devem implementar trilhas de
auditoria, conforme legislagdo em vigor.

Art. 6° A criagdo de contas de acesso aos sistemas do Ibama requer procedimentos prévios de
credenciamento para todos 0s usuarios.
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Art. 7° Ao usuario que nao exerce fungdes de administracdo da rede local, deve-se disponibilizar
somente uma Unica conta institucional de acesso, pessoal e intransferivel.

Art. 8° Utilizar conta de acesso no perfil de administrador somente para usuarios cadastrados
para execucdo de tarefas especificas na administracédo de ativos de informacdo.

Art. 9° A senha é de uso pessoal e intransferivel do usuario. Este deve manté-la em sigilo e ndo
podera compartilha-la com terceiros em nenhuma hipotese.

Art. 10. O usuario devera utilizar uma senha forte. Senhas fortes sdo senhas dificeis de serem
descobertas, com no minimo oito caracteres, formadas por uma combinacdo de numeros,
caracteres maiusculos, mindasculos e especiais.

Art. 11. O usuério que perceber de alguma forma que a sua senha pessoal tenha sido copiada,
roubada ou divulgada devera imediatamente altera-la.

Art. 12. Serd solicitada a alteracdo da senha a cada seis meses, e ao usuario ndo sera permitido
reutilizar nenhuma das trés senhas anteriores.

Art. 13. Os sistemas do Ibama que tém habilitado o uso da certificagdo digital deverdo ser
acessados por meio de tokens, com a sua respectiva senha.

Art. 14. A senhal/conta dos agentes publicos do Ibama poderda ser desabilitada:
XX — quando permanecer inativa por mais de 60 dias, sem justificativa prévia;
XXI — quando o usuario for cedido a outro 6rgao;

XXII — quando o contrato de trabalho de terceirizados e de servidores de contratos temporarios for
encerrado;

XXIII — por descumprimento das normas de seguranca; e

XXIV — por erros recorrentes de combinagédo de usuario e/ou senha no momento de login em
sistemas e computadores, de no maximo cinco tentativas.

Secéo Il
Do acesso aos sistemas de informacgao pelos agentes publicos do Ibama

Art. 15. A concessdo de autorizacdo de acesso aos sistemas de informacdo pelos agentes
publicos é condicionada ao aceite do termo de ciéncia das suas normas.

Art. 16. Os pedidos de credenciamento, de descredenciamento e de mudanga do nivel de
permissao de acesso de usuarios internos aos sistemas de informacdo do Ibama devem ser
realizados formalmente pela chefia imediata, ou por autoridade de mesmo nivel ou superior, ao
gestor do sistema, detalhando os acessos e privilégios necessarios.

Art. 17. E vedado o uso dos sistemas de informacdo do Ibama por servidores inativos na
condicao de usuario interno.

Art. 18. O acesso de terceirizados, fornecedores e prestadores de servicos sera expressamente
solicitado pelo respectivo diretor ou superintendente e autorizado pelo gestor do sistema.

Art. 19. Todos os agentes publicos do Ibama deverdo utilizar obrigatoriamente a certificacéo
digital para acessar os sistemas de informag&o do Ibama que ja possuem esta tecnologia.
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§ 1° E de responsabilidade do Ibama fornecer a certificacdo digital aos seus servidores efetivos,
de contrato tempordrio, ocupantes de cargo comissionado e estagiarios.

§ 2° O fornecimento de certificado digital aos profissionais vinculados a outras empresas,
organizagdes ou instituicdes que prestam servicos ao Ibama, tais como procuradores federais e
servidores em exercicio descentralizado, agentes publicos de outras instituicdes, terceirizados e
outros, correra as expensas das respectivas empresas, organizagdes ou instituicoes.

Art. 20. O acesso de pessoal terceirizado para manutencdo de equipamentos dos sistemas de
informacé&o devera ser acompanhado por servidor do Ibama.

Secéo IV
Do acesso externo aos sistemas de informacéo do Ibama

Art. 21. A concessédo de autorizagdo de acesso aos sistemas de informacgdo do Ibama a usuarios
externos é condicionada ao aceite do termo de ciéncia das suas normas.

Art. 22. O acesso aos sistemas corporativos do Ibama ser& franqueado as instituicées parceiras
por meio da formalizacdo de Acordo de Cooperacdo Técnica. Tais instituicbes se submeterédo as
normas de seguranca de informagéo e de compartilhamento de dados.

Art. 23. O Acordo de Cooperacgéo Técnica devera prever clausulas de compartilhamento de dados
e informagdes e de divulgacdo para imprensa.

Art. 24. O acesso restrito aos sistemas de informagédo do Ibama sera autorizado pelo gestor
administrador do sistema mediante procedimento préprio.

Art. 25. O acesso a dados corporativos do |Ibama pelas instituicbes parceiras somente sera
permitido mediante autorizacdo expressa do Presidente.

Secéo V
Do controle e monitoramento do acesso aos sistemas de informacao

Art. 26. Para controlar o acesso aos sistemas de informagdo do Ibama, sdo adotadas as
seguintes premissas:

XXV — quando houver restricdo ao acesso, este deve ser monitorado; e

XXVI — a liberacdo de acesso aos sistemas de informacéo deve ser precedida de treinamento ou
orientacdo, de acordo com o contexto e o perfil de cada usuério.

Art. 27. O monitoramento dos sistemas de informacdo do Ibama tem como objetivos prover o
funcionamento permanente e seguro desses sistemas, de modo a garantir a disponibilidade, a
continuidade, a integridade e, quando couber, o sigilo dos dados, das informacbes e dos
documentos e, ainda, detectar atividades ndo autorizadas e eventuais falhas.

Art. 28. O CNT deveréa adotar os seguintes procedimentos:
XXVII — monitoramento e controle dos sistemas de informagdes do Ibama,;

XXVIII — auditoria dos registros de acesso para identificagdo de vulnerabilidades e de uso indevido
dos sistemas de informacé&o do Ibama.

Art. 29. O CNT podera determinar a suspensdo de todos os acessos dos usuérios aos sistemas
qguando houver indicios de violagdo do disposto neste regulamento, a fim de evitar dano ou
comprometimento dos sistemas de informacéao.
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Paragrafo Unico. A autoridade méaxima da unidade onde haja agente publico respondendo a
inquérito policial, sindicancia ou processo administrativo disciplinar solicitard ao CNT a restricdo
de acesso aos sistemas de informagéo do Ibama assim que tomar conhecimento do fato.

Art. 30. Os indicios de pratica de procedimentos que possam ocasionar quebra de seguranca ou
violacdo das disposicdes constantes desta norma deverdo ser comunicados ao Comité de
Seguranca de Informacéo e Informética do Ibama (CSIl) para analise e encaminhamento.

Secéo VI

Das diretrizes para implementacéo de controle de acesso biométrico

Art. 31. A conta de acesso bhiométrico, quando implementada, deve ser vinculada a conta de
acesso logico, a fim de atender os conceitos da autenticacao de multifatores.

Art. 32. O Ibama devera tratar seus respectivos dados biométricos como dados sigilosos,
preferencialmente utilizando criptografia, na forma da legislagéo vigente.

Secéo VI
Das responsabilidades

Art. 33. O Centro Nacional de Telematica (CNT) é responsavel pelo desenvolvimento de ac¢des
para implementar e gerenciar medidas e procedimentos de seguranca previstos nesta norma e
pelo provimento de apoio técnico ao CSII.

Art. 34. Os gestores dos sistemas serdo responsaveis pelos procedimentos autorizativos de
acesso aos sistemas, que serdo normatizados em atos administrativos especificos.

Art. 35. Todo usuério, no &mbito de suas competéncias, deve zelar pela seguranga da informacao
contida no sistema.

Art. 36. E proibida a copia ou a captacdo ndo autorizada, por qualquer modo ou meio, de
gualquer arquivo ou ativo proveniente de sistemas de informacg&o do Ibama de acesso restrito.

Art. 37. Os responsaveis pelos servigos dos ativos informacionais do Ibama devem comunicar
oficial e imediatamente ao gestor do CSllI, para fins de acompanhamento e providéncias, qualquer
caso de suspeita de ilicito ou de ameaca a seguranca dos sistemas.

Secéo VI

Das disposicfes gerais

Art. 38. O desligamento de agentes publicos que forem usuérios de sistemas de informacao do
Ibama deve ser comunicado pela chefia imediata aos gestores dos respectivos sistemas, devendo
ser formalmente solicitado o descredenciamento dos agentes, conforme previsto no art. 16 desta
norma.

Art. 39. No caso de desligamento de terceirizados com acesso autorizado aos sistemas de
informacdo do Ibama e a rede, a chefia imediata deverd solicitar ao CNT o seu
descredenciamento.
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Art. 40. As regras dispostas na presente norma aplicam-se tanto a agentes publicos do Ibama —
servidores, terceirizados, estagiarios e ocupantes de cargos comissionados — como a USuarios
externos.

Art. 41. Os usudrios externos serdo informados das regras previstas no caput por meio do aceite
de que trata o art. 21 desta norma.

Art. 42. Os casos omissos e as duvidas a respeito desta norma serdo submetidos ao CSll e CNT.

Secéao IX
Da vigéncia

Art. 43. Esta norma entra em vigor na data de sua publicacao.

(emissao de 08/08/2014)
ANEXO F DO TERMO DE REFERENCIA

Norma Complementar n° 07 da Politica de Seguranca da Informacao e Comunicac¢des do
Ibama

Y

Norma de acesso a Internet, Intranet e Extranet no ambito da Politica de Seguranca da
Informacdo, Informatica e Comunicac6es do Ibama (Posic)

Secédo | - OBJETIVO

Art.1° Regulamentar procedimentos para o0 uso da Internet, Intranet e Extranet no Ilbama, — em
conformidade com a Politica de Seguranca da Informacao, Informatica e Comunica¢des do Ibama
(Posic).

Sec&o Il - CONCEITOS E DEFINICOES
Art.2° Para o entendimento adequado desta norma, em conformidade com a Posic, considera-se:

Equipe de Tratamento e Resposta a Incidentes e Riscos — ETIR: equipe responsavel por
responder aos incidentes que ocorreram na internet e na intranet relacionadas ao Ibama, assim
como, prevenir e avaliar 0s possiveis riscos associados aos recursos computacionais;

Extranet: rede de computadores da instituicdo com acesso aberto a clientes e parceiros;

Internet: rede mundial de computadores que permite a comunicacdo entre pessoas e
organizagdes, independente da localizagdo geogréfica;

Intranet: rede interna de computadores da instituicdo, fechada e exclusiva, com acesso somente
para os funcionarios e colaboradores em computadores registrados na rede;

Recursos de processamento da informacdo: qualquer sistema de processamento da
informacéo, servigo, infraestrutura ou as instalagdes fisicas que os abriguem; (Definigcdo da Posic /
NBR 17799);

Sitio (site): conjunto de informagdes e ou servicos disponiveis na Internet ou na Intranet,
organizados em paginas eletrdnicas e acessiveis por meio de enderecos que identificam, de forma
padronizada, sua origem e seu conteldo;

Spam: e-mails ndo solicitados que geralmente s&o enviados para um grande namero de pessoas;

165/221



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO

Upload: envio de dados de um computador local para um computador ou servidor remoto;

VPN - Virtual Private Network (Rede Privada Virtual): é uma conexdo segura, criptografada,
estabelecida através da internet, para acesso externo a Intranet da instituicao.

Secao Il - DIRETRIZES

Art. 3° Os servigos de Internet, Intranet e Extranet disponibilizados ao usuario pela Instituicdo é
uma concessdo e ndo um direito, por isto deve ser utilizado somente como um canal para
pesquisas e busca de informagfes sobre assuntos de interesse estritamente profissionais;

Art.4° A liberacdo do acesso para utilizacdo da Internet, Intranet e Extranet sera condicionada a
concordancia com os termos de responsabilidade, onde o usuario declara ter conhecimento do
disposto na Posic, nesta norma e demais normas vigentes.

Art. 5° O usuério deve utilizar estes servicos observando a conformidade com a lei, a moral, 0s
bons costumes aceitos e a ordem publica.

Art. 6° Todo agente publico (usuario) do Ibama que utilizar algum recurso computacional para
acessar a Internet, Intranet ou Extranet, devera obrigatoriamente possuir uma conta de acesso,
denominada conta de usuério, a ser solicitada ao CNT pela chefia imediata da unidade de lotagédo
do usuario.

Art. 7° Nos computadores conectados a Intranet, todo usuario, para inicio da sessdo de
navegacao, devera ser autenticado mediante login no dominio da rede local.

Art.8° Os computadores conectados a Intranet, e fora do dominio da rede local, seréo bloqueados
e seus usuarios serao responsabilizados administrativamente.

Art. 9° O acesso a Internet, através da rede corporativa, deve ocorrer somente por equipamentos
autorizados pelo CNT.

Art.10° O acesso a Internet deve estar protegido por tecnologias de seguranga, como antivirus,
filtro de conteldo e demais recursos para a protecdo da rede que venham a ser definidos em
procedimentos de seguranca especificos.

Art. 11° O CNT poderd criar niveis diferenciados de acesso a Internet de acordo com a
necessidade de cada area ou coordenacao.

Art. 12° Ao acessar um sitio ndo autorizado, o usuario sera direcionado para uma pagina do Ibama
contendo o motivo do bloqueio e a qual categoria a pagina bloqueada foi classificada.

Art. 13° O acesso a Internet é passivel de monitoracao e identificagao.

Art. 14° Cabe ao CNT, desde que requerido formalmente por uma Coordenacéo, fornecer relatorio
de uso da Internet, por usuario.

Art. 15° Cabe ao CNT fornecer relatério de uso da Internet, contendo o resumo dos acessos aos
sitios, por Unidade do Ibama, sempre que formalmente solicitado pelo Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da Republica — GSI/PR ou pela Presidéncia do Ibama.

Art. 16° O CNT poderd, quando houver falha de seguranca ou comprometimento da estrutura de
acesso a Internet, restringir ou proibir 0 acesso a Internet a fim de garantir a continuidade e a
normalidade dos servi¢os de rede.

Art. 17° O CNT devera manter o registro dos acessos a Internet realizados por meio da rede do
Ibama pelo prazo de 01 (um) ano, contados a partir da data do acesso, conforme Art. 13° da Lei
12.965 da Presidéncia da Republica de 23/04/2014.

Paragrafo Unico. ApoOs este periodo, os LOGs de acesso deverdo ser transferidos para fitas de
backup e armazenadas por 05 (cinco) anos.
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Art. 18° Os procedimentos técnicos destinados a apurar irregularidades que envolvam o acesso a
Internet, Intranet e Extranet deverdo ser realizados pelo CNT e coordenados pelo Gestor de
Seguranca da Informacao, desde que solicitados formalmente pela Policia Federal ou em caso de
cumprimento de ordem judicial.

Art.19° A definicdo das categorias, as regras de bloqueio a sitios e suas excec¢des serdo definidas
pelo CNT e divulgadas na Intranet/Extranet.

Art.20° Os sitios relacionados as categorias abaixo serdo blogueados a todos os usuéarios do
Ibama:

| - violéncia extrema (extreme);

Il - proxy anénimo (filter avoidance);

Il - jogos de azar (gambling);

IV - apologia ao 6dio (hate speech);

V - atividades ilegais (illegal activities);
VI - drogas (illegal drugs);

VIl - pornografia (pornography).

Art.21° O download e upload de arquivos cujas extensdes possam mascarar codigos maliciosos
definidos pelo CNT ser&o bloqueados.

Paragrafo Unico. Arquivos que forem bloqueados por conter as extensdes maliciosas, mas que
sdo necessarios para uso profissional e desenvolvimento do trabalho, poderdo ser liberados
mediante solicitagdo formal do responsavel da unidade ao chefe do CNT, que analisara caso a
caso.

Art.22° E permitido aos usuarios dos recursos computacionais do Ibama utilizar a Internet, Intranet
e Extranet para:

| —fins de complemento as atividades do setor;
Il — o enriquecimento intelectual de seus servidores;

Il — como ferramenta para busca de informacdes que venham contribuir para o desenvolvimento
de seus trabalhos.

§ 1° O acesso a recursos ou sitios com algum tipo de restricdo podera ser liberado mediante
solicitacdo formal do responsavel da unidade ao chefe do CNT.

§ 2° O acesso a sitios que sobrecarreguem o trafego de dados da rede do Ibama deverdo ser
controlados por meio de arquivos de logs. O uso excessivo e/ou acima do normal serdo
comunicados para 0s usuarios e seus respectivos chefes por meio de relatorios.

Art.23° Nao é permitido aos usuérios dos recursos computacionais do Ibama utilizar a Internet,
Intranet e Extranet para:

| — passar-se por outra pessoa ou dissimular sua identidade, sendo vedado o anonimato em
qualquer situacao;

Il — compartilhar logins e senhas mesmo que provisoriamente;

IIl — invadir a privacidade de terceiros em busca de senhas e/ou dados privativos, violar sistemas
de informacé&o ou invadir VPNs;

IV — prejudicar intencionalmente outros usuarios por meio de programas criados, alterados ou
modificados para fins danosos ou para propagar cédigos maliciosos — virus, keyloggers, rootkits
etc;
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V — realizar o download ou upload de aplicativos de qualquer espécie para transportar cédigos
maliciosos, objetivando a instalacdo nos computadores dentro ou fora do ambiente do Ibama;

VI — inserir links ou hiperlinks nos sitios mantidos pelo Ibama, que redirecionam para paginas
improprias e/ou que violem a Posic;

VIl — utilizar meios (dispositivos e ferramentas) que burlem as politicas de bloqueio aplicadas pelo
Ibama.

VIl — instalar, configurar ou manter equipamentos de informética, tais como modens e roteadores,
na rede corporativa do Ibama sem prévia autorizagdo do CNT ou do Ninfo.

IX — destruir ou corromper dados e informa¢gdes armazenadas em servidores ou computadores de
gualquer usuario;

X — forjar enderecos de maquinas (MAC Address), de rede (Internet Protocol) ou de correio
eletrénico;

XI — efetuar o envio ou cépia de qualquer software licenciado e adquirido exclusivamente para o
Ibama ou dados e informagdes de uso exclusivo e restrito da instituicao;

XII — Divulgar e/lou o compartilhar indevidamente, utilizando ferramentas de bate-papo ou
transferéncia de arquivos, quaisquer informacdes sigilosas pela Internet, Intranet e Extranet.

Secdo IV — RESPONSABILIDADES
Art.24° Cabe a Presidéncia do Ibama, no ambito de suas atribui¢des:

| - Aprovar as diretrizes gerais para acesso a Internet, Intranet e Extranet, observada, dentre
outras, a respectiva Politica de Seguranca da Informacédo e Comunicacoes;

Il - Aprovar as categorias de acesso que deverao ser blogueadas para todos 0s usuarios;
Il - Aprovar o plano de comunicagéo a ser utilizado quando houver falhas para este servico;

IV - Aprovar a aquisicdo de novas tecnologias que visem melhorar o acesso, o filtro, a seguranca,
a performance e a disponibilidade da Internet.

Art 25° Cabe ao Comité de Tecnologia da Informéatica e Informacao (CSll), no &mbito de suas
atribuicdes:

| - Sugerir modifica¢cdes na norma de acesso a Internet, Intranet e Extranet;
Il - Propor plano de implementacéo da respectiva norma.
Art.26° Cabe ao Centro |[Nacional de Telematica — CNT, no &mbito de suas atribui¢des:

| - Coordenar a implementacgéo, implantacdo e manutencao da infraestrutura de acesso a Internet,
Intranet e Extranet;

Il - Elaborar o plano de comunicag¢édo quando houver problemas com este servigo;
[l - Definir as categorias que deverao ser bloqueadas para todos 0s usuarios;
IV - Definir os tipos de arquivos/extensfes que deverdo ser blogueadas;

V - Prover relatérios, sob demanda, contendo as paginas mais acessadas, as paginas mais
bloqueadas, a quantidade de virus detectados e a utilizagdo da largura de banda para a Internet,
Intranet e Extranet;

VI - Fomentar novas tecnologias que visem melhorar o acesso, o filtro, a seguranca, a
performance e a disponibilidade da Internet.

VIl - Sugerir novas tecnologias que visem melhorar o acesso, o filtro, a seguranca, a performance
e a disponibilidade da Internet;
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VIl - Administrar os LOGs de acesso, incluindo o periodo de armazenamento em volumes e
posterior migracdo para backups em fita.

Art.27° Cabe aos Usuarios, no ambito de suas atribuicdes:

| - Garantir a seguranca da informacéo que manipular, assim como dos recursos computacionais
gue fizer uso, observadas as disposices da Politica de Seguranca da Informacédo e
Comunicacdes do Ibama.

Il — Proteger a sua identidade eletrbnica, senhas, credenciais de autenticacdo, autorizacdes ou
quaisquer outros dispositivos de segurancga, ndo podendo revela-las a terceiros;

" - Responder pelo mau uso da conta e dos recursos computacionais em quaisquer
circunstancias;

IV - Responder por atos de sua autoria que violem as regras de uso dos recursos computacionais,
estando sujeito as penalidades definidas nesta Norma e na Posic e, se for o caso, as penalidades
impostas por outras instancias;

V - Utilizar adequadamente a Internet, Intranet e Extranet disponibilizada pelo Ibama;

VI - Reportar incidentes de seguranga da informacdo a ETIR pelo e-mall
abuse.sede@ibama.gov.br;

VIl - Zelar pelo fiel cumprimento ao estabelecido nesta norma.

Secéo V — SANCOES E PENALIDADES

Art 28° A utilizacdo de sites/aplicativos no dmbito da rede internet e intranet ndo permitidos
provocarao o imediato bloqueio do computador e notificacdo a chefia imediata para providéncias
cabiveis. A liberacdo do computador ocorrerd apés a identificacdo e a retirada desse
sites/aplicativos do computador.

Art 29° Para o usuario da Internet e Intranet que realizar alguma das agdes previstas no Art. 23°
desta norma, sera imediatamente bloqueado o computador aos acessos a Internet e a Rede do

BN

Ibama e notificado a chefia imediata para providéncias cabiveis. A liberacdo do computador
ocorrerd ap0s averiguacao dos fatos. A ETIR devera ser comunicada do incidente com um
relatério detalhado que inclua n°® de patriménio do equipamento, nome do usuario principal, horéario
em gue ocorreu o incidente e os efeitos que porventura causou na intranet e extranet.

Art 30° O ndo cumprimento desta norma sujeita 0 usuario as penalidades previstas na Politica de
Seguranca de Informacéo e Comunicacdes — Posic do Ibama.

Sec&o VI - DISPOSICOES GERAIS

Art.31° Os casos omissos e as duvidas a respeito desta norma serdo submetidos ao CSll e CNT.

Secéo VII - VIGENCIA

Art.32° Esta norma entra em vigor na data de sua publicacéo.
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ANEXO G DO TERMO DE REFERENCIA

Fronteira das Aplicacdes

Conforme definicdo do Counting Practices Manual do IFPUG (CPM), a fronteira da
aplicacdo é a interface conceitual que delimita o software medido e 0 mundo exterior (USUArios),
ela separa o que é interno do externo da aplicacao.

A definicdo da fronteira das aplicagcbes é fundamental para a adequada mensuracao das
funcionalidades e sistemas que estédo sendo analisados e medidos.

De um modo geral, estdo incluidas na fronteira da aplicacdo: todos os seus madulos,
incluindo os internos, externos, administrativos, de auditoria e de controle.

Mesmo que alguns médulos ou elementos dos sistemas tenham sido desenvolvidos em
plataformas e linguagens distintas, eles continuam a pertencer & mesma fronteira da aplicagéao.

Os webservices e demais tipos de servicos de cada sistema pertencem a fronteira do
préprio sistema. Por exemplo, se o sistema Adaweb possui um webservice que consome dados de
um sistema do INCRA para usar no proprio Adaweb, entdo esse webservice consumidor faz parte
da fronteira da aplicagdo Adaweb. Se também existir um webservice que fornece dados do
Adaweb para outro sistema, como o CAR (Cadastro Ambiental Rural), o webservice também
estara dentro da fronteira da aplicagdo Adaweb.

Também estdo incluidas na fronteira da propria aplicagdo as consultas e ferramentas
disponibilizadas nos portais institucionais, a exemplo a consulta online de processos do
Doc.lbama, que esta disponibilizada no site do Ibama na Internet. A consulta integra a fronteira da
aplicacdo Doc.lbama.

Para o caso especifico do Ibama, foram definidas as seguintes fronteiras:

Id | Nome da Fronteira| Sistemas/ferramentas/elementos que estdo contidos na fronteira

1 /ADAWEB Sistema Adaweb, incluindo todos seus modulos, inclusive o externo.

2 |SISCITES Sistema Siscites, incluindo todos seus médulos, inclusive o externo.

3 |DOF Sistema DOF, incluindo todos seus médulos, inclusive o externo.

4 |LPU Sistema LPU, incluindo todos seus moédulos, inclusive o externo.

5 | SISEAUNAL Slstemq Slsfau_na 10 Sisfauna 1.2 (Recadastramento), incluindo todos
seus modulos, inclusive o externo.

6 |SISPASS Sistema Sispass, incluindo todos seus médulos, inclusive o externo.

7 |SIMAF Sistema Simaf, incluindo todos seus mdédulos, inclusive o externo.

8 |SISTAXON Sistema Sistaxon, incluindo todos seus madulos, inclusive o externo.

9 |SIEMA Sistema Siema, incluindo todos seus médulos, inclusive o externo.
Sistema Sicafi, incluindo todos seus mddulos, como Cadastro,
Arrecadacdo, Fiscalizagdo, Juridico, Camara, Atendimento, inclusive as
partes externas de cada modulo.

10 | SICAFI . ) L . . )
Por sua vez, o médulo Fiscalizacdo possui submodulos, como: Bens
Apreendidos, Auto de Infracdo Eletrénico (AIE), e Sistema para
Cadastro e Acompanhamento de Alvos de llicitos Ambientais (SCAIA).

11 |CTF/AIDA Sistema CTF/AIDA, incluindo todos seus mdédulos, inclusive o externo.
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12 |CTF/APP Sistema CTF/APP, incluindo todos seus médulos, inclusive o externo.
13 |RAPP Sistema RAPP, incluindo todos seus moédulos, inclusive o externo.
14 CERTIFICADO DE |Sistema Certificado de Regularidade, incluindo consultas, certificados,
REGULARIDADE |todos seus modulos, inclusive o externo.
15 PROTOCOLO DE |Sistema Protocolo de Montreal, incluindo todos seus modulos, inclusive
MONTREAL 0 externo.
16 OLEO Sistema Oleo Lubrificante, incluindo todos seus modulos, inclusive o
LUBRIFICANTE externo.
17 |PNEUMATICO Sistema Pneumatico, incluindo todos seus moédulos, inclusive o externo.
18 SISTEMA DE Sistema de Agrotoxicos, incluindo o modulo PPA, Relatérios de
AGROTOXICOS Comercializacdo, demais médulos internos, inclusive o externo.
19 |SIETRE Sistema Sietre, incluindo todos seus modulos, inclusive o externo.
20 |SISRET1 Sistema Sisret 1, incluindo todos seus modulos, inclusive o externo.
21 |SISRET?2 Sistema Sisret 2, incluindo todos seus médulos, inclusive o externo.
29 INFOSERV/ Sistema Infoserv/Proconv, incluindo todos seus moédulos, inclusive o
PROCONV externo.
23 'MERCURIO Sistema Mercurio Metalico, incluindo todos seus modulos, inclusive o
externo.
24 | SISPAT Sistema Sispat, incluindo todos seus médulos.
25 |SIADI Sistema Siadi, incluindo todos seus moédulos.
26  DOC.IBAMA Slstgma I_Z)oc.lbama, m_cll_J!ndo todos seus_m_odqlos,_ mcl_uswe 0 externo e
funcionalidades disponibilizadas em portais institucionais.
Sistema SEIl!, incluindo todos seus moédulos, inclusive o externo e
27 |SEl! ; . ) L SO
funcionalidades disponibilizadas em portais institucionais.
28 |SISPONTO Sistema Sisponto, incluindo todos seus médulos.
29 |SISMATWEB Sistema Sismatweb, incluindo todos seus modulos.
30 |SIAC Sistema Siac, incluindo todos seus médulos.
Sistema Siger, incluindo todos seus médulos, como o administrativo, de
31 |SIGER Y
capacitacao e de pessoal.
32 |SISLIC Sistema Sislic, incluindo todos seus moédulos, inclusive o externo.
33 |SISLIV1 Sistema Sisliv 1, incluindo todos seus modulos, inclusive o externo.
34 EFORMDIN Framework Formdin, incluindo todas as suas funcionalidades e
componentes.
35 EASIS Ferramenta Fasis, incluindo todas as suas funcionalidades e
componentes.
36 | CONTENCIOSO Sistema Contencioso, incluindo todos seus moédulos.
37 |SISCOPDI Sistema Siscopdi, incluindo todos seus médulos.
38 |SINAFLOR Sistema Sinaflor, incluindo todos seus mdédulos, inclusive o externo.
39 |SISFAUNA2 Sistema Sisfauna 2, incluindo todos seus modulos, inclusive o externo.
40 |DOP Sistema DOP, incluindo todos seus médulos, inclusive o externo.
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Sistema EstatPescaWeb, incluindo todos seus modulos, inclusive o

41 |[ESTATPESCAWEB
externo.
42 |SISFOGO Sistema Sisfogo, incluindo todos seus médulos, inclusive o externo.
43 |SNTPP Sistema SNTPP, incluindo todos seus médulos, inclusive o externo.
44 SISREM Sistema Sisrem, incluindo todos seus moédulos, inclusive o externo.
45 PROTOCOLO DE |Sistema Protocolo de Montreal 2, incluindo todos seus moddulos,
MONTREAL2 inclusive o externo.
46 |SISAGRO Sistema Sisagro, incluindo todos seus médulos, inclusive o externo.
47 |SLE Sistema SLE, incluindo todos seus moédulos, inclusive o externo.
48 |SISLIV2 Sistema Sisliv 2, incluindo todos seus madulos, inclusive o externo.
49 'SCA Ferramenta SCA, incluindo todas as suas funcionalidades e

componentes.

Observacoes:

Os sistemas SCA e o FASIS séo ferramentas de seguranca e controle de perfis utilizados
por todos os sistemas, perpassando suas arquiteturas. Porém, possuem funcionalidades proprias,
com interfaces, funcionalidades e fun¢gbes de dados. Dessa forma também possuem fronteiras
proprias.
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ANEXO H DO TERMO DE REFERENCIA

Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo e Cumprimento das Normas de
Seguranca

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.° <CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ
n.° <CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdo do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelacdo destas informacdes
sigilosas, bem como definir as regras para 0 seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informag¢édo da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE SEGURANCA, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO
PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢cdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢Bes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE, por for¢ca dos procedimentos necessarios para a
execucgao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que
dispdem a Lei 12.527, de 18/11/2011 e os Decretos 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012,
gue regulamentam os procedimentos para acesso e tratamento de informacgéo classificada em
gualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, séo estabelecidos o0s seguintes conceitos e definigdes:

Informacéo: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para producéo e transmisséo
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

Informacao sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razéo
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

Contrato principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.
Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Seréa considerada como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informacéo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nédo se limitando a: know-how, técnicas,
especificacbes, relatérios, compilacdes, codigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, formulas, desenhos, cOpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informagdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacBes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
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doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuacfes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes;

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n&o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em raz&o de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de
protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por
escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecéo que
julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipétese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer
empregado envolvido direta ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL, em
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacdes, faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da
informacéo sigilosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execugcdo do CONTRATO
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informacgdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢cées do presente TERMO e daréa ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecéo
da informacéo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros,
exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacgfes reveladas a
outra parte em fun¢éo deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES dever&o retornar imediatamente ao proprietério, bem
como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, s6cios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas & CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar
a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL.
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Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — N&o discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
gualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos 0s
custos do impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou
por terceiros;

I — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacéo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacao judicial
ou ordem de atendimento obrigatorio determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes
sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacédo a que a CONTRATADA teve
acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitard a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme disposi¢fes contratuais e
legislacdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisao do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal,
as quais serao apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sancg0des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste instrumento,
ou quanto a execucgdo das obrigagOes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as
partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa fé, da equidade,
da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e,
salvo expressa determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicfes constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informag@es, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:
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| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e
monitorar as atividades da CONTRATADA,

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacgodes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢cdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagédo ou rendncia, nem afetarq os direitos,
gue poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condi¢cdes, TERMOs e obrigacdes ora constituidos serao regidos pela legislagcéo e
regulamentacao brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas
partes;

VI — Alteragbes do numero, natureza e quantidade das informagfes disponibilizadas para a
CONTRATADA néo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacfes pactuadas
neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das
situacoes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementagdo, substituicAo ou esclarecimento de qualquer uma das
informac0des disponibilizadas para a CONTRATADA, seréo incorporados a este TERMO, passando
a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protegéo
descrita para as informacgfes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de
TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII — Este TERMO né&o deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como
obrigacéo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DAS NORMAS DE SEGURANCA

Paragrafo Unico — A CONTRATADA devera cumprir a Politica de Seguranca da Informagéo e
Comunicacdes da CONTRATANTE, assim como suas Normas Complementares, e cuidar para
seus funcionarios também as cumpram.

Clausula Décima — DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a sede
da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com rendncia
expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicGes, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E CUMPRIMENTO DAS NORMAS DE
SEGURANCA é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s0 efeito.

, de de 20

De Acordo,

Contratante Contratada
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<Nome> <Nome>
<Matricula> <Qualificacao>
Testemunhas:
Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>

<Qualificagao>

<Qualificagao>
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ANEXO | DO TERMO DE REFERENCIA

Termo de Ciéncia

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°>/ANO

Objeto do Contrato:
Contratante (Orgao):

Contratada; CNPJ:
Preposto da CPF:
Contratada;

Dados do Funcionario
Nome:
CPF: | RG: | Data de Expedicéo:
Data de Nascimento: | Tel. Res. () [Cel. ()
Endereco Residencial:
E-mail:

Informacfes adicionais

Recurso computacional a ter acesso:
<exemplo: ambiente de desenvolvimento do sistema Doc.lbama e pasta de projetos do
Doc.lbama no repositério GIT>

Finalidade do acesso ao recurso computacional:
<permitir o desenvolvimento de funcionalidades no sistema, assim como atualizar a
documentacéo do sistema>

Outras informacgoes:

Por este instrumento, o funcionario abaixo-assinado declara ter ciéncia das Normas de
Seguranca vigentes no Ibama e do Termo de compromisso de manutencéo de sigilo e
cumprimento das normas de seguranga, assim como estar ciente da responsabilizagéo civil,
penal e administrativa quanto a ocorréncia de violacoes.

, de de 20
CIENCIA
CONTRATADA
Funcionario Preposto
<Nome> <Nome>
CPF: CPF:
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ANEXO J DO TERMO DE REFERENCIA

Solicitacdo de Proposta Técnica

SOLICITACAO DE PROPOSTA TECNICA — CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <n®ano>

1 - IDENTIFICACAO

N° SPT: Data:
Projeto: Sigla:
() | Desenvolvimento (novo sistema, novo médulo ou nova funcionalidade).
() | Manutencéo evolutiva (perfectiva, adaptativa ou projeto de melhoria).
Tipo da
demanda Manutencgao corretiva do tipo “Fora do Periodo de Garantia” (correcao de

() | funcionalidade desenvolvida por outra empresa ou pela empresa atual
com garantia expirada).

2 — IDENTIFICAGCAO DOS RESPONSAVEIS

Area Requisitante:

Fiscal Requisitante:

Gerente de Projetos:
3 — DEFINICAO DA DEMANDA

4 — CONSIDERACOES GERAIS

5 — APROVACAO

Fiscal Requisitante do Contrato Gerente de Projetos de Tl da Contratante
<nome> <nome>
<matricula> <matricula>
Fiscal Técnico do Contrato Gestor do Contrato
<nome> <nome>
<matricula> <matricula>
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ANEXO K DO TERMO DE REFERENCIA
Proposta Técnica

PROPOSTA TECNICA — CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <N°ano>

1 - IDENTIFICAGAO DA PROPOSTA
NePT: | <N° PT>

Projeto: | <Nome do Projeto> Sigla: | <Sigla do Projeto>

2 — IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Area Requisitante: <Area>

Fiscal Requisitante: <Nome>

Gerente de Projetos: | <Nome>

3 — DEMANDA

TIPO

N 0S DESCRICAC DA DEMANDA (nova/evolutiva/corretiva)

<Descricdo da demanda 1>

<Descricdo da demanda 2>

<Descrigdo da demanda 3>

<Descrigdo da demanda 1>

<Descrigdo da demanda 2>

<Descrigdo da demanda 3>

4 — DETALHAMENTO DA SOLUCAO

<Especificacdo>
<Detalhamento da Soluc¢éo>
<proposta de arquitetura/desenho>

5 — IMPACTO DA SOLUCAO

<Ilmpacto da solugao>

6 — CALCULO DA METRICA

<Resumo do calculo de PF>
<Anexar planilha de calculo da estimativa>
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7 — CRONOGRAMA

<Apresentar proposta de cronograma>

8 — VALORES
Quantidade de PF estimada Valor Unitario (R$) Valor Total(R$)

9 — ENTREGA DA PROPOSTA

<Nome preposto>
<Data>

10 — AVALIACAO DA PROPOSTA
Parecer Fiscal Técnico

<Nome>
Mat.:
<Data>

Parecer Fiscal Requisitante

<Nome>
Mat.:
<Data>

181/221



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO

ANEXO L DO TERMO DE REFERENCIA
Ordem de Servico

Ordem de Servico para o GRUPO 1.
(exceto para demandas de manutencdes corretivas do tipo garantia)

IDENTIFICACAO
Ne da OS: Area requisitante:
Contratada Ndmero Data de
: Contrato: Emissao:
Nome do
Sistema:

1 — ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS / SERVICOS E VOLUMES

Id | PRODUTO / SERVICO / MODULO/ FUNCIONALIDADES QTDE. PF PRECO R$

1

2

3

TOTAL:

2 — INSTRUCOES COMPLEMENTARES

3 — CRONOGRAMA

Id Tarefa/atividade Inicio Fim

1

4 — DOCUMENTOS A SEREM ENTREGUES

ID ARTEFATO/DOCUMENTO

1

2

3

5 — REQUISITOS EXTERNOS (E-PING, E-MAG, E-GOV, ICP-BRASIL, E-ARQ, etc)

ID REQUISITO

1

2

6 — REQUISITOS INTERNOS TECNICOS E DE QUALIDADE

ID REQUISITO
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6 — REQUISITOS INTERNOS TECNICOS E DE QUALIDADE

1

2

3

7 — DATAS E PRAZOS

Data Prevista para Inicio da execugdo da OS

Data Prevista para Entrega dos
Produtos/Servicos

CIENCIA
CONTRATANTE
Fiscal Requisitante Gestor do Contrato
<nome> <nome>
<data> <data>
CONTRATADA
Preposto
<nome>
<data>
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IDENTIFICACAO

Requisitante do

N° da OS: L <ex: Diretoria de Prote¢cdo Ambiental>
Servico:

Contratada NS Dat_a d~e .

) Emissao:

Contrato

Identificacdo do portal ou elemento de portal:

<ex: hotsite sobre desmatamento>
<ex: portal da transparéncia na intranet>

1 — ESPECIFICACAO DO SERVICO A SER REALIZADO

SERVICO:

N° no Catalogo
de Servicos

Quantidade de UST do Servigo: \

| cusTo:  |R$

<A Secdao 1 poderé ser expandida caso a OS contenha mais de um servi¢o, contendo a
identificacdo de todos os servicos, de acordo com o catalogo e quantidade de UST predefinidos>

2 — PRESSUPOSTOS / RESTRICOES / REQUISITOS EXTERNOS / INSTRUCOES

COMPLEMENTARES

3 — DOCUMENTACAO A SER ENTREGUE

4 — OBSERVACOES COMPLEMENTARES

<Informagfes complementares>

<Para o caso da OS conter mais de um servico, explicitar a sequéncia prevista de execucao, se

hé& servicos para execugdo em paralelo ou serializados>

5 — DATAS, PRAZOS E CRONOGRAMA

Data Prevista para Inicio dos Servigos

Data Prevista para Término dos Servigos

de de 20

de de 20

6 — CIENCIA

Fiscal Requisitante

Gestor do Contrato

<Nome>
<data>

<Nome>
<data>

Preposto
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<Nome>
<data>

Ordem de Servico para Manutencdes Corretivas do tipo Garantia, para o GRUPO 1 e ITEM 5:

1 - IDENTIFICACAO

N° OS CORRETIVA:

<N° da OS corretiva>

SISTEMA/PORTAL.:

<Nome do Sistema/Portal>

SIGLA:

<Sigla do sist./portal>

N° OS RELACIONADA:

<N° da OS que originou o problema ou n&o conformidade>

2 — IDENTIFICACAO DOS RESPONSAVEIS

Area Requisitante: | <Area>
Fiscal Requisitante: | <Nome>
Gerente de Projetos: | <Nome>

3 — DEFINICAO DA CORRECAO

<Definicdo ou detalhes dos problemas e ndao conformidades identificadas >

4 — CRITICIDADE

Retorno do
Incidente com paralisagéo do comportamento Solugdo Definitiva da
ALTA sistema/portal ou adequado do| Origem do Problema
comprometimento grave de sistema/portal em até 4 |em até 24 (vinte e
dados, processo ou ambiente. (quatro) horas. quatro) horas.
Retorno do
) Incidente sem paralisagéo do comportamento Solugdo Definitiva da
MEDI | sistema/portal, porém, com adequado do | Origem do Problema
A | comprometimento mediano de sistema/portal em até 8 |em até 48 (quarenta e
dados, processo ou ambiente. (oito) horas. oito) horas.
Retorno do
Incidente sem paralisagédo do comportamento Solugdo Definitiva da
. adequado do| .
BAIX | sistema/ portal e pequeno ou . . | Origem do Problema
: sistema/portal em até .
A | nenhum comprometimento de : em até 72 (setenta e
. 24 (vinte e quatro)
dados, processo ou ambiente. horas duas) horas.

5 — DEMAIS CONSIDERACOES
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6 — CIENCIA
Fiscal Requisitante ou Técnico Gestor do Contrato
<Nome> <Nome>
<data> <data>
Preposto
<Nome>
<data>
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ANEXO M DO TERMO DE REFERENCIA

Termo de Desvio de Qualidade

DESVIOS DE QUALIDADE DA OS DO CONTRATO ADMINISTRATIVO N° <n°ano>

1 — IDENTIFICAGAO DA OS

N° OS:

Sistema/Portal

Sigla:

Data:

2 — DESCRICAO DOS PROBLEMAS/NAO CONFORMIDADES ENCONTRADAS

3 - PRAZO DE CORRECAO/AJUSTES

4 — CIENCIA

Fiscal Requisitante ou Técnico

Gestor do Contrato

<Nome> <Nome>
<data> <data>
Preposto
<Nome>
<data>
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ANEXO N DO TERMO DE REFERENCIA

Termo de Recebimento Provisoério

IDENTIFICACAO

N° do Contrato: <n°/ano> N° da OS:

Objeto/servigo:

Contratante:

Contratada:

Produtos, artefatos e
documentagéo
recebida:

Observagbes quanto
aos testes e qualidade
do cédigo:

Por este instrumento, atestamos para fins de cumprimento do disposto no artigo 34, inciso
| da Instrucdo Normativa n°® 04/2014 do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestéo —
MPDG, que os servicos (ou bens), relacionados na OS acima identificada, foram recebidos e
serdo objeto de avaliagdo quanto aos aspectos de qualidade, de acordo com os Critérios de
Aceitacdo e condi¢bes definidas no Termo de Referéncia.

Ressaltamos que o recebimento definitivo destes servigos (ou bens) ocorrera em até

dias do recebimento provisério, desde que ndo ocorram problemas técnicos ou
divergéncias quanto as especificagbes constantes do Termo de Referéncia correspondente ao
Contrato supracitado.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Fiscal Técnico do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
, de de 20
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ANEXO O DO TERMO DE REFERENCIA

Termo de Recebimento Definitivo

IDENTIFICACAO

N° do Contrato: <n°/ano> N° da OS:

Objeto/Servigo:

Contratante:

Contratada;

Area requisitante da soluco:

Avaliacdo da qualidade dos
servigos realizados e as
justificativas do avaliador:

<para 0s casos em que a avaliacdo da qualidade seja realizada
por profissionais diversos da equipe de fiscaliza¢cdo do contrato>

Nome e assinatura do <para 0s casos em que a avaliacdo da qualidade seja realizada
Avaliador da qualidade: por profissionais diversos da equipe de fiscaliza¢cdo do contrato>

<A Avaliagdo da qualidade, quando realizada por profissionais diversos da equipe de
fiscalizacdo do contrato, podera constar em documento proprio, a ser anexado ao Termo de
Recebimento Definitivo.>

Por este instrumento, as partes acima identificadas atestam para fins de cumprimento do
disposto no artigo 34, inciso VI, da Instrugdo Normativa n° 04/2014 STI/MP, que 0s servicos
identificados acima possuem a qualidade compativel com a especificada no supracitado Contrato
Administrativo, bem como nos demais documentos que compdem o0 processo em referéncia,
independentemente de transcricdo, e na Ordem de Servico.

GESTOR DO CONTRATO FISCAL REQUISITANTE
<Nome> <Nome>
Mat.: Mat.:
<data> <data>
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ANEXO P DO TERMO DE REFERENCIA

Termo de Encerramento do Contrato

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

Numero do Contrato: <n%ano>

Objeto:

Contratada:

Contratante:

TERMOS

Por este instrumento, as partes acima identificadas resolvem registrar o encerramento
do contrato em epigrafe e ressaltar o que segue:

O contrato esta sendo encerrado por motivo de <motivo>

As partes concedem-se mutuamente plena, geral, irrestrita e irrevogavel quitacdo de
todas as obrigacdes diretas e indiretas decorrentes deste contrato, ndo restando mais nada a
reclamar de parte a parte.

N&o estdo abrangidas pela quitacdo ora lancada e podem ser objeto de exigéncia ou
responsabilizagdo mesmo apés o encerramento do vinculo contratual:

o As obrigag0es relacionadas a processos iniciados de penalizagédo contratual;

o As garantias sobre bens e servicos entregues ou prestados, tanto legais quanto
convencionais;

o A reclamacgédo de qualquer tipo sobre defeitos ocultos nos produtos ou servicos
entregues ou prestados;

o <inserir pendéncias, se houver>

E assim tendo lido e concordado com todos seus termos, firmam as partes o presente
instrumento, em duas vias iguais, para que surtam seus efeitos juridicos.

DE ACORDO
CONTRATANTE CONTRATADA
Gestor do Contrato Preposto
<Nome> <Nome>
<Mat. SIAPE> <CPF>
, de de 20
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ANEXO Q DO TERMO DE REFERENCIA

Analise de Volumetria da Contratacdo

Conforme citado no Roteiro de Métricas de Software do SISP versdo 2, diversas
instituicdes publicas e privadas tém utilizado a métrica Ponto de Funcao (PF) nas estimativas e
dimensionamento de tamanho funcional de projetos de software devido aos diversos beneficios de
utilizacao desta métrica, destacando-se: regras de contagem objetivas, independéncia da solugéo
tecnoldgica utilizada e técnica aplamente conhecida. E importante ressaltar que a IN n® 04/2014
STI/MP, restringe o uso da métrica de esforco homem-hora, sistematica comumente utilizada na
década passada.

A necessidade da realizacdo de estimativa de demanda de servi¢cos de desenvolvimento e
manutencao de sistemas a ser contratada, além de constar em instrumentos legais e normativos
(Lei n° 8.666/93, IN n° 04/2014), consta também em acdrddos do TCU, como os Acérddos TCU n°
1.784/2009, 161/2012 e 114/2013, todos Plenério, os quais determinam constar nos Editais a
estimativa dos pontos de fungdo por linguagem de programacdo que serdo utilizados para
desenvolvimento e manutengéo de sistemas.

Conforme descrito no Roteiro de Métricas de Software do SISP, versao 2, “Estimativa de
Pontos de Funcao significa fornecer uma avaliagdo aproximada do tamanho de um software
utilizando métodos diferentes da contagem de pontos de fung¢édo do IFPUG. O método visa aferir o
tamanho em PF de maneira simplificada, com base no conhecimento dos requisitos iniciais do
projeto [Hazan, 2005].”

Em 17/07/15, por meio do Memo Circular n°® 02001.000238/2015-45, a DIPLAN solicitou
gue todas as diretorias e unidades correlatas do lbama que possuam sistemas designassem
representantes para participarem de reunifes de levantamento de demandas de manutencéo e
desenvolvimento dos sistemas de suas areas.

As reunifes e atividades de estimativas ocorreram entre 27/07/15 e 22/10/15. As atas de
reunides, assim como as planilhas de contagem de Pontos de Funcéo (PF) estimadas constam no
processo n°® 02001.002756/2014-12, cujo propdsito era a contratacdo de fabrica de software e
portais exclusivamente para o lbama. Este processo foi descontinuado, considerando-se a
necessidade da realizacdo de planejamento conjunto com outros Orgdos federais de meio
ambiente.

Para o presente processo de contratagdo (processo n° 02001.000041/2017-78),
aproveitou-se a maior parte destas estimativas, conforme registrado em reunido junto aos
integrantes requisitantes (Ata n° 02001.000315-2016-48, de 05/12/2016, constante as fls. 45),
realizando-se ligeiras alteracbes para adequarem-se as necessidades correntes.

Assim, o volume de demandas para esta contratacao esta respaldado por estas planilhas
de estimativas, que constam no atual processo: fls. 49 a 155 para as demandas de software
(resumo no ANEXO A); e fls. 177 a 181 para as demandas de portais (resumo no ANEXO B).

O processo de estimativa de software envolve incertezas e incompletudes. Ha
possibilidade de ruidos nos diversos elementos do processo, como nha declaracdo de requisito
pelo requisitante, na percepcdo do negdécio pelo analista de métricas, além de alteracdes de
requisitos por questfes estratégicas da organizacdo ou adaptacdes por nova legislacéo, entre
outros fatores.

Visando mitigar estas adversidades, utilizou-se um fator de scope creep nas estimativas. O
valor utilizado foi de 35%, mesmo valor constante em todas as estimativas de projetos de
sistemas que o Ibama tem utilizado (constante no Roteiro de Métricas de Software do Ibama).
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‘Em projetos de desenvolvimento e de manutencdo de software é bastante
observada a mudanca de requisitos anterior a implantagdo do projeto, conforme o
usuario e o desenvolvedor adquirem mais conhecimento sobre as necessidades e
funcionalidades de negd6cio [Sommerville, 2007]. O CPM denomina este fenbmeno
de Scope Creep. Nas estimativas iniciais de tamanho de projetos de
desenvolvimento, apds a fase de especificacdo, considerando-se o documento de
visdo inicial do projeto, recomenda-se utilizar um percentual de 30% a 40% para
evolucdo de requisitos. Este percentual é sugerido, ficando a critério da instituicdo
estabelecé-lo contratualmente.” Roteiro de Métricas de Software do SISP. versao 2.

A estimativa das demandas de manutencdo e desenvolvimento de software resultou em
27.452 Pontos de Funcdo (PF) — ANEXO A — refletindo as necessidades atuais das éareas
requisitantes do Instituto.

Com vistas a refinar e parametrizar esta estimativa de volume para contratacdo anual,
utilizou-se a seguinte metodologia: para o desenvolvimento de sistemas novos e manutengao dos
recém-desenvolvidos (linguagem Java), limitou-se o volume em 1.000 PF para cada sistema (caso
a estimativa de demandas fosse maior que 1.000 PF). Para as manutenc¢des dos sistemas
legados, estipulou-se 2/3 (dois tercos) do volume estimado para cada sistema, sendo que o
volume restante da estimativa ficara para execugdo nos exercicios subsequentes. Para alguns
casos particulares, utilizou-se o volume total estimado para o sistema, conforme especificado na
ata n°® 02001.000315-2016-48 (constante as fls. 45).

Assim, obteve-se 18.770 PF (valor arredondado de 18.769,72 PF), quantitativo que sera
utilizado como volume maximo a ser contratado.

Sabidos da escassez de recursos humanos hébeis para fiscalizar contratos tecnicamente,
realizou-se um estudo para medir a capacidade que o Instituto possui em fiscalizar contratos desta
natureza. Os servidores designados devem realizar atividades gerais de fiscalizacdo de contratos
e atividades especificas, como afericdo dos produtos entregues, apuragcdo de indicadores de
niveis minimos de servi¢o e andlise de contagem de pontos de fungdo. Os detalhes deste estudo
também encontram-se juntados ao processo, anexo ao Parecer n° 02001.004663/2015-11
CNT/IBAMA (fls. 190 a 195).

Neste estudo, verificou-se que a capacidade média de fiscalizagdo de contrato de fabrica
de software é de 2.433,6 PF por ano por pessoa, para realizar as 17 atividades de fiscalizagdo sob
0 prisma técnico, conforme consta no estudo.

Desta forma, em reunido realizada junto & Coordenacdo Geral de Tecnologia da
Informacéo (ata n° 02001.000056/2017-36, constante as fls. 175 a 176), definiu-se que o volume
minimo a ser contratado sera aquele correspondente a alocacdo de trés servidores dedicados
para atuarem como fiscais técnicos, ou seja:

Capacidade = 2.433,6 x 3 =7.300,8 PF
Arredondando-se, o volume anual minimo a ser contratado sera de 7.301 PF.

Este € um valor de referéncia, podendo ser alterado de acordo com a quantidade de
servidores a serem alocados como fiscais técnicos do contrato. Este valor também poder& sofrer
alteracdes caso o Instituto contrate servicos de afericdo de pontos de funcdo (fabrica de métricas)
e servicos de apoio a fiscalizagdo, como testes e qualidade.

Para a estimativa dos servigos de desenvolvimento e manutencdo dos portais do Instituto,
procedeu-se com o levantamento de demandas junto a area requisitante dos servi¢os, no periodo
de 06 a 13 de marco de 2017 (fls. 177 a 181).

A metodologia utilizada consistiu na identificacdo das atividades, registro em catalogo de
servigos, mensuragéo, prazo para atendimento e estimativa de consumo anual dos servigos.
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Como resultado, obteve-se o quantitativo de 6.957 UST de servicos de desenvolvimento e
manutencao dos portais do Instituto, conforme apresentado no ANEXO B.

Quanto ao volume minimo a ser contratado, estimou-se o montante de 4.638 UST,
conforme constante as fls. 183, sendo que, da mesma forma que ocorre com o Grupo 1, este é um
guantitativo estimado, ndo havendo obrigacdo da Contratante em consumir todo o volume
estimado.

J& para os 6rgaos participes, os Estudos Técnicos Preliminares individuais (em processo
administrativo no ambito do proprio 6rgédo) contemplam as estimativas das demandas (referéncia:
Art. 9° da IN n° 04/2014 STI/MP).

Durante a execucao contratual do Grupo 1, para atender as necessidades institucionais e
priorizacBes definidas pelo Comité de TI, o volume a ser demandado por sistema podera ser
alterado, desde que néo seja ultrapassado o volume méximo de Pontos de Funcéo por tecnologia
do item e nem o volume méaximo do contrato.
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ANEXO R DO TERMO DE REFERENCIA

Regras para Analise de Qualidade de Codigo

Linguagem PHP

"$this" should not be used in a static context

Copyright and license headers should be defined

"&&" and "||" should be used

"require_once" and "include_once" should be used instead of "require" and "include"
Files should not contain characters before "<?php"

Files that define symbols should not cause side-effects
Function argument names should be unique

Method arguments with default value should be last

References should not be passed to function calls

Switch cases should end with an unconditional break statement
"FIXME" tags should be handled

"goto" statement should not be used

"if ... else if" constructs shall be terminated with an "else" clause
"if/else/for/while/do" statements should always use curly braces
"switch" statements should end with a "case default”" clause
"switch/case" clauses should not have too many lines

An open curly brace should be located at the beginning of a line
An open curly brace should be located at the end of a line
Class names should comply with a naming convention

Classes should not be too complex (complexidade cicloméatica de referéncia: até 6)
Collapsible "if"* statements should be merged

Constant names should comply with a naming convention

Control flow statements "if", "for", "while", "switch" and "try" should not be nested too deeply
(aninhamento de referéncia: até 6)

Deprecated predefined variables should not be used

Empty statements should be removed

Errors should not be silenced

Failed unit tests should be fixed

Field names should comply with a haming convention

Files should contain only one class or interface each

Function names should comply with a naming convention

Functions should not be too complex (complexidade ciclomatica de referéncia: até 6)

Increment (++) and decrement (--) operators should not be mixed with other operators in an
expression

Jump statements should not be followed by other statements
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Lines should not end with trailing whitespaces

Local variable and function parameter names should comply with a naming convention
Nested blocks of code should not be left empty

PHP 4 constructor declarations should not be used

PHP 4 style calls to parent constructors should not be used in PHP5 "___construct" functions
Sections of code should not be "commented out"

Skipped unit tests should be either removed or fixed

Source files should not have any duplicated blocks

Statements should be on separate lines

Static members should be referenced with "static::"

Superglobals should not be accessed directly

Unused function parameters should be removed

Unused local variables should be removed

Unused private fields should be removed

Unused private method should be removed

Variable variables should not be used

Linguagem PL/SQL

"if ... else if" constructs should end with "else" clauses
A primary key should be specified during table creation
Collapsible "if" statements should be merged

COMPLEXITY - Function and procedure complexity (complexidade cicloméatica de
referéncia: até 6)

Compound triggers should define at least two triggers

Constraint names should comply with a naming convention

CURSOR - FETCH ... BULK COLLECT INTO should not be used without a "LIMIT" clause
CURSOR - Weak "REF CURSOR" types should not be used

CURSOR - "cursor%NOTFOUND" should be used instead of "NOT cursor%FOUND"
CURSOR - FETCH ... BULK COLLECT INTO" should be used

DATATYPES - "NUMBER" variables should be declared with precision

DATATYPES - "ROWID" and "UROWID" data types should not be used

DATATYPES - "MLSLABEL" should not be used

DATATYPES - Anchored types should not be constrained

DATATYPES - Scale should not be specified for float types

DATATYPES - Constraints should not be applied to types that cannot be constrained
DATATYPES - "NCHAR" and "NVARCHAR?2" size should not be specified in bytes
DATATYPES - "SIMPLE_INTEGER" should be used instead of "PLS_INTEGER"
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DATATYPES - "VARCHAR2" and "NVARCHAR?2" should be used instead of CHAR / NCHAR
DATATYPES - "NCHAR" and "NVARCHAR?2" size should not be specified in bytes

"DBMS_UTILITY.FORMAT_ERROR_STACK" and "FORMAT_ERROR_BACKTRACE" should be
used together

Deprecated LONG and LONG RAW datatypes should no longer be used
Source files should not have any duplicated blocks

EXCEPTION - EXCEPTION_INIT -20,NNN calls should be centralized
FORALL statements should use the SAVE EXCEPTIONS clause
Comments should not be nested

Quoted identifiers should not be used

Collapsible "if" statements should be merged

Statements should be on separate lines

GOTO - "goto" statement should not be used

GOTO - "goto" should not be used within loops

GOTO - "goto" should jump to labels declared later in the same function
The "result_cache" hint should be avoided

Control flow statements "if", "for", "while", "switch" and "try" should not be nested too deeply
(aninhamento de referéncia: até 6)

LABEL - "END" statements of labeled loops should be labeled

LABEL - "END LOOP" should be followed by a semicolon

LABEL - Nested loops should be labeled

LABEL - Block start and end labels should match

LABEL - Nested blocks should be labeled

LABEL - Block labels should appear on the same lines as "END"

LABEL -"END" statements of labeled blocks should be labeled

LABEL - Unused labels should be removed

Lines should not end with trailing whitespaces

LITERAL - Newline and control characters should not be used in string literals
LITERALS - Magic numbers should not be used

LOOP - "FOR" loop end conditions should not be hard-coded

LOOP - In labeled loops "EXIT" should exit the label

LOOP - Collections should not be iterated in "FOR" loops

LOOP - Use EXIT WHEN rather than IF .. THEN EXIT; END IF;

Identifiers in an inner scope should not be the same name as identifiers in an outer scope
"NULL" should not be compared directly

Pipelined functions should have at least one PIPE ROW statement and not return any expression
(PLS-00633)

PL/SQL - "NOT NULL" variables should be initialized

PL/SQL - "DBMS_OUTPUT.PUT_LINE" should not be used

PL/SQL - The "result_cache" hint should be avoided

PL/SQL - Blocks containing "EXECUTE IMMEDIATE" should trap all exceptions
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PL/SQL - Constant declarations should contain initialization assignments
PL/SQL - Variables and functions should not be redeclared

PL/SQL - Positional and named arguments should not be mixed in invocations
PL/SQL - Procedures and functions should be encapsulated in packages

PL/SQL - "RAISE_APPLICATION_ERROR" should only be used with error codes from -20,000 to -
20,999

PL/SQL - "CREATE OR REPLACE" should be used instead of "CREATE"
PL/SQL - "CASE" should be used rather than "DECODE"

PROCEDURE - Procedures should have parameters

Procedures and functions should be documented

The "RELIES_ON" clause should not be used

"RETURN" should not be used from within a loop

Sections of code should not be "commented out"

Sensitive "SYS" owned functions should not be used

SQL - "CROSS JOIN" queries should not be used

SQL - Large item lists should not be used with "IN" clauses

SQL - "NATURAL JOIN" queries should not be used

SQL - Nested subqueries should be avoided

SQL - "DELETE" and "UPDATE" statements should contain "WHERE" clauses
SQL - "GROUP BY" should not be used in SQL "SELECT" statements
SQL - Columns should be aliased

SQL - Tables should be aliased

SQL - "COMMIT" and "ROLLBACK" should not be called from non-autonomous transaction
triggers

SQL - "EXECUTE IMMEDIATE" should be used instead of DBMS_SQL procedure calls
SQL - An "ORDER BY" direction should be specified explicitly

SQL - Native SQL joins should be used

Unused labels should be removed

Linguagem Java:

".equals()" should not be used to test the values of "Atomic" classes
"BigDecimal(double)" should not be used

"Cloneables" should implement "clone”

"compareTo" should not return "Integer.MIN_VALUE"
"ConcurrentLinkedQueue.size()" should not be used

"DateUtils.truncate" from Apache Commons Lang library should not be used
"Double.longBitsToDouble" should not be used for "int"
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"equals" methods should be symmetric and work for subclasses

"equals(Object obj)" and "hashCode()" should be overridden in pairs

"equals(Object obj)" should be overridden along with the "compareTo(T obj)" method
"for" loop incrementers should modify the variable being tested in the loop's stop condition
"hashCode" and "toString" should not be called on array instances
"HttpServletRequest.getRequestedSessionld()" should not be used
"lterator.hasNext()" should not call "Iterator.next()"

"javax.crypto.NullCipher" should not be used for anything other than testing

"Lock" objects should not be "synchronized"

"notifyAll" should be used

"Object.wait(...)" and "Condition.await(...)" should be called inside a "while" loop

"Object.wait(...)" should never be called on objects that implement
"java.util.concurrent.locks.Condition"

"PreparedStatement” and "ResultSet" methods should be called with valid indices
"public static" fields should be constant

"ResultSet.isLast()" should not be used

"runFinalizersOnExit" should not be called
"ScheduledThreadPoolExecutor" should not have 0 core threads
"Serializable" inner classes of non-serializable classes should be "static"
"switch" statements should not contain non-case labels

"Threads" should not be used where "Runnables" are expected
"toString()" and "clone()" methods should not return null

"URL.hashCode" and "URL.equals" should be avoided

"wait(...)" should be used instead of "Thread.sleep(...)" when a lock is held

"wait(...)", "notify()" and "notifyAll()" methods should only be called when a lock is obviously held on
an object

A "for" loop update clause should move the counter in the right direction
Throwable and Error should not be caught

Classes should not be compared by name

Collections should not be passed as arguments to their own methods
Related "if/else if" statements should not have the same condition
Cookies should be "secure"

Track lack of copyright and license headers

Credentials should not be hard-coded

Cryptographic RSA algorithms should always incorporate OAEP (Optimal Asymmetric Encryption
Padding)

Custom serialization method signatures should meet requirements

Neither DES (Data Encryption Standard) nor DESede (3DES) should be used

Dissimilar primitive wrappers should not be used with the ternary operator without explicit casting
Execution of the Garbage Collector should be triggered only by the JVM

Exception handlers should preserve the original exception
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Exit methods should not be called

Fields in a "Serializable" class should either be transient or serializable

Floating point numbers should not be tested for equality

Functions should not be too complex (complexidade cicloméatica de referéncia: até 6)
HTTP referers should not be relied on

Identical expressions should not be used on both sides of a binary operator
lllegalMonitorStateException should not be caught

Inappropriate "Collection” calls should not be made

Instance methods should not write to "static" fields

Mutable fields should not be "public static"

Ints and longs should not be shifted by zero or more than their number of bits-1
Invalid "Date" values should not be used

Lazy initialization of "static" fields should be "synchronized"

Loop conditions should be true at least once

Math should not be performed on floats

Methods "wait(...)", "notify()" and "notifyAll()" should never be called on Thread instances
Methods named "equals" should override Object.equals(Object)

Methods should not be named "hashcode" or "equal”

Modulus results should not be checked for direct equality

Neither DES (Data Encryption Standard) nor DESede (3DES) should be used
Non-public methods should not be "@Transactional"

Non-serializable classes should not be written

Non-serializable objects should not be stored in "HttpSessions" objects

Null pointers should not be dereferenced

Null should not be returned from a "Boolean” method

Only standard cryptographic algorithms should be used

Printf-style format strings should not lead to unexpected behavior at runtime
Pseudorandom number generators (PRNGs) should not be used in secure contexts
Reflection should not be used to check non-runtime annotations

Equality operators should not be used in "for" loop termination conditions

Return values should not be ignored when function calls don't have any side effects
Servlets should never have mutable instance fields

SHA-1 and Message-Digest hash algorithms should not be used

Short-circuit logic should be used in boolean contexts

Short-circuit logic should be used to prevent null pointer dereferences in conditionals
Objects should be compared with "equals()"

super.finalize() should be called at the end of Object.finalize() implementations
Switch cases should end with an unconditional "break” statement

Synchronization should not be based on Strings or boxed primitives

The non-serializable super class of a "Serializable" class must have a no-argument constructor
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The Object.finalize() method should not be called

The Object.finalize() method should not be overriden

The value returned from a stream read should be checked
Thread.run() should not be called directly

Throwable and Error should not be caught
Throwable.printStackTrace(...) should not be called
Values passed to LDAP queries should be sanitized
Values passed to OS commands should be sanitized
Values should not be uselessly incremented

Linguagem Python:

Skipped unit tests should be either removed or fixed

"pass" should not be used needlessly

"__init__" should not return a value

" __exit__" should accept type, value, and traceback arguments

"return" and "yield" should not be used in the same function

"yield" and "return" should not be used outside functions

Methods and properties that don't access instance data should be static

The "print" statement should not be used

Increment and decrement operators should not be used

"<>" should not be used to test inequality

The "exec" statement should not be used

Backticks should not be used

Two branches in the same conditional structure should not have exactly the same implementation
Related "if/else if" statements should not have the same condition

Methods and field names should not be the same or differ only by capitalization

Identical expressions should not be used on both sides of a binary operator

Jump statements should not be followed by other statements

New-style classes should be used

Parentheses should not be used after certain keywords

Docstrings should be defined

"\" should only be used as an escape character outside of raw strings

"break" and "continue" should not be used outside a loop

Track "TODO" and "FIXME" comments that do not contain a reference to a person

A field should not duplicate the name of its containing class

Failed unit tests should be fixed

Functions should not be too complex (complexidade ciclomatica de referéncia: até 6)
Source files should not have any duplicated blocks

IP addresses should not be hardcoded

Classes should not be too complex (complexidade ciclomatica de referéncia: até 6)

200/221



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO

Lines should not end with trailing whitespaces

Long suffix "L" should be upper case

Redundant parentheses should be removed

Collapsible "if"* statements should be merged

Control flow statements "if", "for", "while", "switch" and "try" should not be nested too deeply
(aninhamento de referéncia: até 6)

Sections of code should not be "commented out"

Statements should be on separate lines

Local variable and function parameter names should comply with a naming convention

Field names should comply with a haming convention

Files should contain an empty new line at the end

Nested blocks of code should not be left empty

Class names should comply with a haming convention

Function names should comply with a naming convention

Linguagem C#:

Empty nullable value should not be accessed

Nullable type comparison should not be redundant

Methods with "Pure" attribute should return a value

One-way "OperationContract" methods should have "void" return type
"ServiceContract" and "OperationContract" attributes should be used together
Optional parameters should be passed to "base" calls

Formatting calls should not be made on strings without placeholders

"string. ToCharArray()" should not be called redundantly

Classes should not have only "private" constructors

"[DefaultValue]" should not be used when "[DefaultParameterValue]" is meant
Right operands of shift operators should be integers

Exceptions should not be explicitly rethrown

Type should not be examined on "System.Type" instances

"base.Equals"” should not be used to check for reference equality in "Equals” if "base" is not
"object”

Static fields should appear in the order they must be initialized

Classes directly extending "object" should not call "base" in "GetHashCode" or "Equals”
Anonymous delegates should not be used to unsubscribe from Events

Caller information arguments should not be provided explicitly

Method calls should not resolve ambiguously to overloads with "params"
"ConfigureAwait(false)" should be used

Delegates should not be subtracted

Multiple "OrderBy" calls should not be used

"async" methods should not return "void"
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Static fields should not be updated in constructors

"ThreadStatic" should not be used on non-static fields

"IDisposables” created in a "using" statement should not be returned

"ThreadStatic" fields should not be initialized

"Object.ReferenceEquals" should not be used for value types

Generic parameters not constrained to reference types should not be compared to "null”
Classes should "Dispose" of members from the classes' own "Dispose” methods
Property assignments should not be made for "readonly" fields not constrained to reference types
Classes with "IDisposable" members should implement "IDisposable"

"IDisposables” should be disposed

Doubled prefix operators "I!'" and "~~" should not be used

The ternary operator should not return the same value regardless of the condition

Static fields should not be used in generic types

"indexOf" checks should not be for positive numbers

"NaN" should not be used in comparisons

Multiline blocks should be enclosed in curly braces

The value returned from a stream read should be checked

Conditions should not unconditionally evaluate to "TRUE" or to "FALSE"

Types and "this" should not be used for locking

Exceptions should not be ignored

Exceptions should not be thrown from property getters

Flags enumerations should explicitly initialize all their members

"GetHashCode" should not reference mutable fields

Overflow checking should not be disabled for "Enumerable.Sum"

Printf-style format strings should not lead to unexpected behavior at runtime

Null pointers should not be dereferenced

Parameters should be passed in the correct order

"toString()" and "clone()" methods should not return null

Return values should not be ignored when function calls don't have any side effects
Modulus results should not be checked for direct equality

Recursion should not be infinite

Math operands should be cast before assignment

Short-circuit logic should be used in boolean contexts

Values should not be uselessly incremented

"for" loop incrementers should modify the variable being tested in the loop's stop condition
Inappropriate casts should not be made

Two branches in the same conditional structure should not have exactly the same implementation
Related "if/else if" statements should not have the same condition

"toString()" should never be called on a String object

Dead stores should be removed
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Objects should not be created to be dropped immediately without being used
Identical expressions should not be used on both sides of a binary operator

Objects should be compared with "equals()"

Short-circuit logic should be used to prevent null pointer dereferences in conditionals
Variables should not be self-assigned

Strings should not be concatenated using '+' in a loop

Locale should be used in String operations

Floating point numbers should not be tested for equality

Method parameters, caught exceptions and foreach variables should not be reassigned
"equals(Object obj)" should be overridden along with the "compareTo(T obj)" method
Exceptions should not be thrown in finally blocks

Useless "if(true) {...}" and "if(false){...}" blocks should be removed

Empty statements should be removed

Generic exceptions should never be thrown

Neither DES (Data Encryption Standard) nor DESede (3DES) should be used
Console logging should not be used

SHA-1 and Message-Digest hash algorithms should not be used

IP addresses should not be hardcoded

Linguagem Visual Basic (VB):

Exceptions should not be thrown from property getters

Flags enumerations should explicitly initialize all their members

Short-circuit logic should be used in boolean contexts

Two branches in the same conditional structure should not have exactly the same implementation
Related "if/else if" statements should not have the same condition

Identical expressions should not be used on both sides of a binary operator

Variables should not be self-assigned

Strings should not be concatenated using '+' in a loop

Method parameters, caught exceptions and foreach variables should not be reassigned
Exit methods should not be called

Linguagem asp.net:

Mesmas regras do Visual Basic, no que for aplicavel

Linguagem HTML.:

Dynamic includes should not be used
Track uses of disallowed elements

The "style" attribute should not be used
Track uses of disallowed attributes
Track lack of required child elements
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Some Java packages or classes should not be used in JSP files

Track uses of disallowed child elements

Multiple "page" directives should not be used

White space should be used in JSP/JSF tags

Disallowed "taglibs" should not be used

Track lack of required attributes

Labels should be defined in the resource bundle

Track lack of required parent elements

Web pages should not contain absolute URIs

Attributes deprecated in HTML5 should not be used

All HTML tags should be closed

Attributes should be quoted using double quotes rather than single ones
"autocomplete" should be set to "off" on input elements of type "password"
Track lack of required an element with the required "id"

JSF expressions should be syntactically valid

Track uses of disallowed namespaces in XHTML documents

"<th>" tags should have "id" or "scope" attributes

Links with identical texts should have identical targets

"<strong>" and "<em>" tags should be used

Buttons and image tags should have "width" and "height" attributes
"input”, "
"<title>" should be present in all pages

"<IDOCTYPE>" declarations should appear before "<html>" tags

Meta tags should not be used to refresh or redirect

"<li>" and "<dt>" item tags should be in "<ul>", "<ol>" or "<dI>" container tags
Server-side image maps ("ismap" attribute) should not be used

"<frames>" should have a "title" attribute

"<fieldset>" tags should contain a "<legend>"

Flash animations should be embedded using the window mode

Flash animations should be embedded using both "<object>" and "<embed>"
Heading tags should be used consecutively from "H1" to "H6"

"<table>" tags should contain a "<caption>"

Links should not target "#" or "javascript:void(0)"

Elements deprecated in HTML5 should not be used

Mouse events should have corresponding keyboard events

Images tags and buttons should have an "alt" attribute

Sections of code should not be "commented out"

HTML comments should not be used

select” and "textarea" tags should be labeled

Linguagem JavaScript:

204/221



MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRAGAO E LOGISTICA
COORDENAGAO GERAL DE ADMINISTRAGAO

"arguments.caller" and "arguments.callee" should not be used
"continue" should not be used

"defaults" should be a function when objects or arrays are used

"for" loop incrementers should modify the variable being tested in the loop's stop condition
"future reserved words" should not be used as identifiers

"NaN" should not be used in comparisons

"switch" statements should not contain non-case labels

"undefined" should not be assigned

A "for" loop update clause should move the counter in the right direction
Built-in objects should not be overridden

Code should not be dynamically injected and executed

Copyright and license headers should be defined

Debugger statements should not be used

Function argument names should be unique

Function call arguments should not start on new line

Identical expressions should not be used on both sides of a binary operator
Property names should not be duplicated within an object literal

Related "if/else if" statements should not have the same condition
Selection results should be tested with "length"

Setters should not return values

Short-circuit logic should be used to prevent null pointer dereferences in conditionals
Switch cases should end with an unconditional "break" statement

The base should be provided to "parselnt”

The names of model properties should not contains spaces

Trailing commas should not be used

Values should not be uselessly incremented

Function constructors should not be used

Local storage should not be used

Web SQL databases should not be used

Console logging should not be used

Code should not be dynamically injected and executed

"alert(...)" should not be used

Referéncias:

https://www.sonarqube.org/

Disponivel em:
https://www.sonarsource.com/why-us/products/codeanalyzers/sonarphp/rules.html
https://www.sonarsource.com/why-us/products/codeanalyzers/sonarplsgl/rules.html#
https://www.sonarsource.com/why-us/products/codeanalyzers/sonarjava/rules.html#
https://www.sonarsource.com/why-us/products/codeanalyzers/sonarpython.htmi
https://www.sonarsource.com/why-us/products/codeanalyzers/sonarcsharp/rules.html#
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https://www.sonarsource.com/why-us/products/codeanalyzers/sonarvbnet/rules.html#
https://www.sonarsource.com/why-us/products/codeanalyzers/sonarweb/rules.html

https://www.sonarsource.com/why-us/products/codeanalyzers/sonarjs/rules.html
Consultado em 06/04/2017.
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ANEXO S DO TERMO DE REFERENCIA

Requisitos de Usabilidade de Software

Os sistemas computacionais desenvolvidos ou mantidos no ambito da Contratante deverdo
obedecer aos critérios de usabilidade conforme descrito a seguir:

As caracteristicas relacionadas a usabilidade (inteligibilidade, apreensibilidade e
operacionalidade) séo prerrogativas para aceitacdo e implantacdo de sistemas ou funcionalidade
de software/portal no ambiente computacional da Contratante.

1. A aplicacdo devera respeitar a identidade visual das aplicagcdes Web do Governo Federal
do Brasil em observéancia ao padréo de interfaces do Ibama.

2. A Contratada devera prototipar as telas de interface com usuario e deverdo ser
homologadas pela Contratante.

3. Permitir que o usuério desista de qualquer operacdo a qualquer momento sem perder a
integridade dos dados.

4, Permitir consulta as tabelas do sistema, sem perda das informag0des ja registradas na tela
corrente e permitindo recuperar dados nela contidos para preenchimento automéatico de campos.
Ex.: Combo Box e List Box.

5. A ferramenta para desenvolvimento da aplicacdo deve disponibilizar de no minimo dos
principais controles de interface para manipulagdo de dados como: botdes, checkbox, combobox,
radio buton, text input, group box, grid de dados e labels.

6. Conjuntos de registros associados a um registro mestre (relacdo master-detail) devem ser
apresentados em tela em componentes do tipo “grid”.

7. Componentes de tela que possuam funcionalidades de interagdo com o usuario do tipo
acao-reacao deverao apresentar um “hint” explicando a agdo do componente quando o usuario
passar o0 mouse sobre eles.

8. Apresentar nas telas do sistema informacgfes sobre a verséo da aplicacéo e a data e hora
da ultima atualizacao.

9. Os campos de datas devem permitir utilizar ano com quatro algarismos.

10. Os componentes para edicdo dos campos devem ter seu tamanho de acordo com o
tamanho maximo do campo correspondente.

11. Utilizar o idioma portugués do Brasil para toda e qualquer comunicacdo dos sistemas
aplicativos com o0s usuarios, salvo quando solicitado de forma diversa explicitamente pela
Contratante.

12. Permitir identificar o formato dos campos de entrada de dados.

13. Bloquear digitagcdo quando o numero de caracteres ultrapassarem o maximo permitido
para 0 campo.
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14, Apresentar icones, botdes e opcBes de menu habilitados e ndo habilitados de modo
diferenciado.

15. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro informando ao usuério
um determinado risco ao executar fungdes e solicitar sua confirmagao.

16. Exibir mensagens de adverténcia ou mensagens de aviso de erro possibilitando ao usuério
refazer uma operagao.
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PREGAO ELETRONICO N° XX/2017
PROCESSO N°. 02001.000041/2017-78

ANEXO Il DO EDITAL
MINUTA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

ATA DE REGISTRO DE PRECOS N. /2017
PREGAO ELETRONICO N. /2017
PROCESSO N. 02001.000041/2017-78

O INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS - IBAMA, Autarquia Federal de regime especial, vinculado ao Ministério do Meio
Ambiente, criado pela Lei n® 7.735, de 22.02.89, alterado pelas Leis n° 7.804 de 18.07.89, 7.957
de 20.12.89, 8.028 de 12.04.90 e 11.516 de 28.08.07, com sede e foro em Brasilia-DF, e jurisdigdo
em todo o Territério Nacional, inscrito no CNPJ/MF sob o n° 03.659.166/0001-02, neste ato
representado pelo Diretor de Planejamento, Administragdo e Logistica, ,

portador da C.I. N° e do CPF n° , residente e domiciliado
em , ho uso das atribuicbes que lhe confere Portaria n , de ,
publicada no D.O.U de , considerando o julgamento da licitacdo na modalidade de
pregdo, na forma eletronica, para REGISTRO DE PRECOS n° , publicada no DOU de

, processo administrativo n°® 02001.000041/2017-78 RESOLVE registrar os precos
da(s) empresa(s) indicada(s) e qualificada(s) nesta ATA, de acordo com a classificacdo por ela(s)
alcancada(s) e na(s) quantidade(s) cotada(s), atendendo as condi¢cdes previstas no edital,
sujeitando-se as partes as normas constantes na Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteracBes, no Decreto n® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, e em conformidade com as disposi¢cdes
a sequir:

1. DO OBJETO

1.1 A presente Ata tem por objeto o registro de precos para a eventual prestacdo de servico de
de desenvolvimento e manutencdo de sistemas e portais, incluindo elicitacdo de requisitos,
andlise, projeto, codificagdo, testes, documentacdo, implantagdo, configuragéo,
treinamento e garantia, com vistas a atender as necessidades da Contratante, conforme
especificacbes, condicbes, métricas, quantidades, padrées de desempenho, qualidade e
exigéncias especificados no Termo de Referéncia, anexo | do edital do Pregéo Eletronico
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2.1

no
independentemente de transcricao.

DOS PREGOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE
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/2017, que é parte integrante desta Ata, assim como a proposta vencedora,

O preco registrado, as especificacdes do objeto e as demais condicdes ofertadas na(s)
proposta(s) sdo as que seguem:

Grupo ou Iltem do TR Prestador de servigo (Razéo social, CNPJ, enderec¢o, contatos, representante).
Unidade
Grupo Item Descricéo de Vqlu_me Vqlume _Vglpr Valor Global R$
: minimo | méximo | Unitario R$
medida
Linguagem
Item 1 PHP PF 7.204 24.384
Item 2 Linguagem | o 6.267 | 17.711
Java.
Grupo 1
Desenvolvimento e ;
Linguagem
manutencio de sistemas. | ltem 3 Pytr?on.g PF 50 200
Plafaforma
Iltem 4 NET. PF 180 1.542
Item 5 R Plataforma
Desenvolvimento e CMS  com
manuten¢do de sitios, | Item 5 i UST 8.738 38.174
. : inguagem
portais e hotsites
A . PHP.
institucionais.

3.1

DOS ORGAOS PARTICIPANTES

S&o participantes do registro de precos

3.1.1 o Ministério do Meio Ambiente - MMA;

3.1.2 o Instituto Chico Mendes de Biodiversidade — ICMBIo, €;

3.1.2 o Servico Florestal Brasileiro — SFB.

Grupo ou Item

Orgaos Participantes

Grupo |
Iltem 5
4. VALIDADE DA ATA
4.1 A validade da Ata de Registro de Precos sera de 12 meses, a partir de sua assinatura, nao

podendo ser prorrogada.
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5.2

5.3

54

5.5

5.6

5.7

5.8
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REVISAO E CANCELAMENTO

A Administracdo realizar4d pesquisa de mercado periodicamente, em intervalos nao
superiores a 180 (cento e oitenta) dias, a fim de verificar a vantajosidade dos precos
registrados nesta Ata.

Os precos registrados poderdo ser revistos em decorréncia de eventual reducdo dos
precos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo do objeto registrado, cabendo
a Administragdo promover as negociacées junto ao(s) fornecedor(es).

Quando o preco registrado tornar-se superior ao preco praticado no mercado por motivo
superveniente, a Administracdo convocara o(s) fornecedor(es) para negociar(em) a

reducao dos precos aos valores praticados pelo mercado.

O fornecedor que ndo aceitar reduzir seu preco ao valor praticado pelo mercado sera
liberado do compromisso assumido, sem aplicacédo de penalidade.

A ordem de classificacdo dos fornecedores que aceitarem reduzir seus pregos aos valores
de mercado observara a classificacao original.

Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o fornecedor ndo
puder cumprir o compromisso, o 6rgao gerenciador podera:

5.6.1 liberar o fornecedor do compromisso assumido, caso a comunicagcao ocorra
antes do pedido de fornecimento, e sem aplicacdo da penalidade se confirmada
a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados; e

5.6.2 convocar os demais fornecedores para assegurar igual oportunidade de
negociacéo.

N&o havendo éxito nas negociacdes, o 6rgdo gerenciador devera proceder a revogacao
desta ata de registro de precos, adotando as medidas cabiveis para obtengdo da
contratagdo mais vantajosa.

O registro do fornecedor seré cancelado quando:

5.8.1 descumprir as condi¢des da ata de registro de precos;

5.8.2 nédo retirar a nota de empenho ou instrumento equivalente no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

5.8.3 nd&o aceitar reduzir 0 seu preco registrado, na hipétese deste se tornar superior
aqueles praticados no mercado; ou

5.8.4 sofrer sancdo administrativa cujo efeito torne-o proibido de celebrar contrato
administrativo, alcancando o 6rgéo gerenciador e 6rgao(s) participante(s).
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5.9 O cancelamento de registros nas hip6teses previstas nos itens 5.8.1, 5.8.2 e 5.8.4 sera
formalizado por despacho do 6rgdo gerenciador, assegurado o contraditério e a ampla

defesa.

5.10 O cancelamento do registro de precos podera ocorrer por fato superveniente, decorrente
de caso fortuito ou forca maior, que prejudique o cumprimento da ata, devidamente

comprovados e justificados:
5.10.1 por razéo de interesse publico; ou
5.10.2 a pedido do fornecedor.

6. CONDIGOES GERAIS

6.1 As condigBes gerais do fornecimento, tais como os prazos para entrega e recebimento do
objeto, as obrigacdes da Administragdo e do fornecedor registrado, penalidades e demais
condi¢des do ajuste, encontram-se definidos no Termo de Referéncia, ANEXO AO EDITAL.

6.2 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados nesta ata de registro de precos,

inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n°® 8.666/93.

6.3 A ata de realizacao da sesséo publica do pregado, contendo a relagdo dos licitantes que
aceitarem cotar os bens ou servicos com precos iguais ao do licitante vencedor do
certame, serd anexada a esta Ata de Registro de Precos, nos termos do art. 11, 84° do

Decreto n. 7.892, de 2013.

Para firmeza e validade do pactuado, a presente Ata foi lavrada em ( ) vias de
igual teor, que, depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes e

encaminhada cépia aos demais 6rgéos participantes (se houver).

Brasilia, de de 2017.
DIRETOR DA DIPLAN/IBAMA FORNECEDOR REGISTRADO
TESTEMUNHAS:
NOME: NOME:
CPF: CPF:
C.l.: C.l.

PREGAO ELETRONICO N° XX/2017
PROCESSO N°. 02001.000041/2017-78
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ANEXO 11l DO EDITAL
MINUTA DE CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO

TERMO DE  CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS
Ne ... I...., QUE FAZEM ENTRE SI A
UNIAO, POR INTERMEDIO DO (A)
INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO
AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS RENOVAVEIS - IBAMA E A
EMPRESA

O INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS
RENOVAVEIS - IBAMA, Autarquia Federal de regime especial, vinculado ao Ministério do Meio
Ambiente, criado pela Lei n® 7.735, de 22.02.89, alterado pelas Leis nos 7.804 de 18.07.89, 7.957
de 20.12.89, 8.028 de 12.04.90 e 11.516 de 28.08.07, com sede e foro em Brasilia-DF, e jurisdi¢éo
em todo o Territério Nacional, inscrito no CNPJ/MF sob o N° 03.659.166/0001-02, doravante

denominado, simplesmente, CONTRATANTE, neste ato representado
POI ittt , portador da Carteira de Identidade n°® .............cc.eeeee. e do CPF.
e , N0 uso das atribuicbes que lhe confere a Portaria n°...... , deennnnn, ,
publicada no DOU de................... , € AEMPIESA ..uvveveeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, , inscrita no CNPJ/MF sob
on® ..o, ,comsede no ....coeeeueennns , doravante denominada, simplesmente, CONTRATADA,
neste ato representada por seu ................... , portador da Carteira de Identidade n°® ................... e
doCPF N ..o , tendo em vista o que consta no Processo n° 02001.005421/2016-18, e em

observancia as disposi¢cfes da Lei 8.666 , de 21 de julho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho
de 2002, do Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de 1997 e da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 2,
de 30 de abril de 2008 e suas alteracdes, resolvem celebrar o presente Contrato, decorrente do
Pregdo Eletrénico n®___ /2017, mediante as clausulas e condi¢fes a seguir estabelecidas:

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

11 O objeto do presente instrumento € a contratagdo dos servicos de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas e portais, incluindo elicitacdo de requisitos, analise, projeto,
codificacdo, testes, documentagdo, implantacdo, configuracdo, treinamento e garantia,
com vistas a atender as necessidades da Contratante, conforme especificacdes, condi¢des,
métricas, quantidades, padrées de desempenho, qualidade e exigéncias especificados no
Termo de Referéncia, anexo | do edital do Pregéo Eletrénico n° /2017.

1.2 Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdao, identificado no predmbulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcri¢ao.

1.3 Objeto da contratacao:
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2.1

2.2

2.3

3.1

3.2
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INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS

Grupo ou Item do Prestador de servi¢o (Razéo social, CNPJ, enderec¢o, contatos,
TR representante).
. Valor
. Unidade de ; Valor
Grupo Item Descricéo medida Quantidade Unitario R$ Gllggal
Linguagem
ltem 1 PHP. PF
Linguagem
Iltem 2 PF
Grupo 1 - Java.
Desenvolvimento e _
manutencdo  de | o 3 Linguagem PE
sistemas. Python.
Plafaforma .
Item 4 NET. PF
ltem Unico -
Desenvolvimento e Plataforma
rr}gnutengao _ de ltem 5 C;MS com | ot
sitios, portais e linguagem
hotsites PHP.
institucionais.

Nota explicativa: A tabela acima é meramente ilustrativa, aplicavel na hipétese em que a
licitacdo tenha sido dividida em itens ou grupos, devendo compatibilizar-se com as
especificagbes dos servi¢os estabelecidas no Termo de Referéncia e reproduzir o prego e
demais condic¢des ofertadas na proposta vencedora.
CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O prazo de vigéncia deste Termo de Contrato € de 12 meses, com inicio em
/ /2017 e encerramento em / /2017, podendo ser prorrogado por
interesse das partes até o limite de 60 (sessenta) meses, desde que haja autorizacdo
formal da autoridade competente e observados os seguintes requisitos:
2.1.1 Os servigos tenham sido prestados regularmente;
2.1.2 A Administracdo mantenha interesse na realizac&o do servico;
2.1.3 O valor do contrato permanega economicamente vantajoso para a Administragéo; e
2.1.4 A contratada manifeste expressamente interesse na prorrogacao.
A CONTRATADA néao tem direito subjetivo a prorrogacédo contratual.
A prorrogacédo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.
CLAUSULA TERCEIRA — PRECO

O valor total da contrataG8o € de RSP (-..eeeeiuvrriiiiiiiiieiiiiie e ).

No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
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4.1

4.2

6.2
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trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA QUARTA — DOTACAO ORCAMENTARIAS
As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacdo orcamentéria

prépria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2017, na classificacdo abaixo:
Gestédo/Unidade: 19211/193099

Fonte:

Programa de Trabalho:
Elemento de Despesa:
PI:

No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo serd feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

CLAUSULA QUINTA — PAGAMENTO

O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes a ele referentes
encontram-se definidos no item 20 do Edital e no item 7.7 do Termo de Referéncia.

CLAUSULA SEXTA - DO REAJUSTE

Os precos serdo reajustados, para mais ou para menos, a cada 12 (doze) meses contados
da data limite da apresentacdo da proposta ou, nos reajustes subsequentes ao primeiro,
da data de inicio dos efeitos financeiros do ultimo reajuste ocorrido, aplicando-se a
variacdo do indice Geral de Precos de Mercado - IGPM/FGV, calculado mediante a
seguinte formula:

R =[(I - 10).P]/lo

Em que:

a) para o primeiro reajuste:

R = reajuste procurado;

| = indice acumulado dos 12 meses anteriores ao més do reajuste;

lo = indice relativo ao més da data limite para apresentacdo da proposta;
P = preco atual dos servigos.

b) para os proximos reajustes:

R = reajuste procurado;

| = indice relativo ao més do novo reajuste;

lo = indice relativo ao més do inicio dos efeitos financeiros do ultimoreajuste efetuado;
P = preco do servico atualizado até o ultimo reajuste efetuado.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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6.3

7.1

8.1

9.1

10.

10.1

11.

11.1

11.2

11.3

11.4

12.

12.1
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Os reajustes serdo precedidos de requerimento e apresentacdo de memdria de calculo
pela CONTRATADA.

CLAUSULA SETIMA — GARANTIA DE EXECUCAO

A CONTRATADA prestard garantia no valor de R$ ... (e, ),
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total deste Contrato, no prazo de 10 (dez)
dias, observadas as condicfes previstas no item 15 do Edital.

CLAUSULA OITAVA — REGIME DE EXECUCAO DOS SERVICOS E FISCALIZACAO

O regime de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os
materiais que serdo empregados e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE s&o aqueles
previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

As obrigacdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sdo aquelas previstas nho Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

As sanc0Oes relacionadas a execu¢do do contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
O presente Termo de Contrato podera ser rescindido nas hipéteses previstas no art. 78 da
Lei n° 8.666, de 1993, com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem

prejuizo da aplicacdo das sangdes previstas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n° 8.666, de 1993.

O termo de rescisdo, sempre gue possivel, sera precedido:
11.4.1 Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
11.4.2 Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3 Indenizac¢des e multas.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VEDACOES

E vedado & CONTRATADA:
12.1.1 Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operacao financeira;

12.1.2 Interromper a execucdo dos servi¢os sob alegacéo de inadimplemento por parte da
CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - ALTERACOES

13.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

13.2 A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento)
do valor inicial atualizado do contrato.

13.2.1 E vedado efetuar acréscimos nos quantitativos fixados pela ata de registro de
pregos, inclusive o acréscimo de que trata o § 1° do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993.

13.3  As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderédo
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS

14.1 Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n°® 10.520, de 2002 e demais normas federais
aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de 1990
— Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1 Incumbird a CONTRATANTE providenciar a publicacdo deste instrumento, por extrato, no
Diario Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n° 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1 O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato
serd o da Secdo Judiciaria de Brasilia - Justica Federal.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi lavrado em duas
(duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em ordem, vai assinado pelos
contraentes.
........................................... e A€ e 2017
Representante legal da CONTRATANTE
Representante legal da CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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ANEXO IV DO EDITAL
ORCAMENTO ESTIMATIVO

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA

Grupo 1: Desenvolvimento e manutenc¢éo de sistemas.

i Quantidade ita-
ltem dLénrlr?é_ lbama \:ia::;ir:::_ Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
il do (RS) estimado (RS) estimado (RS)
Min. Max.
Item 1 — Linguagem PHP. PF 4114 10.577 RS$ 991,88 RS 4.080.594,32 RS 10.491.114,76
Item 2 — Linguagem Java. PF 3.187 8.193 RS 1.060,43 RS 3.379.590,41 RS 8.688.102,99
Item 3 — Linguagem Python. PF - - | R$1.103,09 RS 0,00 R$ 0,00
Item 4 — Plataforma .NET. PF - - | R$1.054,02 RS 0,00 RS 0,00

Total do Grupo para o IBAMA (a)

RS 7.460.184,73

R$ 19.179.217,75

Item 5: Desenvolvimento e manutencgao de sitios, portais e

hotsites institucionais

3 Quantidade Iba- i
el ma V?I,or Un.' Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
Iltem de me- tario esti- . .
dida mado (RS) estimado (RS) estimado (RS)
Min. Max.
Item 5 — Plataforma CMS com
linguagem PHP. UST 4.638 6.957 RS 369,49 RS 1.713.694,62 RS 2.570.541,93

Total do item para o IBAMA (b)

RS 1.713.694,62

R$ 2.570.541,93

Total para IBAMA (TG =(a + b)

R$ 9.173.879,35

R$ 21.749.759,68

Grupo 1: Desenvolvimento e manutencéo de sistemas.

3 Quantidade ita-
ltem dLénrlr?é- ICM-Bio \:iac:‘:s:irr‘:\: Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
dida do (RS) estimado (RS) estimado (RS)
Min. Max.
Item 1 — Linguagem PHP. PF 2.790 8.800 R$ 991,88 RS 2.767.345,20 RS 8.728.544,00
Item 2 — Linguagem Java. PF 80 500 | RS 1.060,43 RS 84.834,40 RS$ 530.215,00
Item 3 — Linguagem Python. PF 50 200 | R$ 1.103,09 RS 55.154,50 RS 220.618,00
Iltem 4 — Plataforma .NET. PF 80 500 | RS 1.054,02 RS 84.321,60 R$ 527.010,00

Total do Grupo para o ICMBio (a)

R$ 2.991.655,70

R$ 10.006.387,00

Item 5: Desenvolvimento e manutencgao de sitios, portais e

hotsites institucionais

. Quantidade .
Shll: . V’al?r Un.' Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
Iltem de me- ICM-Bio tario esti- . .
el mado (R$) estimado (RS) estimado (RS)
Min. Max.
Item 5 — Plataforma CMS com
linguagem PHP. UST 1.500 9.120 RS 369,49 RS 554.235,00 RS 3.369.748,80

Total do item para o ICMBio (b)

RS 554.235,00

RS 3.369.748,80
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Total para ICMBio (TG = (a + b)

RS 3.545.890,70

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA

R$ 13.376.135,80

Grupo 1: Desenvolvimento e manutenc¢éo de sistemas.

Quantidade

e dLén::é_ SFB \:?;ZS:;:;:- Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
il do (RS) estimado (RS) estimado (RS)
Min. Max.
Item 1 — Linguagem PHP. PF | 3500 RS$ 991,88 RS 0,00 RS 3.471.580,00
Item 2 — Linguagem Java. PF 1500 4.000 RS 1.060,43 RS 1.590.645,00 RS 4.241.720,00
Item 3 — Linguagem Python. PF - - | R$1.103,09 RS 0,00 RS 0,00
Item 4 — Plataforma .NET. PF - - | R$1.054,02 RS$ 0,00 RS 0,00

Total do Grupo parao SFB (a)

R$ 1.590.645,00

R$ 7.713.300,00

Item 5: Desenvolvimento e manutencgao de sitios, portais e

hotsites institucionais

3 Quantidade -
Item dLénrlr?é- SFB Yg:g:;:;. Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
dida mado (R$) estimado (RS) estimado (RS)
Min. Max.
:itsgrjgg—enala;)tafgrma CMS com USsT 800 4.000 RS 369,49 R$295.592,00|  R$ 1.477.960,00

Total do item para o SFB (b)

RS 295.592,00

RS 1.477.960,00

Total para SFB (TG =(a + b)

RS 1.886.237,00

R$ 9.191.260,00

Grupo 1: Desenvolvimento e manutencao de sistemas.

Quantidade

Unid. V.alor u.nlta- Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
Iltem de me- MMA rio estima- X .
dida do (RS) estimado (RS) estimado (RS)
Min. Max.

Item 1 — Linguagem PHP. PF 300 1507 RS$ 991,88 RS 297.564,00 RS 1.494.763,16
Item 2 — Linguagem Java. PF 1.500 5.018 RS 1.060,43 RS 1.590.645,00 RS 5.321.237,74
Item 3 — Linguagem Python. PF - - | R$1.103,09 RS 0,00 RS 0,00
Iltem 4 — Plataforma .NET. PF 100 1.042 RS 1.054,02 RS 105.402,00 RS 1.098.288,84

Total do Grupo para o MMA (a)

R$ 1.993.611,00

R$ 7.914.289,74

Item 5: Desenvolvimento e manutencgao de sitios, portais e

hotsites institucionais

Quantidade

Unid. Valor Uni- . -
ltem de me- MMA e Subt.otal Minimo Subtf)tal Maximo
dida mado (RS) estimado (RS) estimado (RS)
Min. Max.
Item 5 — Plataforma CMS com
linguagem PHP. UST 1.800 18.097 RS 369,49 RS 665.082,00 RS 6.686.660,53

Total do item para o MMA (b)

RS 665.082,00

RS 6.686.660,53

Total para MMA (TG = (a + b)

RS 2.658.693,00

RS 14.600.950,27
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TOTAL GERAL ESTIMADO DA LICITACAO

R$ 17.264.700,05

INSTITUTO BRASILEIRO DO MEIO AMBIENTE E DOS RECURSOS NATURAIS RENOVAVEIS
DIRETORIA DE PLANEJAMENTO, ADMINISTRACAO E LOGISTICA

R$ 58.918.105,75

QUADRO CONSOLIDADO DA ESTIMATIVA DE CUSTOS DA CONTRATACAO

GRUPO 1 - Desenvolvimento e Manutenc¢ao de sistema

Parame- |\, 1ime | volume s
D 612 minimo | méaximo Vel (i Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
Iltem Descrigao dimensi- . . rio estima- : .
onamen- estima- | estimado do (R$) estimado (R$) estimado (R$)
to do (PF) (PF)
Pontos de
1 Linguagem PHP. Funcao 7.204 24.384 R$991,88| R$7.145.503,52| R$24.186.001,92
(PF)
Pontos de
2 | Linguagem Java. | Funcéo 6.267 17.711 R$1.060,43| R$6.645.714,81| R$ 18.781.275,73
(PF)
Linguagem Pontos de
3 | guag Funcéo 50 200 | R$ 1.103,09 R$ 55.154,50 R$ 220.618,00
ython.
(PF)
Pontos de
4 | Plafaforma .NET. | Funcéo 180 1.542 R$ 1.054,02 R$ 189.723,60 R$ 1.625.298,84
(PF)
Total estimado para o Grupo 1 (itens 1 a 4) (R$): R$ 14.036.096,43 | R$ 44.813.194,49
ITEM5 - Desenvolvimento e manutencdo de sitios, portais e hotsites institucionais.
Ptarégwe- Volume Vil W
term Descricdo dimer.. | minimo | Volume | F2.0F “& | Subtotal Minimo | Subtotal Maximo
) estima- | maximo estimado (R$) estimado (R$)
siona- 25 estimado | Mado (R$)
mento | wsm | (UsT)
Unidade
Plataforma CMS | de Ser-
5 |com linguagem vico 8.738 38.174 R$ 369,49 | R$3.228.603,62| R$ 14.104.911,26
PHP. Técnico
(UST)

Total estimado para o Item 5 (R$):

R$ 3.228.603,62

R$ 14.104.911,26

Valores totais estimados para a contratacéo (Grupo 1 + Item 5)

R$ 17.264.700,05

R$ 58.918.105,75
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ANEXO V DO EDITAL

MODELO DE DECLARAGAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E
AADMINISTRAGAO PUBLICA

Declaro que a empresa , Inscrita
no CNPJ (MF) no , inscricdo estadual no ,
estabelecida em , tem os seguintes contratos firmados com a

iniciativa privada e a Administracdo Publica:

Nome do Orgao/Empresa Vigéncia do Contrato Valor total do contrato

Valor total dos Contratos R$

Local e data

Assinatura e carimbo do emissor
Observacao:

Além dos nomes dos 6rgdos/empresas, a LICITANTE devera informar também o endereco completo dos
Orgdos/empresas, com 0s quais tem contratos vigentes.

FORMULA EXEMPLIFICATIVA, PARA FINS DE ATENDIMENTO AO DISPOSTO NO ART. 19,
INCISO XXIV, ALINEAD, ITENS 1 E 2, DA IN N° 2/2008, ALTERADA PELA IN N° 6/2013

a) A Declaracdo de Compromissos Assumidos deve informar que 1/12 (um doze avos) dos contratos
firmados pela licitante ndo é superior ao Patriménio Liquido da licitante.

Férmula de célculo:

Valor do Patriménio Liquido x 12 >1

Valor total dos contratos

Obs.: Esse resultado devera ser superior a 1(um).

b) Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstracéo do Resultado do Exercicio - DRE - e
a declaracdo apresentada seja superior a 10% (dez por cento) para mais ou para menos em relacdo a receita
bruta, o licitante devera apresentar justificativas.

Férmula de célculo: (Valor da Receita Bruta - Valor total dos Contratos) x 100 = Valor da Receita Bruta
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