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1 — Introducao

Este documento apresenta o estudo técnico preliminar, para contratacdo de servigo de
manutengdo corretiva em equipamentos de registro de ponto eletronico e serve essencialmente
para assegurar a viabilidade técnica da manuten¢do e embasar o termo de referéncia ou o
projeto basico, conforme previsto na Lei 8.666/1993, art. 6°, inciso [X.

A estrutura deste documento baseia-se nas orientagdes constantes do Guia de Boas
Préticas em Contratacdo de Solugdes de Tecnologia da Informacao V1.0 (GCSTI), publicado
pelo Tribunal de Contas da Unido, e por conseguinte encontra-se respaldo no arcabougo técnico
legal acerca das contracdes de bens e servicos de Tecnologia da Informacao.

2 — Necessidade da contratacao!

O sistema de registro de ponto eletronico ¢ essencial para o apontamento das horas dos
servidores e acompanhamento da assiduidade dos mesmos.

O sistema ¢ composto de relogios de ponto eletronico com dispositivos de leitura
biométrica e estdo instalados em diversos locais do prédio sede do IBAMA.

Os equipamentos atualmente estdo sem garantia do fabricante e contrato de manuteng¢ao
e com o decorrer do tempo de uso, cinco unidades de reldgios de ponto apresentaram defeito,
exigindo a substituicao de alguns componentes desses equipamentos.

Em face da necessidade de reposicdo dos equipamentos para atender a demanda da
CGERH, de registro dos pontos dos servidores, e considerando que os equipamentos em
questdo ndo possuem mais a garantia do fabricante, o presente estudo visa apresentar solucdes
que se possibilite a manuten¢ao corretiva desses equipamentos incluindo a reposi¢ao de pecas e
servicos de mao de obra especializada, essenciais ao suporte as operacdes da CGERH e
controle de ponto dos servidores do IBAMA.

3 — Alinhamento entre a contratacao e os planos do 6rgao
governante superior, do érgao e de Tl do 6rgao

A necessidade de contratacdo de empresa especializada em manutencao corretiva e
preventiva de equipamentos de ponto eletronicos instalados no Ibama Sede encontra amparo no
Plano Estratégico Institucional (PDTI 2013-2015), no ambito da necessidade N0O2 — Aprimorar
o0s instrumentos e recursos tecnologicos.

E ainda segundo o Referencial Estratégico de TI (PDTI 2013-2015), um dos Objetivos
Estratégicos do CNT? é: “Prover servigos de Tecnologia da Informagdo aos moldes das praticas
governamentais e internacionais aplicadas na infraestrutura, operagdo e manutencdo de
servigos de Tecnologia da Informacao”.

1 Segundo o GCSTI/TCU, a necessidade da contratacdo ¢ a justificativa da contratacdo da solucdo de TI,
decorrente da necessidade de atender a uma demanda do negocio.
2 Fonte: http://www.ibama.gov.br/phocadownload/ibama/pdti 2013-2015 v1 c.pdf
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4 — Requisitos da contratacao*

A demanda foi motivada mediante inoperabilidade dos equipamentos e a necessidade
de recomposicao do sistema de registro do ponto eletronico.

Os servigos de manutengao corretiva deverao possuir as seguintes caracteristicas:

1D CARACTERISTICA

Substituicdo de 05 baterias 6V 1,3 AH dos equipamentos de nimero de série 145123, 145126,
145131, 145138 ¢ 152942.

0 Substituicdo de 04 fontes ORION V dos equipamentos de numero de série 145123, 145126,
145131 e 152942

01

03 | Substituicdo de 01 teclado de 15 teclas e membrana do equipamento de nimero de série 152942.

04 Servigcos de mdo de obra corretiva e preventiva dos equipamentos de nimero de série 145123,
145126, 145131, 145138 e 152942.

Tabela 1: Caracteristicas do servico.

4.2 Requisitos Internos Nao Funcionais

Os servigos de manutencdo corretiva e preventiva deverdo ser prestados de acordo com
0s manuais ¢ normas técnicas especificos, a fim de entregar os equipamentos em perfeitas
condigdes de uso.

4.3 Requisitos Externos

A presente contratagdao deve observar as seguintes leis € normas:

a) Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, que institui normas para licitagdes
e contratos da Administracao Publica.

b) Plano Diretor de Tecnologia da Informagao do Ibama 2013-2015 2° Ed.

3 Segundo o GCSTI/TCU, os Requisitos da contratagdo sdo os requisitos que a solugcdo contratada devera
atender, incluindo os requisitos minimos de qualidade, de modo a possibilitar a selecdo da proposta mais
vantajosa mediante competicao.
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5) Relagcao entre a demanda prevista e a quantidade de
cada item*

< < JUSTIFICATIVA DAS QUANTIDADES DOS
ID ESPECIFICACAO/ DESCRICAO QTDE| ;TENS DA SOLUCAO DE TI A CONTRATAR

Manutengao Corretiva com A manutencao corretiva contempla, em carater
1 |Fornecimentos de Pegas de Reposi¢do,| 05 |imediato, a necessidade de restauragdo dos
Bateria, teclado e fonte. equipamentos avariados.

A manutencdo preventiva ¢ uma solucdo de
~ . verificacdo, ajuste e inspecdo capaz de deixar
2 | Manutengao Preventiva. 05 620, 4] peeao capaz e

os equipamentos em perfeitas condi¢des de
uso.

Tabela 2: Relagdo entre a demanda prevista e a quantidade da cada item.

6) Levantamento de mercado

Em consulta a empresas do ramo identificou-se as solugdes a seguir.

I) Manutengao corretiva e preventiva dos cinco equipamentos danificados com garantia

de 90 dias para servigos e pecas.
IT) Aquisi¢ao de 05 equipamentos novos para substituicdo dos danificados com garantia

de 12 meses.

SOLUCAO I - MANUTENCAO CORRETIVA E PREVENTIVA DOS EQUIPAMENTOS

DANIFICADOS.

EMPRESA/ORGAO Pecas Servicos VALOR TOTAL
DIGICARD RS 2.110,00 RS 350,00 RS 2.460,00
DIGITIMER RS 2.630,00 RS 1.000,00 RS 3.630,00

Tabela 3: Estimativa preliminar de preco da Solugéo I

SOLUCAO II - AQUISICAO DE EQUIPAMENTO

EMPRESA/ORGAO VALOR UNITARIO VALOR DA SOLUCAO

DIGICARD R$ 2.600,00 R$ 13.000,00
ATUAL RELOGIOS DE PONTO R$ 2.200,00 R$ 11.000,00
DIGITIMER R$ 4.500,00 R$ 22.500,00

Tabela 4: Estimativa preliminar de prego da Solugao II

7) Justificativas da escolha do tipo de solugao a contratar

4 Segundo o GSCTI/TCU, A relagdo entre a demanda prevista e a quantidade de cada item deve apresentar a
justificativa das quantidades dos itens da solugdo de TI a contratar.
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A Solugdo I apresentou melhor relacdo em termos de economicidade em relagdo a
Solugdo II. Registra-se que o valor de manutengdo apresentou inferior ao limite de 50% do
valor de aquisi¢@o dos produtos, em conformidade com IN. 205/88 SEDAP/PR.

8) Estimativas preliminares dos precos

Com o advento da Instru¢do Normativa n° 05, de 27 de junho de 2014, que dispde
sobre os procedimentos administrativos basicos para realizagdo de pesquisa de precos para
aquisicdo de bens e contratacdo de servicos em geral; houve a atualizacdo da estimativa
preliminar de pregos.

A cotagdo de precos realizada no periodo de 11 a 22 de agosto, conforme tabela a
seguir.

DATA/HORA
EMPRESA E-MAIL de envio da consulta
DIGICARD Relogio Ponto Ltda orcamentos.digicard@gmail.com 19/08/2014 / 13:17
DIGITIMER administrativo@digitimer.com.br 15/08/2014 / 11:45
EMBRAPA doc. 2014NE800036  https://www.portaltransparencia.gov.br/despesasdiarias/em
processo 222014 — 14/05/2014 penho?documento=135010132032014NE800036 22/08/2014 / 14:15

A seguir apresenta-se os valores colhidos das propostas anexas a este documento.

EMPRESA/ORGAO Pecas Servicos VALOR TOTAL
DIGICARD Relogio Ponto

Ltda RS 2.110,00 R$ 350,00 RS 2.460,00
DIGITIMER RS 2.630,00 R$ 1.000,00 RS 3.630,00
EMBRAPA doc. 2014NE800036

processo 222014 — 14/05/2014 RS 0,00 RS 2.940,00 RS 2.940,00

Constatou-se que a proposta da empresa DIGICARD Relogio Ponto Ltda, CNPJ:
03.034.405/0001-39, foi a mais vantajosa.

9) Descrigao da Solugcao de Tl como um todo

A solucdo recomendada consiste na contratagdo de empresa especializada em servicos
técnicos de manutencao preventiva e corretiva em relogios de ponto ORION V do fabricante
HENRY, para manutencdo corretiva e preventiva de 5 equipamentos HENRY ORION V, com
garantia de pegas e servigos por um periodo de 90 dias.

6/10


https://webmail.ibama.gov.br/horde/imp/dynamic.php?page=message&buid=70&mailbox=SU5CT1g&token=Da5_PYVwN26HcSljAMeYmQ2&uniq=1408121837686#
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10) Justificativas para o parcelamento ou nao da solugao

A presente solucdo ndo admite o parcelamento do objeto sem que haja o
comprometimento do conjunto da solu¢ao.

11) Resultados pretendidos?

A solugdo devera permitir o alcance dos seguintes resultados:

Id Resultados pretendidos

Manutengdo corretiva e preventiva dos equipamentos com a disponibilizagdo dos mesmos em
perfeitas condi¢des de uso.

2 | Recomposi¢do do sistema de registro de ponto eletronico que atende ao prédio sede do IBAMA
Tabela 5: Tabela de Resultados a serem alcangados.

12) Providéncias para adequacao do ambiente do 6rgao

Os equipamentos poderdo ser manutenidos nas dependéncias da contratada ou no
Nucleo de Rede do CNT, nesse ultimo caso com o acompanhamento dos técnicos do CNT.

13) Analise de risco

13.1. Riscos do Processo de Contratacao

Risco: Nao aprovag¢ao do Estudo Técnico ou do Termo de Referéncia.

Probabilidade: | Baixa | Id Dano potencial

| | Atraso no processo de contratagdo e, consequentemente,

Impacto: Alto . ~
atraso no fornecimento da solucdo.

Id Aga0 Preventiva Responsavel

Risco 1 Instruir o Estudo Técnico ¢ o Termo de Referéncia em estrita Equipe de

1 |aderéncia ao Guia de Boas Praticas em Contratacdo de Solugdes | Planejamento
de Tecnologia da Informagao do TCU. da Contratagao

Id Acgao de Contingéncia Responsavel

Alocacdo de servidor para providenciar ajustes e adequacdes a Integrante
eventuais apontamentos ou impeditivos. Técnico

Tabela 6: Riscos do processo de contratagao.

2 Os resultados pretendidos sdo os beneficios diretos que o 6rgdo almeja com a contratacdo da solucdo, em
termos de economicidade, eficacia, eficiéncia, de melhor aproveitamento dos recursos humanos, materiais e
financeiros disponiveis.
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13.2. Riscos da Solugao de Tecnologia da Informagao

Risco: Recorréncia de defeito do equipamento

Probabilidade: |Baixa | Id

Dano potencial

Impacto: Meédio | 1 |Indisponibilidade do equipamento
Id Ac¢do Preventiva Responsavel
Risco 2| | | providenciar equipamento de backup. CNT
Id Acdo de Contingéncia Responsavel
Instalagdo de backup enquanto o equipamento ¢€
1 . CNT
manutenido.
Risco: Auséncia de sustentabilidade da solucao a médio prazo
Probabilidade: | Média | Id Dano potencial
1 | Dano ao equipamento que esta em funcionamento.
Impacto: Medio ) Apos prazo de garantia da corre¢io do equipamento
defeituoso o mesmo apresentar novo defeito.
Risco 3 Id Ac¢do Preventiva Responsavel
1 | Providenciar equipamento de backup. CNT
Id Ac¢do de Contingéncia Responsavel
Instalacdo de backup enquanto o equipamento ¢
1 _ CNT
manutenido.

Riscos da solugao de Tecnologia da Informagao.
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13.3. Avaliagao Qualitativa dos Riscos

A seguir encontra-se a matriz de avaliacdo qualitativa dos riscos identificados.

A
|
|
|
|
|
I

A

(OBABILIDADE DE OCORRENCIA

BAIXA MEDIA ALTA

: BAIXA MODERADA ALTA

GRAVIDADE NAS CONSEQUENCIAS

Em face da matriz de risco apresentada, conclui-se que:
a) O risco 2 e 3, classificados como moderados, indica a aten¢do na celeridade
para condug¢do do processo de contratagao.
b) Os riscos 1, classificado como alto, conduziram o presente estudo na sele¢io
da contratagdo do servigco de manutencdo preventiva e corretiva da solucao, mitigando os
presentes riscos que devem ser monitorados durante as demais fases da contratacao.
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14) Declaracao da viabilidade ou nao da contratacao

O presente estudo identificou 2 solugdes vidveis para atendimento da necessidade de
disponibilidade dos equipamentos de ponto eletronico que estdo com defeito e compdem o
sistema biométrico de registro de ponto dos servidores da Sede Ibama.

Sendo que a solucdo recomendada neste estudo consiste em: contratagdo de empresa
especializada em servigos técnicos de manutengdo preventiva e corretiva em sistema de ponto
eletronico, composto por 5 equipamentos HENRY ORION V, com garantia de pegas e servigos
por um periodo de 90 dias, incluindo substituicao de pegas, componentes elétricos, eletronicos
e baterias.

Para prosseguimento das demais fases, encaminha-se o presente estudo para avaliagdo e
apreciagdo da chefia do CNT quanto a solucdo a ser adotada.

Brasilia - DF, 25 de agosto de 2014.

Claudio Augusto Novais Ferraz Cristiano Jorge Poubel de Castro
Matricula SIAPE n° 2148338 Matricula SIAPE n° 1243346
Analista em Tecnologia da Informagao Analista em Tecnologia da Informagao
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