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Nota Técnica n® 029/2018/CTOS-CIF

Assunto: Relato ao CIF acerca do historico, da situacdd,aias demandas prioritérias,
bem como apresentacdo da andlise do Escopo doaRragio Cadastro, de forma a
possibilitar a continuidade do monitoramento dendb programa por parte da CTOS e do
CIF nos proximos anos.

|. Historico e definicdo do Programa

O Programa de Levantamento e Cadastro dos Impac(@&@f®01l) destina-se a cadastrar
todas pessoas fisicas e juridicas (apenas micreeqeiepas empresas), familias e
comunidades, contendo o levantamento dos impactoais, culturais, econdmicos ou

ambientais para, posteriormente, proceder a conddgdnonitoramento socioeconémico
das familias e municipios afetados. Além dissetolgj desenvolver estudos para identificar
e avaliar os impactos socioecondémicos com basequisitos de direitos humanos.

Inicialmente, apds o rompimento da Barragem de &oireiin Mariana, em 05 de novembro
de 2015, foi realizado o Cadastro Emergencial corevantamento de informacdes
necessarias especificamente para subsidiar aciemitarias emergenciais nas localidades
impactadas. Apos este primeiro momento foi elalm@dadastro integrado, que contém
acréscimos de informacgdes que dao suporte a quivgsamas da Fundacdo Renova, assim
como as eventuais acdes compensatorias.

O processo de cadastramento conta com seis et@giaadconforme seguem: 1) Andlise de
elegibilidade; 2) Indexacéo georeferencial; 3) NMimhcao junto ao cadastrado; 4) Aplicacéao

de entrevista; 5) Entrega dos dados para validdg@&@adastrado; e 6) Encaminhamento das
informacdes aos demais programas.

Um dos principais problemas do Programa de Cadéasiréato de que até o momento ndo
se trabalhou com uma forma de que $Sejantificada a totalidade das areas em que se
constatarem impactos sociais, culturais, econdmaosmbientais, em estudo contratado
pela FUNDACAO e realizado por instituicdo indepemegea partir de orientacbes do
COMITE INTERFEDERATIVO’conforme apregoa a CLAUSULA 20 do TTAC.

Além de descumprir essa clausula, a Fundacao Rep@gmou-se a uma interpretacao literal
das clausulas do TTAC para se abster de, proativ@pidentificar e atender toda a AREA
DE ABRANGENCIA SOCIOECONOMICA (Clausula 01, incist), bem como executar
acoes em prol de atingidos que residirem mesmaefsgas areas (como previsto na Clausula
16' do TTAC) para atuar apenas nos Municipios listadssclausulas que trazem o conceito

1 CLAUSULA 16: Os PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS ou SO@IMBIENTAIS podem prever, desde
gue de forma expressa neste Acordo, medidas e agfmscificas em locais fora da AREA DE
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de MUNICIPIOS NA AREA DE ABRANGENCIA SOCIOECONOMICACI4usula 01,
incisos VIl e VIII).

Nesse contexto, a missao de identificar os danssatingidos passou a ser restrita, de modo
que ao CIF e a CTOS passaram a ser atribuidasgagele inicialmente deveriam ser
residuais, como a de orientar quais 0s publicosritaw receber os trabalhos da Renova.
Em outras palavras, em vez de funcionar como unomu# levantamento de todos os
impactos, o Programa de Cadastro converteu-se em u@itvula de atendimento de
demandas emergenciais a partir de denuncias danideadke e provocacdes do Sistema CIF.

Some-se isso ao fato de o Cadastro ter-se configurama feicdo generalista, Unica para
todo o rio, nada obstante as mdultiplas peculiagdalbcais, de modo que, longe de
mecanismo de fomento na localizagdo de danos patgngassou a servir como forma de
adequar (reduzir) as realidades locais a ideixpnéebida de atingido com que trabalhava
a empresa — pescador, documentado, com residéncialfe comprovacao da renda.

O problema nessa maneira de trabalhar ficou evideéaos anos em que o tema foi
acompanhado na CTOS: percebeu-se que, com o tarffmica de trabalhar sem um estudo
prévio e com a premissa de que a realidade dewaeleguar a modelos ideais (e ndo o
inverso) fez com que fossem represados muitos casowuitos regides nitidamente

impactadas deixassem de ser atendidas (dai a Eel#me58 do CIF, por exemplo).

A partir dessa logica invertida, a Renova passemtander que a alta informalidade da
populacao atingida — longe de um ponto de partslaeonvertesse em um problema, a qual
ndo pode ser resolvida a partir de um critério bgililidade formalista, embasado
unicamente em “documentos comprobatérios” e distdatconvivio e do saber tradicional.

Essa andlise da Camara converge bastante paraneasées alcancadas pela Ramboll,
especialista contratada pelo Ministério Publicodfadpara avaliar as acdes de Fundacao
Renova, conforme se vislumbra de relatério pubbozah dezembro de 2047

A CTOS tem trabalhado com uma mudanca de rumosnaleira a deixar claro que,
conforme previsto no TTAC, a Renova deve atuar sengoxima a comunidade,
permitindo que, a partir da l6égica de promovergaracao integral, garanta a indenizacao
de todas as pessoas atingidas. Houve avancos cass#o e, ao longo do ano de 2018,
foram aprovados, por exemplo, o Projeto PescadofFale e Grupo de Trabalho dos
Camaroeiros de Vitéria, que trabalhavam com uma@moais ressonante ao TTAC, de
onus compartilhado da prova (entre empresas edsm®¢ contudo ambos os projetos
sofreram intenso refluxo e se encontram praticaenguatralisados (supostamente por
influéncia do Conselho Curador e de Vale, SamaigHR Billiton, nele representadas).

ABRANGENCIA, desde que se refiram a populacéo irtaa ou concorram para a efetiva recuperacao
ambiental dos corpos hidricos diretamente atingids EVENTO.

2 http://www.mpf.mp.br/para-o-cidadao/caso-marianalshoentos/relatorio-ramboll/view

8 https://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/delitzras/2018/cif-deliberacao-182.pdf
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Essa é a situacdo geral do Programa, contudo, erradd&VG, a Fundacdo Renova
trabalhou sob uma ldgica diferente, conforme sei@dduadiante.

Il. Notas sobre as especificidades do cadastro em Mar@MG

A rede de Assisténcia Social (SUAS) de Marianagéesdia 05 de novembro de 2015, vem
desenvolvendo acfes e estratégias para o atendireestompanhamento da populacao
atingida pelo rompimento da Barragem de Fundacs Bias depois do rompimento foi dado
inicio ao primeiro cadastro (Cadastro Emergencia$) familias atingidas com orientacéo
das equipes de Defesa Civil de Mariana, Belo Hatz® Estado de Minas Gerais, com
apoio de voluntarios da Empresa Vale S.A. Essestadéeve duracdo até o dia 11 de
dezembro de 2015, sendo que o trabalho para cangslanformacdes e a criacdo do
primeiro banco de dados foi realizado pela SEDHESbja empresa YKS, prestadora de
servigos da SAMARCO.

Com as informacfes do banco de dados que foi eddstdeu-se inicio a liberacdo do
Auxilio Financeiro Emergencial mensal para as pEsspie perderam renda decorrente do
desastre, bem como a liberacdo do Fundo de GammtiBempo de Servico — FGTS,
disponibilidade do auxilio aluguel e antecipacéoimenizacdo, apés a Expedicdo da
Recomendacdo do Ministério Publico de Minas Gedaisl® Promotoria de Justica da
Comarca de Mariana/ MG n. 10/2015 no dia 08/11/292%a0 Civil Publica do MPMG n.
0400.15.004335-6 no dia 23/12/2015.

Apoés a instituicdo da Fundagéo Renova, esta conteaempresa Synergia para realizar um
cadastro-padréo a ser aplicado as familias atisgiddongo de toda a Bacia do Rio Doce,
iniciado em julho/2016. ApOs o inicio do cadastas atingidos de Mariana/MG
guestionaram que néo foi levado em conta a paat}éip deles no processo, mas apenas o
ponto de vista da empresa. Eles ndo se reconhecaadastro na medida em que este nao
elencava todas as suas perdas. Suspeitando quantalmento pudesse gerar informacoes
prejudiciais aos préprios atingidos, passou-sécerat questionar o processo judicialmente.

Alguns pareceres foram publicados, questionandei@dologia adotada pela Fundacgéo
Renova, dentre eles um documento do Grupo de Estedo Tematicas Ambientais
(GESTA) da UFMG,; outro elaborado a pedido do Mérist Publico Federal; e um terceiro
pelo Movimento dos Atingidos por Barragens (MAB}% Qareceres diziam que o conceito
de“populacédo diretamente impactadapresente no cadastro excluiria diversos atores qu
foram vitimas do rompimento da barragem. Tambémmeham a atencéo para o fato de que
0 questionario foi elaborado segundo uma légiceaelsa a realidade de varias familias:
“uma perspectiva urbana e/ou empresarial agroindastalheia, portanto, as dimensdes
proprias do universo rural composto, sobretudo pequenos produtores, agricultores
familiares, camponeses, pescadores artesanais,ogrtadicionais e étnicos”afirma o
parecer do GESTA.

Segundo o MAB, as perguntas do cadastro tém umadgem pouco acessivel, com excesso
de informacdes e mecanismos de comprovacdo dasspendito documentaisisso
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preocupa porque pode associar a garantia de diedomecanismos probatérios que, no
caso da dimensao de impacto das familias, encors@prejudicados na medida em que
diversas delas perderam tudo. Nesse sentido, ndermpaeconstituir os dados sobre o
patrimdénio atraves de registro fotografico ou pra@cumental’ diz trecho do parecer.

No dia 5 de outubro de 2016, aconteceu no FéruMateana uma audiéncia publica para
debater a situacéo dos atingidos que nao foranermiados pela empresa, a reformulacéo
do cadastro, o reassentamento das comunidadesntie Bedrigues e Paracatu de Baixo,
bem como a reconstrucdo de outras localidades duocipio de Mariana (como Borba,
Pedras, Campinas e Ponte do Gama), garantindo epfeuma vitima fosse excluida e
nenhum direito violado ficasse sem a devida re@aragonforme acordo homologado na
Acdo Civil Publica n. 0400.16.004335-6, que trarpieante a Justica Estadual.

A Caritas iniciou a assessoria no dia 23/10/2016rdgesso de reformulacdo do Cadastro
durou aproximadamente 9 meses. Segundo esse modaadastro deve ser realizado em 4
fases: 1) aplicacao do formulario; 2) cartogradimiliar; 3) vistoria dos terrenos; 4) tomada

de termo. Apés a conclusdo dessas etapas, realizarslossié pela assessoria juridica da
Caritas para o processo de indenizacao, com niggritanos desenvolvida pelo IPEAD.

De acordo com informacgdes da Fundacdo Renovadié3®/09/2018 foram realizados 890
preenchimentos do formulario de um total estimado8d6, bem como realizadas 283
vistorias de um total estimado de 526 previstos.

Por fim, no dia 02 de outubro de 2018, em audiénwa Acdo Civil Publica
supramencionada, as partes celebraram acordo ddimsiério Publico de Minas Gerais, a
fim de que o cadastro seja concluido e a populkgib seja indenizada. Em novembro de
2018 o cadastro encontra-se em andamento e selidadea para todas aquelas
pessoas/familias que tiveram vinculo com os daopsme a lama passou.

1. Analise do Escopo do Programa

A CTOS também procedeu a analise do Escopo do &nagde Cadastro (anexo), sendo
que um dos principais pontos assinalados € a ndadsegpremente de realizacao do estudo
elencado pela Clausula 20 do TTAE verbis “deverd ser identificada a totalidade das
areas em gque se constatarem impactos sociais,raigftecondmicos ou ambientais, em
estudo contratado pela FUNDACAO e realizado potifnig&do independente a partir de
orientacdes do COMITE INTERFEDERATIVO, que devali@&-lo.”

No entendimento da CTOS é bastante prejudiciahogpggmento e execucdo de programas
e projetos sem tal estudo, que tem o potencialirdergionar e qualificar o quantitativo
potencial de atingidos ao longo da calha do RioeD®or fim, € absolutamente necessario
qgue conste a realizacdo desse estudo nas regeseleamento do programa, sem o qual
ndo héa que se falar nisso.
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Outra questéo presente na analise do Escopo é ddajue o cadastramento de possiveis
atingidos nao seja interrompido de nenhuma forntaroGesta que nao se pode trabalhar
mais sob a légica de campanhas, que sao pontnass gossuem tratamento equanime para
cada atingido no que tange ao caminhamento praedsisua demanda. Nesse sentido, €
necessario que a Fundacgéo passe a trabalhar caos gla andamento processual desde a
entrada da pessoa do cadastro até seu atendinreito f

Ponto importante € aquele que trata da necessidadse cadastrar todos(as) os(as)
atingidos(as) antes de sua verificacao de eleg#ulk, na medida em que esta analise deve
ser fase especifica posterior a entrada da pesscadastro.

E importante que a Fundac&o forneca acesso ao Banbados do Programa de Cadastro
Integrado ao Comité Interfederativo, CTOS e ou@asaras Técnicas bem como emitir
relatorios especificos mediante solicitacdo deasgiiblicos ou mesmo do CIF, conforme
Clausula 29, paragrafo segund@Qualquer pedido de relatorio dos dados constamnes
banco de dados que sejam solicitados pelo PODERLIRUB devera ser atendido no prazo
de até vinte dias’e terceiro“Qualquer pedido de relatério dos dados constame banco

de dados que sejam solicitados por representaM&ACTADOS devera ser atendido no
prazo de até vinte dias.”

Ainda sobre acesso ao cadastro, é absolutamentergral que os atingidos tenham acesso
aos dados do seu proprio cadastro quando requarielmdacdo, conforme Clausula 29,
paragrafo primeiro. E direito do atingido e develad-undac&o prover os meios para que 0s
atingidos tenham acesso aos seus dados pesso@iwsomo cadastro.

No que tange a busca ativa, é preciso que a Fundalgde postura proativa para identificar
e cadastrar populacdes atingidas, independentemgatdocalidade de residéncia,
fornecendo em tempo habil todos os programas rEo@ssno minimo, nos termos do
TTAC, e conforme preconiza a Recomendacgdo Conjuhtd0 do Ministério Publico e
Defensoria Publica.

A Fundacao deve se abster de usar recortes gemgrdfara impedir o cadastramento de
individuos que se entendem atingidos, haja vietgativa ter de vir de forma fundamentada
e com andlise caso a caso, sem utilizacdo deigsitéipstratos e generalizados. A exigéncia
de critério geografico ndo é inclusiva para osgadios em potencial e os colocam em
situacao de extrema dependéncia do sistema ClFopégeem algum reconhecimento, na
medida em que a Fundacéo exige estudo de impadiiertad no caso de localidades que
nao se encontram em areas de abrangéncia sociogicanpraticamente inviabilizando o
reconhecimento de atingidos fora dessas areas.Id&gsa inverte as obrigacbes impostas
pelo TTAC, transferindo para a sociedade um onugrdea que seria das empresas e da
Fundacdo Renova.

Exemplo significativo dessa pratica deu-se no cspeconhecimento das areas no litoral
do Espirito Santo, o que demandou diversos estddoBCMBio, bem como diversas
deliberagdes do CIF para que a Fundacao comecassarana area. Preocupante também é
a situacao dos atingidos nas areas de afluentBsodDoce que nao tem sido atendidas, a
despeito das Clausulas 1, inciso VI, 16 e 20 doCDArigar em sentido inverso.
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Devem ser respeitada as multiplas formas de orgegdiirze arranjos das familias das pessoas
atingidas, deixando ao critério delas informar rgguresentante e composicao, sem prejuizo
da escuta individual de cada componente, bem cemelacdes de dependéncia existentes
entre estes.

Ademais, é importante notar que a forma em queté ¢ecadastro ndo contempla os
principios do TTAC, como a obrigacédo de atendime® grupos prioritarios tratados na
Clausula 21, paragrafo qudtte do TAC-Gov, como a légica de ampla participagdo
controle social dos atingidos de cada territoramforme Clausula 2. Nao bastasse, a forma
como se da o cadastro hoje (em que se trabalhataosUfamiliares submetidos a um
responsavel pelo cadastro), permite distorcdes @muisibilidade do trabalho auténomo
da mulher.

Nesse ponto, existem multiplos relatos de mulhatiagidas, em diferentes municipios, que

nao tém a renda considerada no processo de cawesta de forma que nao séo

adicionadas aos célculos do Programa de Auxiliarigeiro e Programa de Indenizagéo
Mediada. Somado a isso, em alguns casos especffa®gjuais a renda da mulher é

considerada, o auxilio ou a indenizacéo é paga aaho chefe da familia, decisdo essa
tomada pela Fundagdo sem o consentimento das peenmwalvidas. Nesses casos, a
Fundacdo deve manter a independéncia financeirhapia entre o casal ou entre pessoas
da familia.

V. Analise das acoes e resultados alcancados

Uma das principais realizacdes da CTOS na areaadpdPma de Cadastro foi a Deliberacao
n° 58/2017 (e as demais que dela decorreram) goahreceram a omissao da Fundagao
Renova no atendimento de areas estuarinas, cost@rarinha impactadas no litoral do
Espirito Santo.

Essa atuacdo reverberou em uma atuacdo mais @ctav Fundacdo Renova em
comunidades como S&o Mateus, Regéncia, Povoacgoede dentre outras. Contudo, a
atuacdo continuou aquém do esperado. De modo quesequéncia, a Deliberacdo n°
93/2017 notificou as empresas e a Fundacgao acemasdumprimento das obrigagdes, bem
como deliberou para que a Fundacdo Renova aprssenteronograma de acoes
territorializadas contendo etapas de execucdo dalgdicdo, além de busca ativa de
atingidos nas comunidades elencadas para inseogéadastro.

Como, ap6s meses de acompanhamento, ndo houvereatal por meio das Deliberactes
n°®141/2017 e 152/2018, fixou-se multa punitivééeid, bem como a obrigacéo de que fosse
iniciado o pagamento do Auxilio Financeiro Emergalrans atingidos elegiveis, bem como

4 PARAGRAFO QUARTO: Observados os critérios estatidtes no PARAGRAFO PRIMEIRO acima,
quando aplicavel, devera ser registrado o enquadrendo cadastrado em situacdes especificas de& maio
vulnerabilidade que demandem atendimento espeai@iz/ou prioritario, incluindo-se nesse critério a
mulheres que sejam chefes de familia, criangadesaimtes, idosos, analfabetos e pessoas comédefei
devendo-se, nesses casos, seguir protocolos Boprio
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ocorresse o direcionamento dos atingidos aos degmnaggamas socioecondmicos. Esses
instrumentos também impuseram a Fundacédo Rendwagagdo de informar aos atingidos
cadastrados a razéo de sua (in)elegibilidade agggmas existentes.

Em 2018, a CTOS solicitou a Consultoria IndepersldelY para que realizasse uma
auditoria no Cadastro Integrado (lotes 01 a 1%ichmente confrontando o cadastro com
os critérios de validacdo dos lotes contidos nabPeicdo n° 39, a relacdo de impactados
constantes no cadastro emergencial e a relacdongactados constante no cadastro
integrado, as informacdes constantes no cadastnoacespectiva documentacéo suporte,
bem como verificacdo da coeréncia e integridadeada de dados, dentre outras analises.

O relatorio foi apresentado em reunido ordinari£d®S com a presenca da Fundacéo, e
foi solicitada a esta que atuasse no sentido diganias inconsisténcias apontadas pela
consultoria. Dentre os achados mais preocupant@e@orio de Auditoria (anexo) tem-se
que:

¢ Nao foram encontradas na base de dados do Catigstytado 2.356 pessoas
que constavam do Cadastro Emergencial,

24 pessoas com cadastro em duplicidade;

Auséncia do documento de identidade para 32,2%eksoas cadastradas;
Auséncia do CPF para 9,0% das pessoas cadastmadasais de 18 anos;
Auséncia do municipio para 24,7% das pessoas cadast

Auséncia de municipio, CEP e endereco para magglétedas propriedades
cadastradas;

e 64 propriedades sem identificacdo do proprietéario;

e 90,6% dos documentos apresentados pelo atingidoré@&agdo com seu
cadastro, 56,3% com seu endereco e apenas 35,9%aomomprovante de
impacto;

e 86,7% das manifestacdes inelegiveis foram amparpd@s critérios de
elegibilidade;

e Necessidade de aprovacdo do Escopo do Programaadasttd para
avaliacao dos aspectos relacionados a efetividadadahstro.

Também em 2018, o CIF/CTOS aprovou a Deliberacd®@a° que aprovou a execuc¢ao do
Projeto-piloto "Pescador de Fato" nas comuniddéeBovoacdo e Regéncia Augusta, em
Lineares/ES, bem como aprovou a aplicacdo de stadolegia para a indenizacao das
demais comunidades de pescadores impactadas ramo&sto Espirito Santo e de Minas
Gerais. A referida deliberacéo foi fundamentad&lata Técnica n® 022/2018/CTOS-CIF,
contando com a iniciativa do proprio Conselho Ctivduda Fundacdo Renova e com o
comprometimento da CTOS na busca em flexibilizarcogrios de comprovagdo da
elegibilidade de um dos maiores publicos atingiggas meio da aplicacdo de uma
metodologia que envolve, ndo s6 a comprovagao dectain mas também o levantamento
do historico por meio testemunhal ou por meio derearrativa escrita/audiovisual;
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Procurando organizar o processo de levantamentoatdgidos, bem como seu
cadastramento no territorio, a CTOS aprovou cramogs de fases e grupos para o
Programa de Cadastro de acordo com as Delibera€&&s 59, 71 e 92.

Em resumo, o cadastramento deu-se em dois momeigtstos, sendo o primeiro
emergencial, ocorrido entre os meses de novemba® e e maio de 2016, realizado por
diversas empresas com metodologias diferentesegundo momento, a partir de 2016, que
€ o Cadastro Integrado, base para o calculo desiratdes. Nesse sentido, buscou-se a
migracéo de todos os cadastros de atingidos a oo Qadastro Integrado, escalonado no
tempo.

No municipio de Mariana/MG, ap06s o questionamentoalingidos e o ndo reconhecimento
do cadastro apresentado pela Synergia, a conqueséareformulacédo do cadastro foi
assegurada pelo Ministério Publico de Minas Gegpaisintermédio da 12 Promotoria de
Justica da Comarca de Mariana. O cadastro doddas§icou parado durante um periodo
aproximado de 45 dias devido a Fundacdo Renoveenéealizado os repasses do Programa
— que precisou de complementacdo devido ao aurdargquipe e ao niumero de cadastros
superior ao previsto.

As acdes realizadas pela Fundagao Renova refeaent@adastro de Mariana tém seus
nameros apresentados mensalmente nas reunidesmdaaCBécnica de Organizacao Social
e Auxilio Financeiro - CTOS.

No que tange ao acompanhamento dos indicadoresndegdados apresentados no
Relatorio de Monitoramento Mensal (RMM) de novembe2018 (referente aos dados
fechados de outubro de 2018), é possivel dizeragt@ndacdo Renova possui 89.680
pessoas cadastradas, 0 que perfaz 27.444 famiB@s 87 propriedades respectivamente.
Também é possivel observar que ha grande incrententsolicitacbes de cadastro na
campanha 4 (21,2 mil), campanha esta que aindgenéaniciada a andlise de elegibilidade
dos atingidos ao cadastro, conforme quadro seguinte



ClF>>

Comité Interfederativo

CAMARA TECNICA DE ORGANIZACAO SOCIAL E AUXILIO EMERGENCIAL —CTOS

Manifestagdes de Solicitagdes de Cadastro por més
Total Campanha 1: Total Campanha 2: Total Campanha 3: Total Ca@panha4:
13,2K Manifestantes 5,6K Manifestantes 11,4K Manifestantes 21,2K Manifestantes
% Inelegibilidade: % Inelegibilidade: % Inelegibilidade:
4% 5% 8%
26| [43) 38| [32) (1510 1773|2508 | 1145 2248|1622 2.275 1591 1:.:-,-‘ u o1 | 86 |[1563/1176|{55 | |95 | [ 91| (58| 51|43 | 4725 2327 2,139 2694 28592
¥ I \ & R S ¢ o 2 AL
m—Companhal e Campanha 2 Campanha3  WEENCampanhad == Média campanha 1 Média campanhia 2 Média campanh = .= Média campanha &
*0s nimeros esto sujeitos 3 alterago devido ao tratamento da base de dados.
** Pessoas nio Inelegiveis ao programa de cadastro. N30 incluem outras perdas durante o processo de cadastramento como: n3o localizadas, duplicidades, agrupamentos familiares, desisténcias, etc.

Fonte: Relatorio de Monitoramento Mensal (RMM) awembro de 2018 (referente aos dados fechados de
outubro de 2018).

V. Validacdo do lotes de cadastrados

A CTOS, por intermédio inicialmente da Casa Cividesde 2017, do MDS, se disp6s a
realizar o procedimento de validacao dos lotescddastros de acordo com prazos e fluxos
estabelecidos na Deliberacdo n° 19/2016 e critpacs aprovacao contidos na Deliberacao
n°® 39/2016, mediante apresentacdo pela Fundacaw&eassim o fazendo até o presente
momento, conforme Deliberagcbes n° 40/2016, 47/2®&72017, 70/2017, 103/2017,
120/2017, 150/2018 e 168/2018. Em rapido resunqrpoesso de validacdo consiste na
identificacdo de registros duplicados, 6rfaos,dagléio da existéncia do CPF, bem como
consisténcia deste com sua titularidade, dentreswut

VI. Principais Deliberacdes

Foram objeto de apreciacdo na CTOS e de postalibedacao do CIF os seguintes assuntos
ligados ao Programa de Cadastro:
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e Deliberacdo n° 05/20%36que evidenciou a situacdo do cadastramento de
atingidos pelo Desastre, bem como determinou a SREIA& o cumprimento
das orientacdes constantes na respectiva NotacBécni

e Deliberacéo n° 08/2086que definiu 30/07/2016 como o prazo final para a
entrega da versao final do Cadastro Integrado dgr®ma de levantamento e
de cadastro dos impactados;

e Deliberacdo n° 18/2016que determinou & Fundacdo Renova a entrega do
cronograma detalhado dos Programas de levantaneerde cadastro dos
impactados e do Programa de Negociacdo Coordenada;

e Deliberacdo n° 19/2086que estabeleceu os fluxos de informacgéo entre a
Fundacdo Renova e a CTOS acerca dos Programasvaldgalmento e de
cadastro dos Impactados e de Negociagdo Coordenada;

e Deliberacéo n° 35/20%6que requereu a inclusdo dos trabalhadores de apoi
a pesca no Cadastro e no Programa de Indenizacdiaddes 0 pagamento do
Auxilio Emergencial devido;

e Deliberacio n° 39/201% que aprovou critérios para validagcdo do Cadastro
Integrado do Programa de Levantamento e de Cadhlstionpactados, contidos

na Nota Técnica 009/2016/CTOS-E&IF

e Deliberacdes n°® 58/20%1%793/20173 141/201# e 152/201%, e respectivas
notas técnicas, que trataram do reconhecimentibodal Ido Estado do Espirito
Santo como area socioecondmica impactada;

e Deliberacio n® 71/201% que aprovou o cronograma para cadastramento
prioritario das demandas néo localizadas até jarder2017 do Programa de
Levantamento e Cadastro dos Impactados;

e Deliberacio n°® 92/2017 que aprovou o cronograma da segunda campanha
de cadastramento com base na Nota Técnica n° AI3DOS-CIES,

e Deliberacio n® 167/2018 que estabeleceu diretrizes para execucdo de acbes
de mitigacdo dos impactos socioecondmicos derivatbtbamplantacdo da
barreira no Rio Pequeno e Lagoa Juparang;

5 https://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/delibmras/cif-2016-06-07-deliberacao_05.pdf

6 https://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/delibmas/cif-2016-07-12-deliberacao_08.pdf

7 https://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/delibmras/cif-2016-08-18-deliberacao_18.pdf

8 https://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/delibmras/cif-2016-09-20-deliberacao_19.pdf

% https://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/delibmras/cif-2016-11-24-deliberacao_35.pdf

10 hitps://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/delilvas/cif-2016-12-13-deliberacao_39.pdf

1 https://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/notasnieas/CT-OS/CIF-NT-009-CTOS. pdf

12 https://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/delibmras/2017/cif-2017-03-31-deliberacao_58.PDF
13 https://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/delitmras/2017/cif-2017-08-04-deliberacao_93.PDF
1 https://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/deliberas/2017/cif-2017-12-14-deliberacao-141.pdf
15 https://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/delilmyas/2018/cif-deliberacao-152.pdf

16 https://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/deliberas/2017/cif-2017-05-25-deliberacao_71.pdf

17 https://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/delitmres/2017/cif-2017-08-04-deliberacao_92.PDF
18 https://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/notasnieas/CT-OS/CIF-NT-013-CTOS. pdf

19 http://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/deliberas/2018/cif-deliberacao-167.PDF

10
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e Deliberacdo n° 182/2018 que aprovou a execucdo do Projeto-piloto
"Pescador de Fato" nas comunidades de Povoac&pé&n&a Augusta, em
Linhares/ES, bem como a aplicacdo de sua metodopaga a indenizacdo das
demais comunidades de pescadores impactadas rawE&sio Espirito Santo e
de Minas Gerais. A referida deliberacéo foi fundatada na Nota Técnica n°
022/2018/CTOS-CI®, e contando com a iniciativa do préprio Conselho
Consultivo da Fundacdo Renova e comprometiment@TaS na busca em
flexibilizar a comprovacdo da elegibilidade de ums dmaiores publicos
atingidos por meio da aplicacdo de uma metodolqg® envolve, ndo sé a
comprovacdo documental, mas também o levantamentostbrico por meio
testemunhal ou por meio de autonarrativa escritiégdaisual; e

e Deliberacdes n® 40/2016, 47/2017, 57/2017, 70/2003/2017, 120/2017,
150/2018 e 168/2018, que validaram lotes do camlastegrado conforme
procedimentos contidos na Deliberacdo n® 39 do Ei#.rapido resumo, o
processo de validacao consiste na identificacdegistros duplicados, orféaos,
validacdo da existéncia do CPF, bem como consistédeste com sua
titularidade, dentre outros.

VIl. Desafios

Em reunido ordinaria da CTOS ocorrida em julho, umdacdo Renova demonstrou
preocupacgéao no sentido de que a metodologia widirdo mais seria suficiente para fazer
frente ao aumento da demanda por cadastro apontad&elatérios de Monitoramento
Mensal (RMM). Naquele momento, houve compreenséoccaalas razbes apontadas pela
CTOS. Ocorre que ha grande lentiddo no processadbstramento de pessoas e familias,
sendo que a divisdo do Programa de Cadastro emaodéiap tem se mostrado um critério
com baixa transparéncia, que redunda em insegwangigputas nos territorios.

Basta ver que, na 292 Reunidao da CTOS (em novenelf2018), ao apresentar a informagao
de que os cadastrados nas Campanhas 3 e 4 s@atdiolos no ano de 2019, restou clara
a morosidade injustificavel no processo de execdgg&grogramas do TTAC. A Fundacéo
parece apresentar dificuldade em lidar com a difem® numero de manifestacdes e
solicitacdes ao cadastro e em dar retorno tempestile clara compreenséo aos solicitantes.
Nesse sentido, € importante registrar que é reapdidade da Fundacdo Renova procurar
o atingido (busca ativa) e esclarecer a situacdcattastro e a sua elegibilidade ou
inelegibilidade aos programas.

E necessario reformular essa maneira de atuairgigaimente, adequéa-la aos influxos
principiologicos do TAC-Gov, que passou a ver oxgados como figura central no processo
de reparacéo.

Nesse contexto, solicitou-se a Fundacdo uma p@mieshova metodologia, bem como a
alteracdo da l6gica da insercdo cadastral por degampanhas, de modo que se evoluisse

20 https://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/delibmras/2018/cif-deliberacao-182.pdf
21 hitps://www.ibama.gov.br/phocadownload/cif/notasrieas/CT-OS/2018/cif-ct-0s-nt-2018-22. pdf

11




ClF>>

Comité Interfederativo

CAMARA TECNICA DE ORGANIZACAO SOCIAL E AUXILIO EMERGENCIAL —CTOS

para uma metodologia de tratamento mais transgamrdélere — por meio da qual a
solicitacdo de cadastramento por parte de cadgiddiriosse trabalhada individualmente
dentro de um fluxo que caminhasse em prazo razpavalum tratamento final. Pretendia-
se, assim, corrigir o atual quadro de falta deéima suficiente na inclusdo de atingidos
nos programas de reparagao e mitigacdo de danos.

No mais, como dito, a légica de cadastros por wutdeniliar também é fomentador de
Insegurancgas, uma vez que néo resta esclarecidm smoonsidera, ou ndo, a renda de cada
um dos membros da familia. A Fundacdo Renova dewentar para a independéncia de
renda existente dentro de um nudcleo familiar e ve@8mo, para a dindmica das relacdes
familiares. Ou seja, ao se trabalhar congregadamadividuos, por meio de um unico
formulario de adeséo ao Programa de Indenizacadebi@dode-se ferir sua independéncia.

No que tange a indicadores do programa, a Fundaefova deve apresentar indicadores
que reflitam a realidade da situagédo do cadassoenatorios para que as Camaras Técnicas,
os atingidos de qualquer outro interessado possaoapazes de acompanha-los e monitora-
los.

No caso de Mariana, o desafio maior que se apaesentalizar o cadastro de todos os
atingidos, sejam aqueles que sofreram impactowdieeindiretos. A Agéo civil publica do
Ministério Publico s6 abrange aqueles que tiverapaicto direto por onde a lama passou.
Apesar das diversas discussdes na CTOS a Fundagaceconhece que no municipio
existem diversas pessoas que sofreram impactastiosli

VIIl. Casos particulares e urgentes a serem tratados

A. Artesaos e Artesas do Espirito Santo

A Nota Técnica n° 28/2018 CTOS recomendou ao Cla paie a Fundacdo Renova

reconheca o artesanato como atividade produtivagtaga pelo Rompimento da Barragem

de Fund&o/Mariana, bem como realizar o cadastranumtartesdos e artesds capixabas
atingidas, residentes nos municipios impactados.

B. Produtores Rurais

A Fundacao Renova devera realizar o cadastramerttds os produtores rurais atingidos
pelo Rompimento da Barragem de Fundao, uma ven gaelastramento tem sido tratado
pela Fundacdo como requisito para o acesso dosutpred aos demais programas
socioecondémicos.

Segundo relatério da Fundagcdo Renova datado dedled®®018 a agropecuaria € a segunda
area mais afetada pelo evento, com 2.829 cadasiradeem, a Fundacao ndo informou
onde estdo localizados esses produtores rurai®rmiacdo que ja foi solicitada inUmeras
vezes no intuito de realizar um melhor monitoramettd cadastramento desse setor.

12
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A constante reclamacé&o de produtores rurais daitesfanto sobre o tema € indicativo de
gue ha especial morosidade no atendimento dessestgno Estado — de modo que ha
uma suspeita de que a maioria do publico até ageralido encontra-se em Minas Gerais.
Recentemente, inclusive, o Sindicato dos ProduRteais de Linhares (SRL) solicitou ao
CIF, a intervencdo para que a Fundacdo Renovaracelatendimento nos programas
socioecondmicos, pois foi identificou que existenodpitores nesse territorio que estdo em
situacao caotica, com risco de perderem suas pogues e com sérios problemas de saude
(em especial depressao). Alegam que, diferententlenteitros publicos em que ha atraso,
compde uma categoria que possui plena prova dedseas, de modo que ndo dependeria
de politicas especificas, mas da mera aplicac@egias ja aprovadas pelo CIF.

Semelhante situacéo, caso se comprove, é grawepodé ter guarida, pois, de acordo com
a Clausula 19 do TTAC, a Fundacdo Renova deveriaaézado o cadastramento de todos
0s atingidos no prazo de 8 (oito) meses de assindtuacordo, o que néo foi cumprido pela
instituicdo, violando o direito dos atingidos desgarem o0s programas pactuados no TTAC.
De mais a mais, com base na Clausula 21 do TToAcdastro se refere as pessoas fisicas
e juridicas (neste ultimo caso, apenas micro e pegs empresas), familias e comunidades,
devendo conter o levantamento das perdas mateeaidas atividades econdmicas
impactadas” Situacdo que, segundo informa o Sindicato, alrangiaior parte de seus
filiados e outros representados.

Diante do exposto, a despeito das mudancas estigitirabalhadas nesse documento,
percebe-se que a situagdo merece imediato atertdingenmodo que a Fundacdo Renova
devera concluir cadastramento dos produtores rinaisro e pequenos) atingidos nos
territérios impactados pelo Rompimento da Barragerrundéo, em Mariana/MG. Devera
ainda, apresentar a CTOS, na reunido de janei0ii®, o nimero de produtores rurais
cadastrados, por territério (Estado, Municipio ecdlmlade) e os que ainda faltam ser
cadastrados, com prazo definido para cadastramestpassivos.

C. Territérios de Fundao e Conceigéo da Barra

Desde a Deliberacdo n° 58, de 31 de marc¢o de 8@IF, reconheceu a falta de atendimento
por parte de Fundagéo Renova (e de Samarco, \Bd@ailliton) nos territérios de Fundéo

e Conceicao da Barra. Nessas regioes, o cadastaaereria ter ocorrido em 30 (trinta)
dias, porém, até a data de hoje, ha fortes indé@ogue o cadastro nessas localidades néo
comecou efetivamente.

Com base no relatério de balanco das a¢fes dodPnagicom versao nov. 2018, existem
1.378 manifestacfes para cadastro integrado nadidées pela Fundacdo em Conceicéo da
Barra. Fundao, por sua vez, nem sequer € menciomaddatorio.

No caso dos impactos causados pelas barreirasnmaptadas no Rio Pequeno e Lagoa
Juparand, é preciso monitorar as a¢ées da Fundag@ntido de garantir a efetiva execugéo
de acdes de mitigacao dos impactos socioecondmcndsmdos da implantacdo das referidas
barreiras, conforme Deliberagcdo n° 167. Na 29%igeuordinaria da CTOS, ocorrida em
novembro de 2018, ficou acordada a apresentacaainderelatério especifico de
monitoramento, por parte da Fundacgéo, nos moldestados pela CTOS.

13



ClF>>

Comité Interfederativo

CAMARA TECNICA DE ORGANIZACAO SOCIAL E AUXILIO EMERGENCIAL —CTOS

IX. Recomendacdes da CTOS

Diante do exposto, e levando-se em consideracaalsedo Escopo do Programa, a CTOS
faz as seguintes recomendacdes de carater ma@égito para o fortalecimento e
implementacéo efetiva do Programa de Cadastro:

1. Necessidade de realizacdo efetivaEkiudo contido na Clausula 20 do TTAC
contendo a estimativa do quantitativo dos atingid@sn como as regides efetivamente
atingidas e os fluxos migratérios potenciais;

2. Alteracdo do critério de encerramento do programa o escopovVisto que o término
de qualquer programa precisa ser aprovado pelodél&¢ordo com clausula 195 do TTAC;
3. Apresentacdo dastapas e acOes de busca atiyaara o cadastro realizadas pela
Fundacdo visando a reparacédo integral dos danfug)ydamentado pela Clausula 26 do
TTAC, in verbis “As pessoas identificadas como impactadas deveséiinformadas pela
Fundacao dos direitos e programas previstos no TTAC

4. Fortalecimento da sistematica de fluxos do programao sentido de se propiciar ao(a)
atingido(a) o acompanhamento sisteméatico de sugcsio, bem como apresentacao de fluxo
de interacdo entre o Programa de Cadastro e osslprogramas da Fundacdo Renova,;

5. Formulacgéo de indicadores mais consistent&gue compreendam todas as dimensdes
do programa, posto que, os indicadores utilizados presente momento nao sao
significativos o suficiente para mensurar resultada Fundacdo Renova no referido
programa, podendo sobrestimar os resultados. Nesgelo, sugere-se indicadores que
levem em consideracao as manifestacées inelegpexidéncias por periodo, manifestacdes
frustradas devido a falta de documentacéo, atdesostorno e fechamento de fluxo, dentre
outros;

6. Atencdo especial a necessidadecdagruéncia entre o cadastro de Mariana e 0
cadastro integradoda Fundacéo;

7. Observacao das recomendacoes contidé&epramendacédo Conjunta n° 10/201&os
Ministérios Publicos e Defensorias Publicas, qaajam:

(@) Nao encerrem o cadastramento dos atingidos queadesgarticipar dos
programas socioecondmicos, em especial das areasnsd reconhecidas
posteriormente, sem comprovacao da finalizacdcedesadda que aprecie todos
0s pedidos de cadastro e de reconhecimento comgidas, inclusive os
extemporaneos;

(b) Abstenham-se de divulgar, de forma expressa owa&glgue a atividade de
cadastramento das pessoas atingidas se encerjontemde 2018;

(c) Abstenham-se de usar recortes geograficos paradimpecadastramento de
individuos que se entendem atingidos, haja vistagativa ter de vir de forma
fundamentada e com analise caso a caso, sem¢#iizie critérios abstratos e
generalizados;

(d) Adotem postura proativa para identificar e cadaspepulacdes atingidas,
independentemente da localidade de residénciagdendo em tempo habil
todos os programas necessarios, no minimo, noesedmTTAC;

22 Os indicadores apresentados no Escopo do Programa ndo s3o de resultado nem de impacto, mas sim de
processo. Dessa forma, ndo trazem em seu bojo a capacidade de evidencia¢do da solu¢do do problema.
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(e) Respeitem as multiplas formas de organizacao ejasrdas familias das pessoas
atingidas, deixando ao critério delas informar ssaresentante e composicéao,
sem prejuizo da escuta individual de cada compenbatn como as relagbes de
dependéncia existentes entre estes;

() Abstenham-se de utilizar questionarios com a mudtiagida que direcione ao
nao reconhecimento do seu trabalho como autbnomigpéendente do seu
companheiro;

8. Estruturacao dos relatérios mensais de forma aipeeniscalizacdo de cumprimento
integral do TTAC e do TAC-Gov, inclusive a evolugdms dados por publico especifico
(mulheres, idosos, criangas, pessoas com defiagmar tempo do pedido de cadastro (més
e ano) e por territério atingido, consoante o modelotado pelo TAC-Gov e pelo TAP-
Aditivo;

9. Agregacao ao Relatorio de Monitoramento Mensal (RM®todas as informagdes que
forem de acompanhamento periodico, de forma aléogao instrumento como ferramenta
principal de monitoramento, alinhamento de inforgesge auditoria;

10. Uso do termo “atingidos e atingidas’nos Documentos de Definicdo do Programa e
demais relatérios, sobretudo devido ao contextoT 4€ Governanca, em que prevé a
participacdo dos atingidos e atingidas nas Camamsicas e a reformulacdo dos
programas, caso necessario;

11. Analisar as solicitacbes mais especificas dos liategs da CTOS nos documentos
anexos que fundamentaram a analise do Escopo dcaRra.

X. Anexos
¢ Andlise do Escopo do Programa de Levantamento asradlos Impactados

com alteracdes sugeridas pela CTOS (2 arquivos);

e Relatdrio de Auditoria da EY do Programa de Levawetato e Cadastro dos
Impactados;

Brasilia, 26 de novembro de 2018.

2

MARCO ANDRE GARBELOTTI
Coordenador da Camara Técnica de Organizagcao SocialAuxilio Emergencial
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1 Sumario Executivo

Este documento tem como finalidade formalizar as entregas da fase de definicdo do
Programa de Levantamento e de Cadastro dos Impactados do Termo de Transacdo e de
Ajustamento de Conduta (TTAC clausulas 19 a 30 — Anexo I).

(0] obJetlvo geral é levantar |nformagoes quanto as \perdas materiais e das-atividades

fisicas, —e—pessoas juridicas (apenas micro e pequenas empresas)), familias e
comunidades impactadas/atingidas na area de abrangéncia socioecondmica do TTAC.
As informacgdes levantadas pelo cadastro serdao disponibilizadas visando apoiar a
implementacdo de acbes de reparacdo e compensacdo dos impactos socioecondmicos.
No dmbito do Programa de levantamento e de cadastro dos impactados, “devera ser

identificada a totalidade das areas em que se constatarem impactos sociais, culturais,
econdmicos ou ambientais, em estudo contratado pela FUNDACAO e realizado por
instituicdo independente a partir de orientacdes do COMITE INTERFEDERATIVO, que
devera valida-lo, conforme cldusula 20 do TTAC".

Para atendimento a este objetivo, foram definidos os processos que devem ser
implementados durante a execugéo do programa Nas tabelas abaixo, estéo descritos

. - . L - \
Levantar |nf0rmac;0es quanto aos impactos iniciais as pessoas, familias e

NA - Cadastro emergencial  comunidades e pessoas juridicas (apenas micro e pequenas empresas) nos

Levantar informag¢des quanto as perdas materiais e dasas —atividades
econdmicas impactadas através da realizagdo do cadastro individualizado
PF0173 — Cadastro de pessoas fisicas e juridicas (apenas micro e pequenas empresas)L

integrado

socioecondémica do TTAC. As |nf0rmagoes levantadas pelo cadastro serdo
utilizadas para a realizacdo de estudos e avaliagBes socioecondmicas
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Comentado [TCD1]: Questdes culturais, danos
| morais?

Comentado [TCD2]: Atualizar! Inserir prejuizos

dos atingidos e atingidas no atraso desse

. processo.

Comentado [TCD3]: A ser integralmente custeado
pela Fundagdo Renova. O documento de
definigdo precisa ser claro para todos atores

| desse processo.

Comentado [POL4]: Rever o orgamento para
incluir a contratagdo do estudo de identificagdo
dos impactos e cadastramento dos solicitantes
ao Cadastro a partir de janeiro de 2018.

Comentado [POL5]: Incluir o Estudo de
identificagdo dos Impactos.

=

Comentado [IR6]: Discriminar quais aspectos
humanitarios sdo utilizados.

Comentado [TCD7]: Ndo deveria, em alguma

instancia, passar também pela aprovacdo dos
atingidos e atingidas? E se ndo houver opgdo de
cadastrar impactos que eles demonstrem ter

| ocorrido?
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voltados para apoiar a implementacdo de aglGes de reparacdo e
compensagéao dos impactos socioecondmicos.

PF8010 - Processo de

atualizagéo L = .
' Processo de atualizagdo, complementacdo e ajuste do cadastro dos

(Comentado [TCD8]: Alterar para: atingidos e
| atingidas.

complementacéo e ajuste do . o
impactados/atingidos
cadastro dos L .

impactados/atingidos

Comentado [TCD9]: O cadastro emergencial ndo

Tabela 1. Relagdo de processos do programa .
teve custo? Explicitar isso na legenda da tabela

PROJETO/PROCESSO RS“ 2015 2016 2017 2018 2019 Comentado [POL10]: Rever o cronograma de

Hilhdes
e (e cadastro integrado. Falta atingidos que
" solicitaram cadastro a partir de janeiro de 2018.
NA - Cadastro Emergencial = 8 Rever cronograma de atualizagdo, revisdo e
corregdo do cadastro.
Junho Julho *Dez Jun*® [***Dez
PF0173 — Cadastro Integrado 51,3 L e—e——
PF8010 — Processo de atualizacéo, Juho Dezembro
2 D .

revisdo e corregdo do Cadastro 4,8
Socioecondmico dos Impactados

* Término do recebimento de manifestacfes por novos cadastros
** Término do processo de cadastramento do publico da Campanha Final

*** Término do processo de ajustes e cadastramento de eventuais "ndo localizados”

@@ Fase de planejamento
@8 Fase de execugdo

Comentado [TCD11]: Indicadores para “nao
localizados”. Sugerir novos indicadores!!!

Para avaliagdo dos resultados do programa e assegurar que os objetivos foram _ 1 Comentado [POL12]: Incluir indicador que
alcancados, foram definidos os indicadores |listados na tabela abaixo. ) relacione busca ativa da Fundagao em areas
atingidas e numero de cadastros. Incluir
indicador sobre ndo localizados.

Av. Getlio Vargas 671 4° andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 0312303 | fundacaorenova.org



W,

M, FUNDACAO
o
//I"‘\\ re v
INDICADOR UNIDADE MEDICAO META
101 - Taxa de atendimento aos
i % Mensal 100
manifestantes
102 - Taxa de atendimento ao cadastro
, % Mensal 100
emergencial
103 - Taxa da devolutiva da avaliagdo
¢ % Mensal 100

de impacto

Tabela 2. Indicadores do programa

0 programa poderd ser considerado encerrado apés o cumprimento de todas as

Finalizacdo do estudo no qual deverd ser identificada a totalidade das dreas em
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que se constatarem impactos sociais, culturais, econémicos ou ambientais,
contratado pela FUNDACAO e realizado por instituicdo independente a partir de
orientacdes do COMITE INTERFEDERATIVO, que deverd validd-lo, conforme

[Finalizacdo do cadastramento de todos os manifestantes considerados Elegiveis
ao Cadastro, cuja solicitagéo ocorra dentro do per|’odo estipulado (até

Gerenciamento dos Programas Socioecondémicos, que ficara responsavel pelo
processo em questdo.

Comentado [IR13]: Discriminar a formula de
célculo das taxas.

Comentado [TCD14]: Aprovacgao do escopo e dos
relatérios pela CTOS

Comentado [POL15]: Consultar o TTAC e incluir
clausula que define que encerramento de
Programa tem que ser aprovado pelo CIF.

_ -~ 7| Comentado [MAdOG16]: Este estudo é
absolutamente necessario para a conclusdo do
programa.

" Comentado [TCD17]: Até 2019, visto que até 2019 |
| estd o cronograma do cadastro

7

cadastrados todos os manifestantes elegiveis

' Comentado [TCD19]: Detalhar essa campanha de
comunicagao

> ‘
~ o\

{Comentado [POL20]: REVER
\‘ Comentado [TCD21]: Detalhar esse processo

TComentado [POL18]: Superado, rever! Devem ser }

\' Formatado: Realce




92 Objetivo

Este documento tem como finalidade formalizar as entregas da fase de definicdo do
Programa de Levantamento e de Cadastro dos Impactados do Termo de Transacao e de
Ajustamento de Conduta (TTAC), firmado em 2 de margo de 2016, no &mbito do
Processo n® 0069758-61.2015.4.01.3400, em tramite perante a 122 Vara Federal da

Secdo Judiciaria de Belo Horizonte, Estado de Minas Geraisi,ﬁcjeﬁ forma a explicitar seus - {Comentado [POL22]: Atualizar homologagdo TAC-
GOV.

objetivos, escopo e resultados esperados. Além disto, sdo descritos os indicadores de
resultado e os critérios para encerramento do programa.

103 Glossario

o [Fase emergencial - Perfodo de a¢Ses de reparagdo anterior & assinatura do TTAC

e criagdo da Fundagdo Renova. Comentado [TCD23]: Colocar a data, de 05 de
novembro de 2015 a 2 de margo de 2016
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e Cadastro emergencial - Levantamento de dados das familias e pessoas
cadastradas, da aplicacdo de questionario, realizado entre
05/11/2015 e 31/07/2016.

e Cadastro Integrado - Cadastramento realizado apds o término das acdes
emergenciais. Comentado [TCD24]: Incluir data

e AEDAS - Associacao Estadual de Defesa Ambiental_e Social.

e Caritas - Caritas Brasileira: A Caritas Brasileira € uma entidade de promogéo e
atuacdo social que trabalha na defesa dos direitos humanos, da seguranca
alimentar e do desenvolvimento sustentavel solidario

e GESTA - Grupo de Estudos em Tematicas Ambientais.

e CIF - Comité Interfederativo.

e CTOS - Camara Técnica de Organizagdo Social e Auxilio Emergencial.
¢ MAB - Movimento dos Atingidos por Barragens.

e Formulario do cadastro integrado - Instrumento de coleta de dados do Programa
de Levantamento e Cadastramento dos Impactados. Corresponde ao questionario
utilizado pelos entrevistadores.

e Dados que influenciam diretamente a reparacdo especifica das pessoas, familias
ou empresas — Informagdes que sao utilizadas para elegibilidade, priorizagao ou

célculo de guaisquerdes-programas de reparacdo da Fundacdo Renova. _ — { comentado [POL25]: Rever redacsio. Ha
5 programas como o PIM que envolvem calculos
e TTAC - Termo de Transacao e de Ajustamento de Conduta. proprios. A redagdo esta imprecisa.

114 Metodologia utilizada

A figura abaixo demonstra a abordagem metodoldgica utilizada no desenvolvimento dos
programas que estdo sob responsabilidade da Fundacdo Renova (Fundagdo).
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DEFINICAO EXECUCAO ENCERRAMENTO

Execu¢do
dos projetos

Estabelecimento  Mobllizacdo do
das diretrizes . conhecimento

@ requlsitos do' o ldentificacdo
programa

Apuracio dos B Formaltzac3o &
resultados documentacio

Rotina dos
Processos

das solugcdes

Engajamento dos stak

DEFINICAO EXECUGCAO ENCERRAMENTO

Execu¢do
dos projetos

Estabelecimento  Mobllizagio do
das diretrizes conhecimento progi
do. o ldentificagdo —

Apuracso dos

Formalizacio &
resultados = dec‘

@ requisitos
programa das solucdes

Desenho dos Rotina dos
processos processos

Engajamento dos stakeholders

Figura 1. Ciclo de vida do programd - { Comentado [IR26]: Ampliar a figura

A etapa de definicdo do programa é fundamental para garantir que todas as quest&es
relevantes necessarias para a definigdo do escopo e dos resultados esperados estejam
claramente explicitadas entre a Fundacdo e as partes interessadas, representadas para

este fim pelo CIF e Camaras Técnicas. A formalizacdo e registro destas definices

425 Declaragao do programa

12:15.1 Objetivos, diretrizes, requisitos, premissas e restricoes
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Comentado [TCD27]: Uma das maiores
interessadas (atingidos e atingidas) sé inicia
representacdo no CIF e CTs a partir do TAC
Governanga, que inclusive prevé repactuagéo
dos programas, quando necessario.

Comentado [TCD28]: Podem ser repactuados com
o TAC Governanga
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Objetivos:

No ambito do Programa de levantamento e de cadastro dos impactados, “devera ser

identificada a totalidade das dreas em gue se constatarem impactos sociais, culturais,
econdmicos ou ambientais, em estudo contratado pela FUNDACAO e realizado por
instituicdo independente a partir de orientacdes do COMITE INTERFEDERATIVO, que
devera valida-lo, conforme cldusula 20 do TTAC".

Levantar informacdes quanto as perdas materiais e das atividades econdmicas
impactadas através da realizacdo do cadastro individualizado de pessoas fisicas,—e
pessoas jurl’dicas (apenas micro e pequenas empresas}) familias e comunidades

eemaeﬁsaeae—ées—m%paetes—seeeeeeﬁeﬁeessouoeconomlcas voltadas para apoiar a

implementacao de acbes de reparacao e compensacao dos |mpactos socioecondmicos.x

39, 40, 47, 57, 58, 59, 70, 71, 92, 93, 103, 120, 127, 141, 150, 167, 168 — documentos
complementares.

Diretrizes:

o Identificar as areas em que se constatarem impactos sociais, culturais,~ - -

econdmicos ou ambientais a partir da elaboracdo de diagndstico
participativo com as comunidades atingidas;

e Cadastrar todas as pessoas, familias e comunidades atingidas;

* Tracar o |perfil socioecondmico |de todas as pessoas, familias

atingidasimpactadase comunidades impactadas/atlnmdas.
= Proceder ao levantamento das perdas e danos das familias e de suas expectativas

de reparagdo_integral.
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‘| Comentado [IR29]: E imprescindivel analise e

abarque também as questdes socioculturais,
indenitarias, tradicionais, devido a amplitude do
desastre e suas consequéncias.

Comentado [IR30]: Atingidas TAC Governanga

1

Comentado [POL31]: Verificar se falta alguma
Deliberagdo relacionada ao Programa.

T

Formatado: Com marcadores + Nivel: 1 + Alinhado
em: 0,63 cm + Recuarem: 1,27 cm

}

Comentado [TCD32]: Explicitar quais questdes

socioecondmicas foram consideradas, qual perfil

é esse?
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» Identificar as |relagdes socioeconémicas estabelecidas entre a populaciio

atingidaimpactada-nos municipios.
= Fornecer dados da populacdo atingidaimpactadaimpactada/atingida aos

= Fornecer acesso ao Banco de Dados do Programa de Cadastro Integrado ao

Comité Interfederativo, CTOS e outras Cémaras Técnicas bem como emitir

relatérios especificos mediante solicitacdo;

» Fornecer acesso ae—Cadastro—do impactado/atingido a todos os seus dados

pessoais contidos no Cadastro, bem como emitir relatério gerencial guando
solicitado pele—préprio-interessadepor Entes Publicos interessados ou entidades
representativas elencadas no TAC-Gov (Assessorias Técnicas, Comissdes locais,
)

Camaras Regionais e Férum de [Observadores

* Atuar de forma participativa com as comunidades

Requisitos:

e Devera ser cadastrada a totalidade de pessoas/empresas (apenas micro e

aos seus bens/perdas materiais bem como atividades econémicas impactadase
econdricos na area socioeconémica definida pelo TTAC (Inciso VI, VII e VIII da
Clausula 001}),—e pela Deliberacdo CIF n® 58 de 31/03/2017, pela Deliberacéo
CIFn® 167, de 25/05/2018 e que solicitem seu cadastramento através dos canais
de relacionamento da Fundagdo Renova.

o [Realizacdo de busca ativa nos territdrios atingidos pela Fundacdo Renova;

e Para cadastro, deverdo ser apresentados, quando possivel, documentos que
comprovem os dados pessoais, prejuizos sofridos, entre outras informagdes que
contribuam para analise dos impactos ou danos. Em casos excepcionais, poderdo
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\ Comentado [TCD33]: Explicitar essas relagdes

[Comentado [IR34]: Incluir questdes culturais ]

Comentado [MAdOG35]: Nesse sentido, o TTAC
prevé solicitagdo de relatérios somente pelo
Poder PUblico e ndo pelo impactado. Contudo,
entendo também que isso abrange as entidades
representativas citadas.

| Comentado [TCD36]: COMO? J

' Comentado [TCD37]: COMO?

\ Formatado: Realce \

Comentado [POL38]: A Fundagdo Renova foi
criada para cadastrar os atingidos e fazer a
reparagdo integral. Ndo pode ter uma postura
passiva de ficar “esperando pelos impactados”.
Tem que tragar estratégicas para atendimento
do publico impactado, contato com associagées,
cooperativas, sindicatos etc.
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ser consideradas auto declaragdes das pessoas cadastradas como instrumento
para comprovacdo das informacdes requeridas 1.

Premissas:

No caso de pessoa juridica, serdo consideradas, para efeito desse cadastramento,
apenas as classificadas como micro ou pequenas empresas 2. Também serdo
consideradas as associagbes ou cooperativas que executam atividades
produtivas, conforme letra “a”, tdpico 02, da Deliberacdo n® 34 do Comité
Interfederativo de 24 de novembro de 2016;

As pessoas e/ou empresas que solicitarem cadastro devem aderir
voluntariamente as etapas do cadastramento, possibilitando sua conclusdo
conforme os procedimentos definidos.

Quando necessario, devera ser registrado o enquadramento do cadastrado em
situagbes especificas de maior vulnerabilidade, que demandem atendimento
especializado e/ou prioritario.

Enquadramento do cadastrado em situacées especificas de maior vulnerabilidade
que demandem atendimento especializado e/ou prioritario, incluindo-se nesse
critério as mulheres que sejam chefes de familia, criancas, adolescentes, idosos,
analfabetos e pessoas com deficiéncia, devendo-se, nesses casos, seguir
protocolos |préprios..

Restricoes:

Considera-se como publico alvo do cadastro apenas as pessoas, familias e
empresas que passaram pelo cadastramento emergencial ou que abriram
manifestagdo que indicam a necessidade de cadastramento, nos canais de
relacionamento da Fundacao.

12:25.2 Acodes realizadas e em andamento

! Clausula 21, §1° e §2° do TTAC.
2 Clausula 21 (caput) do TTAC.
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Comentado [TCD39]: Explicitar questdo de
criangas, idosos e pessoas com deficiéncia,
conforme portaria interministerial n° 2, de 06 de
dezembro de 2012

Comentado [TCD40]: Quais?

h { Comentado [POL41]: Explicitar protocolos.
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Acgoes realizadas

o |Realizacdo de 14.461 cadastros na jprimeira campanhal; Comentado [TCD42]: Colocar datas das

campanhas

e Aplicagdo de pesquisa em 5.394 cadastros na segunda campanha;

e Envio de 15 lotes de banco de dados ao CIF, totalizando 18.676 cadastros;-

e Elaboracdo de 2.719 |Laudos da primeira campanha;

o Elaboracio de 8.288 pPortfélios da primeira campanha de cadastro;, ___ - | Comentado [POL43]: Atualizar dados e incluir
também o Cadastro de Mariana.

o [Elaboracdo do Relatério de Diagndstico Socioecondmico da Pesca — Primeira
Campanha;

e Elaboragdo do Relatorio de Diagndstico Tematico: Saude, Assisténcia Social,

Emprego e Renda e EducagéoL ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, __ - | Comentado [POL44]: Remeter estes documentos a
Coordenacgdo da CTOS e membros.

Acoes em andamento

o [Conclusdo de Laudos e Portfélios dos cadastros da primeira campanha;

o Aplicacdo de cadastros da segunda campanha;, | - {Comentado [POL45]: Atualizar dados }

 [Elaboragdo de Relatério de Diagnéstico Socioecondmico da Agropecudria

e Elaboragdo de Relatorio de Diagndstico Socioeconémico do Extrativismo;

o Elaboracdo de Relatério de Diagndstico Socioecondmico de Comércio e Servigos; _ - {Comentado [POL46]: Remeter estes documentos a }
Coordenagdo da CTOS e membros.

» Estruturacdo de BIlcom informagdes socioeconémicas. — - - { Comentado [POL47]: O que &77 )

| Formatado: Realce |

Agodes previstas

e Estudo com metodologia participativa dos atingidos para identificacdo das &reas+ - - -| Formatado: Texto, Com marcadores + Nivel: 1 +
Alinhado em: 0,63 cm + Recuar em: 1,27 cm

em gue se constatarem impactos sociais, culturais, econémicos ou ambientais,

com estabelecimento de prazo para a realizacdo do estudo;

Comentado [POL48]: Definir prazo médio para

. ~ ~ . L /| atualizagdo, complementagdo e ajuste de cada
«Processo de atualizagdo, complementac&o e ajuste do cadastro dos atingidos e /| cadastro. Os cadastros sdo ajustados a partir de

atingidasimpactadesimpactadod; p que critérios? Como os atingidos podem pedir
atualizagdao, complementagdo e ajuste de

cadastro? Prazo? Como os municipios podem
N solicitar cadastramento se avaliarem que ainda
\ | falta populagdo a cadastrar?

N
{ Formatado: Sem marcadores ou numeragao }
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12:35.3 Mobilizacdo do conhecimento e identificacdao das solugdes

Com o objetivo de construir respostas adequadas as necessidades colocadas para este
programa, identificou-se a estratégia mais apropriada de engajamento com as
principais partes interessadas, os conhecimentos que precisavam ser mobilizados e
desenvolveu-se um trabalho colaborativo de construcao dos resultados almejados para
o programa, alinhados ao cronograma, area de abrangéncia socioeconémica e conceitos
estabelecidos no TTAC. Esse processo contou com a avaliagdo da Camara Técnica de
Organizagdo Social (CTOS) e validacdo do Comité Interfederativo (CIF).

A partir da experiéncia adquirida na fase emergencial do cadastramento, das
recomendacdes metodoldgicas apresentadas por o6rgdos técnicos de governo e
necessidades de informacdo dos Programas da Fundagdo, visando o processo de
reparacao das familias_e empresas impactadas, o Programa de Levantamento e de
Cadastro dos Impactados (PG001) desenvolveu uma metodologia, representada pelo
Cadastro Integrado, que inclui todo o fluxo de atendimento das demandas de cadastro,
bem como os diversos instrumentos de registro e controle.

Os conceitos do Cadastro Integrado foram propostos a partir de referéncias nacionais
como o Censo Demografico (IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) e o
Cadastro Unico do Governo Federal (MDS - Ministério de Desenvolvimento Social-e-de
Cembate-aFome.}. Importante destacar que o formulério do Cadastro Integrado e sua
com a participacdo de equipes que integram a Casa Civil, Ministério de Desenvolvimento
Social, Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento, Defensoria Publica da Unido
e representantes dos governos dos Estados de Minas Gerais e Espirito Santo.
Adicionalmente, foram realizadas consultas aos Programas Socioecondmicos da
Fundacdo Renova para identificagdo das principais necessidades de informacgdo. Por fim,
buscou-se a contratacdo de empresa referéncia no escopo desse trabalho. Para tal, foi
realizado procedimento de concorréncia idéneo e la empresa foi selecionada
considerando sua capacidade técnica e o seu portfélio de experiéncias.
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_ - 7| Comentado [POL49]: Discorrer sobre o formulario
de cadastro integrado e sua aplicagdo.

_ ‘| Comentado [POL50]: Falar sobre a Synergia,
~~ | nimero de funciondrios que prestam servico a
Renova, como atua, custo por Cadastro.
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Para o alcance dos propdsitos da referida empresa, os servigos preveem quadro técnico
capacitado de especialistas, os quais tém como premissas a qualidade técnica e os
resultados no atendimento das comunidades.

O processo de escuta e validagdo ocorreu mediante apresentagdo da estrutura,
dimensdes e objetivos do Cadastro Integrado e sua respectiva metodologia de aplicacdo
nos espacos de didlogos ja existentes desde a fase emergencial.

Este processo foi conduzido pela equipe de didlogo da Fundagdo Renova, sendo de
responsabilidade da empresa contratada vencedora da concorréncia, o0s
esclarecimentos técnicos referentes aos questionamentos surgidos durante as reunides
de didlogos.

Cuidados e observancia aos requisitos técnicos e as contribuicdes oriundas dos foruns
de didlogo existentes (regido de Mariana e Barra Longa - pessoas que tiveram
deslocamento fisico |/ regido do Rio Doce — pescadores, comerciantes, agricultores,
entre outros) desde a fase de atendimento emergencial compuseram a elaboracdo do
formulario do cadastro e da metodologia de sua aplicacdo, inclusive resultando em
melhorias continuas no procedimento. Portanto, adotou-se a experiéncia da fase
emergencial, as interagOes realizadas junto as comunidades e as recomendacbes de
ordem técnica do Governo Federal e Estados, Ministério Publico, além da propria
expertise da consultoria contratada.

A estratégia definida baseou-se no entendimento de que o processo de comunicagdo
deveria, sempre que possivel, ser iniciado via comunicacdo Face a Face,
preferencialmente em reunibes e agendas periddicas e sistematicas de didlogo ja
estabelecidas com as comunidades e demais publicos (Ministério Publico, Prefeitura
municipal e Secretarias, Terceiro Setor, etc.) ou, quando necessario, em reunides
extraordinarias com as partes interessadas.

As demais agdes e materiais de comunicacao — ex. folders, cartazes, etc. - servem ao
objetivo de reforgo e registro das informacg&es disponibilizadas.

1+2:3-15.3.1 Historico de engajamento dos
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Comentado [TCD51]: Explicar melhor as fases do
processo de escuta

~ | Comentado [POL52]: Discorrer sobre a
metodologia do Cadastro.

Comentado [TCD53]: Nesta regido também ha
atingidos que ndo sofreram deslocamento fisico
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Na tabela abaixo estdo descritas as acdes de engajamento que foram executadas para

construcdo da solucdo para este programa.

ATORESTAKEHOLDERSSTAKEHOLDERS

Instituigdes oficiais de pesquisa (IBGE e MDS-
CADUNICO)

Org&os publicos

MPF, MPE, MPT, DPU .

GESTA/UFMG *

(Céritas Brasileira

HISTORICO DE ENGAJAMENTO

Levantamento de publicacGes
acerca dos critérios e métodos de
levantamento de dados adotados
na execugdo do censo
demografico realizado pelo IBGE e
do Cadastro Unico, realizado pelo
MDS.

Reunides com os representantes
do Poder Executivo dos municipios
da Area de Abrangéncia
Socioecondmica do TTAC;
Monitoramento dos
posicionamentos acerca das agdes
da Fundag&o Renova;
Respostas formais aos oficios
encaminhados, com tematicas
especificas sobre o Programa de
Levantamento e Cadastramento
dos Impactados.

Busca e analise de textos, artigos,
manifestos que versem sobre as
agOes da Fundagdo Renova.

Participagao em seminarios
organizados pelo GESTA, que
tratam do assunto sobre o
rompimento da Barragem de
Funddo.

Busca e analise de textos, artigos,
manifestos que versem sobre as
agOes da Fundagdo Renova.
Participagdo em reunides com a
presenca de membros da Caritas;
Participagdo do grupo de trabalho
‘entre ~ Cdritas, = Comissdo
Atingidos e MP, relativo ao
processo de revisdo do Formulario
Integrado;

Respostas técnicas
questionamentos formalizados.

a

dos

- 7| Comentado [POL54]: Falta CTOS.
Falta CIF.

-« —

- { Tabela formatada

- { Comentado [POL55]: Ndo entendi.

T {Tabela formatada

Comentado [TCD56]: E outras assessorias (como o
cadastro ainda ndo terminou precisa ser
realizado contato com AEDAS e Rosa Fortini
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e Participagdo em reunides com a
presencga de membros da
Comissao de Atingidos de Mariana;

e Participagdo do grupo de trabalho

(Comisséo de Atingidos de Mariana entre Céritas, Comissdo dos

""""""""Atmgldcis’”’W”rélat‘lv’o”ad
processo de revisdo do Formulario

Integrado;
e Respostas técnicas a

questionamentos formalizados.

e Monitoramento das publicacdes
relativas ao rompimento da
barragem;

MAB e Participagdo em reunides com a <« — -

presenca de membros do MAB;
Respostas técnicas a questionamentos

formalizados.

o Apresentacdo e discusses acerca
dos procedimentos de
cadastramento, realizadas para
associagdes ao longo dos
municipios de junho a setembro de
2016.

e Monitoramento, através das
Supervisbes de Campo, das
manifestagc”)es provenientes das
e comunltarlas envolvidas com o
processo de cadastramento;

e Respostas formais———a
questionamentos formalmente
apresentados;

e Reunides de esclarecimentos e
repasse do status de execugdo do
programa.

Tabela 4: Histdrico de engajamento dos stakeholders.

12:3:25.3.2 Solucdo Construida

A solugdo construida para esse programa consiste em um macroprocesso de cadastro
que é executado sucessivamente ao longo das localidades que estdo no escopo do
programa.
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- {Comentado [POL54]: Falta CTOS.

Falta CIF.

Comentado [TCD57]: E outras comissdes de
atingidos?

{ Tabela formatada

\ Comentado [TCD58]: Quais comunidades?
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Esse macroprocesso envolve trés processos principais: 1. Dados, 2. Informacdo e 3.
Conhecimento. O objetivo do processo 1. Dados consiste, inicialmente, na identificacdo
das necessidades de informacdo e definicdo dos métodos a serem aplicados. Feito isso,
os dados sdo coletados, tratados e organizados.

O processo 2. Informacgao tem por objetivo produzir informacdes a partir de indicadores
alimentados pela etapa anterior. Assim, é possivel identificar oportunidades e ameacas,
produzir relatorios estatisticos e apresentar os resultados identificados.

Por fim, no processo 3. Conhecimento, espera-se subsidiar a tomada de decisdes com
base no diagnéstico realizado. Desse modo, espera-se que os dados coletados permitam
o entendimento do contexto socioeconémico e dos impactos gerados, permitindo o
alinhamento das partes envolvidas nos processos de reparagao.

Processo 1. DADOS 2. INFORMAGAO 3. CONHECIMENTO

Analisar tendéncias, riscos e
impactos socioecondmicos e
subsidiar tomada de decisdes

Coletar, organizar e tratar Produzir informacao a partir
Objetivos dados da anilise de indicadores

1.1. Identificar necessidades

de informagao/estudos: 2.1. Revisdo e andlise de
1.2 Priorizar informacdes e estudos; 3.1. Assessoria técnica;

. estudos; 2.2 Identificar ameacas e 3.2 Apresentar resultados;

Atividades 1.3 Avaliar pertinéncia de oportunidades; i
portunidades; 3.3 Executar reunides

Benchmarking; 2.3 Construgdo dos graficos; externas;
1.4 Selecionar dados, 2.4 Elaborar e Analisar 3.4 Participar de eventos;
método e fontes; relatdrios; 3.5 Disseminar informagdes as
1.5 Coletar dados; 2.5 Elaborar apresentacdes; liderancas e pontos focais.
1.6 Organizar e tratar dados. 2.6. Relatdrios piblico alvo.

m Base de Dados Relatdrios Conhecimento sobre as
Produtos Q L\J analiticos e O u principais impactos,

Atualizada i [ A . .
gerenciais tendéncias e riscos.

[Figura 2. Macroprocesso de gest&o de impactos socioeconémicos. __ — - | Comentado [POL59]: N3o entendi como se
relaciona com a Definicdo do Programa???

1+2:335.3.3 Estratégia de engajamento dos stakeholders para execugao
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STAKEHOLDERS| ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO RESULTADO ~— - { comentado [POL60]: Falta CIF. Falta CTOS.
ESPERADO

Orgéos publicos

Reportar os dados de

cadastramento por localidade.

MPF, MPE, MPT, DPU

GESTA B

(Céritas/AEDAS

Monitoramento dos
posicionamentos acerca das
agOes da Fundagdo Renova;
Respostas formais aos oficios

encaminhados, com tematicas
especificas sobre o Programa de
Levantamento e Cadastramento
dos Impactados;

Discussdes ativas acerca do
processo de cadastramento.
Busca e analise de textos,
artigos, manifestos que versem
sobre as agdes da Fundacgdo
Renova.

Participagdo em seminarios
organizados pelo GESTA, que
tratam do assunto sobre o
rompimento da Barragem de
Funddo, da Samarco.

Busca e analise de textos,
artigos, manifestos que versem
sobre as agdes da Fundagdo
Renova.

Participagdo em reuniées com a
presenca de membros da

Participagdo do grupo de
trabalho entre Caritas/AEDAS,
Comissdo dos Atingidos e MP,
relativo ao processo de revisdo
do Formulario Integrado;

Obter apoio das
entidades publicas nas
agoes de reparagdo.

Reconhecimento e
validagdo dos
parametros técnicos
utilizados no ambito do
programa.

Estimular que as
discussdes e criticas ao
programa levem em
consideragdo o estagio
de desenvolvimento do
programa

Construgdo conjunta das
solugdes a serem
adotadas no processo de
cadastramentoe =
reparagdo em Mariana e
Barra Longa.

| Comentado [TCD61]: Incluir Rosa Fortini

Comentado [IR62R61]: E demais assessorias
técnicas apds o pds o processo de selegdo do
| Fundo Brasil de Direitos Humanos
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STAKEHOLDERS ESTRATEGIA DE ENGAJAMENTO RESULTADO ~— - { comentado [POL60]: Falta CIF. Falta CTOS. )
ESPERADO

MAB

Associag¢des dos Atingidos
e Associagdes de
Entidades

Respostas técnicas a
questionamentos formalizados.

Participacdo em reunides com a
presenca de membros da
Comiss&o de Atingidos;
Participacdo do grupo de
trabalho entre Caritas/AEDAS,

relativo ao processo de revisdo
do Formulario Integrado;
Respostas técnicas a
questionamentos formalizados.
Monitoramento das publica¢des
relativas ao rompimento da
barragem;

Participagdo em reunides com a
presenga de membros do MAB;
Respostas técnicas a
questionamentos formalizados.
Monitoramento, através das
Supervisdes de Campo, das
manifestages provenientes das
diferentes Associagdes
envolvidas com o processo de
cadastramento;

Respostas fermais-a
questionamentos formalmente
apresentados;

Reunides de esclarecimentos e
repasse do status de execugdo
do programa.

Construir, de forma
participativa, a transigdo
do cadastro para os
demais programas de
reparagdo

Estimular que as
discussoes e criticas ao
programa levem em
consideracdo o estagio
de desenvolvimento do
programa

Construir, de forma
participativa, a transigdo
do cadastramento para
0s programas de
reparagdo.

Tabela 3. Estratégia de engajamento para \execugéo{
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- '{ Comentado [POL64]: de Mariana e Barra Longa? }

Comentado [IR63]: Qual comissdo de atingidos?

Necessidade de repactuar tendo em vista o TAC
Governanga, ja que criardo novas comissdes de
atingidos, sendo de suma importancia a oitiva de
todos os atingidos e atingidas e suas
representagdes ao longo de toda a Bacia do Rio

 Doce

Comentado [MAdOG65]: Deve ser inserido como
Stakeholders as entidades representativas
criadas pelo TAC-Gov (Assessorias Técnicas,
Comissdes locais, Camaras Regionais e Forum de
Observadores)
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12:45.4 Interface com outros Programas
Programa Descricao da interface
Fornecer informagées
coletadas por meio do
formulario integrado,
necessarias enquanto
TODOS 05 .

referéncia de
dimensionamento e
quantificagcdo dos programas,
assim como para suportar no
planejamento e execugdo de
acoes de reparagdo.

PROGRAMAS DA
FUNDACAO RENOVA

Acbes de Encaminhamento

Elaboragdo de Dashboards e
relatérios analiticos com os dados
do Cadastro Integrado, voltados
para apoiar na caracterizagao
socioecondmica dos cadastrados,
assim como na avaliagdo dos
impactos. Elaboragdo de portfdlios
para cada familia contendo as
informagdes coletadas de forma
organizada. Quando aplicavel, inclui
laudo de avaliacdo do patrimonio
impactado.
Desenvolvimento, em conjunto com
a area de Tecnologia da Informagdo
da Fundagdo Renova, do sistema de
informagdes utilizados para
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Programa Descricao da interface Acoes de Encaminhamento
disponibilizagdo dos dados do
Cadastro.
Tabela 4. Interfaces com outros programas
12:55.5 Projetos e processos do programa
Para alcancar os objetivos do programa e alcancar os resultados esperados foram
definidos os seguintes projetos e processos:
ID ‘TiTULO{ 777777777777777777777777777777777777777777777 B - Comentado [POL66]: 1.Estudo participativo para
identificagdo das dreas com impactos sociais,
NA Projeto de Cadastro emergencial culturais, econ6micos ou ambientais, cldusula
20.

PF0173 Projeto de Cadastro Integrado

Processo de atualizacdo, complementacdo e ajuste do cadastro dos

PF8010
atingidosimpactadesimpactados/atingidos

Tabela 7: Relagdo de projetos e processos do programa
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Projeto de Cadastramento Emergencial

Objetivo
Levantamento e cadastramento preliminar das pessoas e familias diretamente
atingidasimpactadas para municiar as agdes humanitarias emergenciais executadas.

Requisitos, Premissas e Restricoes

e Participagdo voluntaria das partes interessadas;

¢ Atendimento aos requisitos normativos e legais;

e Devera ser mantida e resguardada a confidencialidade dos dados prestados pelos impactados
por ocasido do cadastro.

A inclusdo no cadastro ndo implica o reconhecimento automatico da elegibilidade dos
atingidosimpactades—aos demais programas ou da correcdo e extensdo dos danos por eles
alegados.

Escopo do Projeto
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O Cadastro Emergencial ocorreu no periodo de 06/11/2015 ao dia 01/08/2016, quando a base
de dados desse periodo foi formalmente enviada ao Comité Interfederativo. No total, foram
cadastradas emergencialmente 8.572 familias e 29.712 pessoas.|

Projeto de Cadastro Integrado

Objetivo

Levantar informagdes quanto as perdas materiais e das atividades econdmicas através da
realizacdo do cadastro individualizado de pessoas fisicas e juridicas (apenas micro e pequenas
empresas}), familias e comunidades impactadas/atingidas na éarea de abrangéncia

socioeconémica do TTAC. As informacdes levantadas pelo cadastro serdo utilizadas para a
realizacdo de estudos e avaliacGes socioecondmicas voltados para apoiar a implementacdo de
acbes de reparagdo e compensagdo dos impactos socioeconémicos.

Requisitos, Premissas e Restricoes
Aplicam-se a esses projetos os mesmos requisitos do programa e mais os requisitos listados

abaixo:
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Comentado [TCD67]: Apresentar no documento o
motivo da diferenciagdo entre pessoas e familias
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e |Adocdo de componentes do Indice de Desenvolvimento Familiar/MDS, mesmo modelo
utilizado por érgéos oficiais (IBGE e CadUnico), para mensuracdo do grau de vulnerabilidade

das familias.| _

e A \solncntagao de novo cadastro ou de eventuais atualizagdes/correces deverdo ser reallzadas
através dos canais de relacionamento previstos no Programa 006 - Comunicagao,

Participacdo, Didlogo e Controle Social.| _

o lParticipagdo voluntéria das partes interessadas;

e Esclarecimento aos impactados sobre o papel do Cadastro e sua relagdo com demais
programas executados pela Renova;

. \Atendimento aos requisitos normativos e Iegais;L 7777777777777777777777777777

O cadastramento devera observar o Protocolo Nacional Conjunto para Protegdo Integral a \\

Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia em Situagdo de Riscos '
e Desastres (Portaria Interministerial n. 2, de 6 de dezembro de 2012).

o [Realizacdo do cadastro por empresa de consultoria especializada e com ampla experiéncia
nacional e internacional;

e Os atingidosimpactades que ndo possuam todos os documentos necessarios também
poderdo comprovar as informagdes requeridas mediante autodeclaracdodectaracde escrita;

e Utilizagdo de informagdes coletadas nos cadastros realizados durante a fase emergencial;

e A base de dados do cadastramento devera permitir indexacdo e analise comparativa entre
bases de dados oficiais de fontes secundarias de programas e 6rgdaos governamentais;

o Os_atingidos—impactades deverdo ter acesso as informagdes que constam sobre o seu
respectivo cadastro, sempre quegtande-requerido;

e O Comité Interfederativo, as Camaras Técnicas e o6rgdos publicos federais, estaduais e
municipais afins deverdo ter acesso a base de dados do Cadastro e a emisséo de relatérios
pela Fundacdo Renova;

e Devera ser mantida e resguardada a confidencialidade dos dados prestados pelos
atingidosimpactadesimpactados/atingidos-por ocasido do cadastro. Esses dados poderdo ser
utilizados para fins estatisticos.+

e O cadastro e avaliagdo de impacto serdo revisados, complementados ou corrigidos em caso
de distorgbes, incorregdes ou falhas identificadas. No caso de identificagdo de fraude,
devidamente apurada, o cadastro sera arquivado.

¢ |IN&o sera encerrado o cadastramento dos atingidos que desejam participar dos programas
socioecondmicos, em especial das areas somente reconhecidas posteriormente, sem
comprovacdo da finalizacdo da demanda que aprecie todos os pedidos de cadastro e de
reconhecimento como atingidos, inclusive os extemporaneos;

e A Fundagdo se abstém de usar recortes geograficos para impedir o cadastramento de
individuos que se entendem atingidos, haja vista a negativa ter de vir de forma
fundamentada e com andlise caso a caso, sem utilizacdo de critérios abstratos e

generalizados;
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Comentado [POL68]: Como é mensurada a
vulnerabilidade das familias: explicitar e qual o
grau de priorizagdo para o cadastro?

Comentado [POL69]: Se este é um requisito, a
contrapartida da Fundacdo Renova € um prazo
bastante razoavel para a atualizagdo/corregdo,
principalmente se a atualizagdo implicar algum
beneficio, aumento do valor do AFE, valor da
indenizacdo etc. Qual o prazo de atualizagdo e

qual o prazo de resposta ao atingido(a)?

Comentado [TCD70]: Voluntdrio, mas a Renova
deve buscar os atingidos para o cadastro. A
forma como estd escrito parece que também é

_voluntdrio a Renova este cadastro

Comentado [POL71]: Quais requisitos?

Comentado [TCD72]: [sso ndo precisa ser um
requisito, premissa ou restrigdo. A propria

| Renova poderia realiza-lo
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Serd adotada postura proativa para identificar e cadastrar populacdes atingidas,

independentemente da localidade de residéncia, fornecendo em tempo habil todos os

programas necessarios, no minimo, nos termos do TTAC;

Devera ser respeitada as multiplas formas de organizagdo e arranjos das familias das
essoas atingidas, deixando ao critério delas informar seu representante e composicdo, sem

prejuizo da escuta individual de cada componente, bem como as relacSes de dependéncia

existentes entre estes;

N&do deverd ser utilizado questiondrios com a mulher atingida que direcione ao nédo

reconhecimento do seu trabalho como auténomo,

A inclusdo no cadastro ndo implica o reconhecimento automatico da elegibilidade dos impactados
aos demais programas ou da corregdo e extensdo dos danos por eles alegados e isso sera

informado a todos os cadastrados no ato do cadastramento.

Escopo do Projeto

N
N
.

N

de novo cadastro” sdo avaliados a partlr dos \crltenos de \eleglbllldade ao Programa, conforme \ \
ANRY
ARAY

Indexagdo: Etapa na qual cada propriedade/familia a ser cadastrada
de um cédigo alfanumérico e sua localizacdo é acrescida a base de dados, permitindo sua
geolocalizagdo; A

[
[

as demais etapas do Programa, assim como realizar a marcagdo do local e horario para inicio \
da entrevista; g
Fase 1: Ocorre a coleta dos principais dados socioeconémicos das pessoas, familias e \
propriedades e identificacdo geral dos danos relatados pelo potencial impactado; \
Fase 2: Realizada mediante-por-meio-de vistoria in loco, por profissional habilitado, para o
levantamento detalhado dos danos relativos a impactos em bens materiais e atividades
econdmicas, visando sua futura avaliagdo;

Andlise de consisténcia: Verificacdo de consisténcia da base de dado coletada conforme
critérios de validacdo do Cadastro Integrado definido pelo Comité Interfederativo na
Deliberagé@o n° 39 de 13 de dezembro de 2016;
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é identificada através |\ ||

o ~ e . . e . . \
Mobilizagdo: E realizado contato direto com a familia a ser cadastrada para fins de explicar |

Comentado [MAdOG73]: Recomendagdo n° 10 da
Advocacia Publica para o programa de cadastro.

Favor inserir.

Comentado [POL74]: Qual o prazo entre a pessoa
solicitar o cadastro e efetivo cadastramento?

|
|

Comentado [POL75]: Qual o prazo de cada etapa?
Qual o prazo médio para um cadastro?

Comentado [POL76]: Como é feito no caso de
solicitagdo coletiva como os camaroeiros, quando
vocés recebem o pedido via uma associagdo,
cooperativa?

| Comentado [TCD77]: E a busca ativa? J

Comentado [POL78]: Acho que falta mencionar a
equipe da FR: quantas pessoas compde a
equipe? Qual o tamanho da equipe da Synergia?

\

Comentado [POL79]: Se a pessoa € considerada
inelegivel, qual prazo a partir da avalicdo para
comunicar o interessado?

\

{Comentado [POL80]: Prazo para avaliagdo?
\\‘; Comentado [TCD81]: Clausula \

Comentado [POL82]: Muito importante detalhar
como é feita a avaliagdo dos critérios de
elegibilidade ao Programa. Os tipos de danos. Se
ha algum tipo de dano que ndo é aceito? Por
exemplo, se impactado alega dano ao seu lazer,
ele é cadastrado? Casos elegiveis ao
cadastramento e casos de ndo cadastramento.
Explicitar critérios.
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e Validagdo pelo entrevistado: Nessa etapa as informagdes coletadas sdo disponibilizadas em
meio fisico e entregue em mados para que o entrevistado verifique e solicite eventuais
atualizagdes/corregdes;
e Aprovagdo Comité Interfederativo: As informagdes sdo enviadas a Camara Técnica de
Organizacgdo Social que submete a base de dados encaminhada para aprovagdo do Comité
Interfederativo, validando o cadastro realizado;
o Devolutiva ao entrevistado do processo de cadastramento: essa etapa consiste na
formalizagdo final do processo de cadastramento junto aa familia/pessoa entrevistada, bem
como a consolidagdo da documentagdo caso Inecesséria.. ‘ Comentado [TCD83]: Incluir prazos para cada ‘
Cadastro Fase2- | N etapa

N
& emergencial Identificagio S
i B especiica e Comentado [POL84]: Onde entra a elaboragéo do
Elegibilidade ao ' danos d AR ~ 22
cadastro, £ i ; ossié? Elaboragdo de laudo??
elegivel? r ~ ~, §im ¥ Entrega de
Manifestates de | Sim Fase1- [ | (Dmh"f o ‘ Nao Devolutiva
o eadastios Indexagdo || Mobilizacio L] Levantamento Néo A"m?d? vama‘fom B Aperagho Forma\wza;éﬂ.;e g
*  viacanzisde —* 24 ™ i % ™ —* consisténcia r informagBes pelo - CF M P
100 witacinaniento sacioecondmico Flegivel | | entrevistado ol | documentagdo. | Fim

o Fase 27
[—, Corregdes

Processo de atualizacdo, complementacao e ajuste do cadastro dos
atingidosimpactadeos

Objetivo
Conforme previsto na clausula 28 do TTAC, o objetivo é de promover, de forma permanente, a
atualizagdo, complementagdo e ajuste do cadastro para situagdes individualizadas, que podera ser

utilizado tanto para a incluséio quanto a exclusdo de pessoas fisicas e juridicas dos nticleos familiares.| - 1 comentado [POL85]: Niicleo familiar de pessoa
juridica??? Ndo entendi.

Requisitos, Premissas e Restricoes
Requisitos:

« [Serdo atualizados os dados cujos programas de reparagdo necessitam imediatamente e para os
quais ndo ha outra forma de levantamento de informagdes, sendo eles: a) dados cadastrais,
estado civil e composicdo dos ntcleos familiares; e b) levantamento de novos impactos.\ 77777 - {c,,memado [POL86]: N&o estd claro, confuso. ]

e Cada programa de reparacdo que executa acdes com as Pessoas, Familias, Propriedades e
Empresas tera seu instrumento especifico de atualizagcdo de dados, conforme suas necessidades
nos processos de reparacao. Estes serdo coletados e armazenados no Banco de Dados da
Fundagdo Renova, tendo como base as informagdes provenientes do cadastro;
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e As solicitagbes de eventuais atualizagdes/correcdes devem ser formalizadas pelos cadastrados
através dos canais de relacionamento previstos no Programa 006 - Comunicagdo, Participagao,

e Serdo inseridas pessoas apenas nos casos de nascimento e de responsabilizagdo por dependentes
legais ndo pertencentes ao nucleo familiar no momento do cadastramento;

e Aincorporacgdo de novos requisitos de informacado ocorrera por meio de solicitacdo e sera aprovada
mediante avaliagdo de viabilidade técnica e financeira para sua implementagao.

Premissas

« [0s cadastros para os quais ndo houve solicitacdo de correcées no periodo de 10 dias apods a
entrega do formulario para avaliagdo e validagdo sdo considerados como corretos.
Restrigao

o [Ngo é objeto deste processo a realizagdo de novos cadastros.
Diagrama do |Processa

T 8
/Sollcltagao de correcdo )

ou atualizagdo do
cadastro pelo impactado

via canais de Nio Ndo
relacionamento i 7 3 i ~, p——————————
EEEESS = endaar, realizar 2
Ag. 2 P! . Ajustar cadastroe 1 .
entrevista, documentar as /N Sim i Py Sim
y disponibilizar aos <. >

) informacdes e analisar programas de reparago i
Inicio consisténcia Informac3o aprovada-. &
. consisténcia .
C p Programas

e
/ pelo entrevistado, : A
A A socioecondmicos
Processo de atualizagdo e Grupo Téenico, CTOS reparatirias
coniplementatdn o Regras acordadas com eCIF? p luidos?
cadastro concluidos?

\ B o CIF para atualizacdo e
‘1 complementagdo

436 Planejamento consolidado do programa

13:16.1 Custo do programa

O planejamento financeiro apresentado considera as seguintes premissas:

e [0 planejamento abrange até 2019 e segue a referéncia do Plano de Trés Anos
(MasterPlan), o que ndo significa necessariamente que o Programa se estendera até
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- | Comentado [POL87]: E se for a Fundagdo Renova

que identificar os problemas? De novo, uma

postura muito passiva do Programa de Cadastro.

~ | Comentado [POL88]:

REPROVADO. Restritivo. Ndo ha essa restrigdo
no TTAC.

I

Comentado [POL89]: Ndo entendi.

“| Comentado [POL90]: O que sera aprovado pelo

CIF e CTOS? O que é o grupo técnico?

Comentado [POL91]: Solicitagdo de corregdo ou
atualizacdo de cadastro: qual prazo?

|
|
|
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o ano indicado_ou que encerrara no ano indicado caso ainda haja necessidade de

revisdo no programa ou inclusdo de novos atingidos ou impactos;; ___ - 7| Comentado [POL92]: Qual o critério para o prazo?
O que é o Master Plan?

|

e Os valores apresentados ndo consideram alteracdo da metodologia e procedimentos
propostos;

e [0 planejamento considera o valor financeiro disponibilizado em orcamento

aprovadd, que poderd ser revisado, conforme necessidade de implementacsio dos //TComentado [POL93]: Orcamento aprovado por
projetos previstos no Programa.

quem??

2021 -
Projeto/Processo 2016 2017 2018 2019 2020 2030 TOTAL

Projeto de Cadastro Integrado 24,3 25,6 1,4 = = = 51,3

Processos de Atualizagdo, revisdo
e correcdo do Cadastro - 0,4 0,1 4,2 - - 4,8
Socioeconémico dos Impactados

Total (
243 261 1 1,5 | 42 | __ | ____ | ¢ BaA Comentado [TCD94]: Incluir legenda de unidade
| utilizada
Tabela 6: Custos do Programd _ -~ { comentado [POL95]: Qual a unidade monetéria?

Revisar orgamento para incluir aqueles
solicitantes de cadastro a partir de janeiro de
2018, a campanha de Mariana e ndo localizados
até o momento..

Orgamento Ciclo 2016

Premissas 2017: Jan a Dez = 100% Cadastro Integrado - dif processos Atualizagdes

Jan a Dez/2019: Processos Atualizagdes R$35.000x12=R$420.000 (linha do boletim “Central Comunica ajuste
cadastro”)

13:26.2 Cronograma do programa

O planejamento fisico apresentado considera as seguintes premissas:

o |0 planejamento abrange até 2019 e segue a referéncia do Plano de Trés Anos« - *{Formatado: Com marcadores + Nivel: 1 + Alinhado
) . 7 . ’ em: 0,63 cm + Recuarem: 1,27 cm
(MasterPlan), o que nao significa necessariamente que o Programa se estendera

até o ano indicado_ou que encerrara no ano indicado caso ainda haja necessidade

de revisdao no programa ou inclusdo de novos atingidos ou impactos;
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Os prazos apresentados ndo consideram alteragdo da metodologia proposta
serd

22 campanha Rio Doce: os prazos consideram o atendimento a um universo
estimado de 9.177 cadastros, sendo 3.057 ndo localizados na campanha 01 e

- { comentado [POL96]: Repetido!

6.120 solicitacBes via canais de relacionamento entre 31/10/2016 a 31/03/2017; _ - - comentado [POL97]: Atualizar

28 campanha Rio Doce: dentro do universo estimado de 9.177 cadastros
citadoseitade, os prazos finais consideram o atendimento somente daqueles que
serdo localizados ou se tornardo elegiveis até 04/08/2017 e dos que passardao
pela etapa de Cadastramento Socioecondmico Definitivo até 06/10/2017. Ou
seja, ao término da Campanha 02 podera haver um contingente de Impactados
que ndo foi localizado através das acdes que estardo em curso para tal.

23 campanha Rio Doce: o universo total de até 9.177 cadastros considera o
atendimento dentro da extensdo geografica atualmente conhecida como area de
abrangéncia econdmica, exceto |[Mariana e Barra Longa;|

28 campanha Rio Doce: os prazos apresentados foram orientados pela
produtividade observada na campanha 01;

serem cadastradas através da metodologia atual, sem o acompanhamento da
assessoria técnica. |Para as demais familias que optarem em n&o serem
cadastradas sem o acompanhamento da assessoria, serd necessario um novo
planejamento, mediante discussdo técnica e aprovagdo entre as partes
envolvidas];;

de 2017 até 31 de dezembro de 2017, data na qual se encerram os pedidos de
solicitagcdo por novos cadastros. A execugdo do processo de cadastramento da
referida campanha se dard até 30 de junho de 2018. |Posteriormente, até

eventuais ndo localizados e demais excecdes das campanhas de cadastro.

27

| Comentado [POL98]: Em Mariana, foi acordado

processo diferenciado de condugdo e de
cadastramento. Mas porque foi excetuado Barra
Longa???

Formatado: Realce

' Comentado [IR99]: Qual planejamento € esse,

tendo em vista o direito a assessoria assegurado
pelo TAC Governanca; e porque ha essa
restricdo de cadastramento?

Comentado [POL100]: Houve um processo
diferenciado de cadastramento com o apoio da
AEDAS em Barra Longa? Desconhego qualquer
discusséo desse tema na CTOS. Explicar melhor.

Comentado [POL101]: Revisar: ndo é a campanha
final de cadastramento! N&o houve
encerramento de prazo para solicitar cadastro.
Citar divulgagdo no site da Renova e outras
agbes adotadas de que solicitagdes de cadastro
ndo foram suspensas!

Comentado [POL102]:
REPROVADO. Restritivo. O TTAC ndo estabelece
prazo para as atualizagdes.
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e |0 Municipio de Mariana n&o lestd considerado nos prazos apresentados. Um _ - { comentado [POL103]: Incluir cronograma atual de
cronograma especifico sera apresentado no momento que houver previsibilidade m:’:gd”;f;?uct?l?;aod‘i'sco"er 2R 3
do inicio do cadastramento e a definicdo da metodologia que sera aplicada nesse
Municipio, mediante aprovacdo das partes envolvidas.
IAtividade Inicio Fim
PROGRAMA nov/15 dez/18
Defini¢do do Programa nov/15 ago/17
Execuc&o do Programa nov/15 dez/18
Projetos nov/15 Jun/18
Projeto de cadastramento no periodo emergencial nov/15 jul/1e
Projeto de Cadastro Integrado ago/16 jun/1s
Processos jan/18 dez/19
Processos de Atualizagao, reviséo e corregao do Cadastro )
- o jan/18 dez/18
Socioecondmico dos Impactados
Encerramento do cadastramento jun/18 dez/18
Encerramento do programa jan/19 dez/19
Tabela 7: Cronograma dos projetos e processos do programa _— - - Comentado [POL104]: REVER, desatualizado
completamente!

447 Plano de resultados

14-17.1 Indicadores do Programa
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Para avaliacdo dos resultados do programa e assegurar que os objetivos foram
alcangados devem ser definidos indicadores e metas. Os indicadores para este fim serdo
classificados da seguinte forma:

¢ Indicadores de eficiéncia: Avalia a capacidade do projeto ou processo de realizar
algo com o minimo de desperdicio de recursos.

¢ Indicadores de eficacia: Avalia a capacidade do projeto ou processo de produzir
o resultado desejado.

e Indicadores de efetividade: Avalia a eficacia na realizacdo dos resultados
esperados do programa ao longo do tempo.

Para este programa serdao adotados os seguintes indicadores:

CLASSE INDICADOR UNIDADE META
101 - Taxa de atendimento aos manifestantes % 100
Eficacia 102 - Taxa de atendimento ao cadastro emergencial % 100
103 - Taxa da devolutiva da avaliagdo de impacto % 100

Tabela 8: Indicadores do Programa

14-27.2 Critérios para encerramento do programa] /

O programa poderd ser considerado encerrado apdés o cumprimento de todas as
condigOes abaixo:

« [Finalizagdo do cadastramento de todos os manifestantes considerados Elegiveis
ao Cadastro, cuja solicitagdo de cadastramento ocorra até 31-de-dezembro-de

/{ Comentado [POL105]:
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Comentado [POL106]: O Programa precisa de
critérios técnicos para encerramento e de
aprovacgdo do CIF. Ndo pode ter como critério de
encerramento um corte apenas temporal, sem
justificativa. Qual o publico atingido? Quando se
conseguir dimensionar o publico atingido,
conforme estudo da cldusula 20 do TTAC, se
podera avaliar se o nimero de pessoas ja
cadastradas é razodvel vis-a-vis o nimero de
pessoas atingidas. No momento, ndo ha que se
falar em encerramento do Cadastro. A CTOS
recebeu denuncia recente do Ministério Publico
de Minas Gerais de atingida que tentou contato
com Fundagdo via Canais de Relacionamento e
foi informada que o cadastro foi encerrado. Esta
informacdo é verdadeira?

Comentado [MAdOG107]: Os indicadores
apresentados ndo sdo de resultado nem de
impacto, mas sim de processo. Dessa forma, ndo
trazem em seu bojo a capacidade de
evidenciagdo da solugdo do problema. Por
exemplo, pode ocorrer a identificagdo de uma
pessoa que foi impactada daqui ha alguns anos.
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e Realizagdo de campanha de comunicagdo em massa informando o periodo de
término para recebimento de manifestagdes de solicitacdo de novos cadastros,

cujo término serd em 31 de dezembro de 2017;, - TComentado [POL108]: REVER. Vide comentéarios
acima!l!!

e Implementacdo do processo “PF8010 - Processos de Atualizacdo, revisao e
correcdo do Cadastro Socioeconémico dos Impactados” para o Programa de
Gerenciamento dos Programas Socioeconémicos, que ficara responsavel pelo
processo em questdo.
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14-37.3 Ficha dos indicadores
I01 - Taxa de Atendimento aos Manifestantes
Tipo Resultados esperados

Assegurar que todos os manifestantes que solicitaram incluséo nos
cadastros foram atendidos
. Assegurar gue todos os manifestantes que solicitaram inclusédo no

Eficacia >
Cadastro Integrado foram atendidos. Assequrar que todos aqueles
atendidos por outros Programas da Fundacdo Renova, sejam cadastrados
no Cadastro Integrado.
Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
% Maior melhor Cumulativo 100
Frequéncia de . o . i
e Data inicio medicao Data fim medicao
medicao
Mensal Junho/2017 bunho/2018 .- {Comentado [POL109]: Deixar em aberto.
Férmula de calculo
101 = Numero total de manifestantes atendidos

Numero total de manifestantes registrados com solicitacio de cadastrosx

Ndmero total de manifestantes atendidos
Numero total de manifestantes registrados com solicitagdo de cadastro que
Definigdo foram avaliados e que receberam o devido retorno. Nesse total estéo os
manifestantes elegiveis ao cadastro e também os inelegiveis.
Fonte e método Fonte: SGS — Registro de manifesta¢des

de Método: Contagem do nimero total de registros de manifestacdes com assunto
medigdo/coleta "Assisténcia as Comunidades — Cadastro — Novo Cadastro” e [Status] =
do parametro “Finalizada”

Nidmero total de manifestantes registrados com solicitacdo de cadastros
Total de registros de manifestantes realizados através dos canais de
relacionamento disponibilizados pela Fundagdo Renova (0800, Postos Fisicos e
Definicdo Fale Conosco) em que o manifestante solicitou ser incluido no cadastro de
impactados (exceto manifestantes classificados como ausentes, reclusos,
recusas e falecimentos).
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Fonte e método
de
medigdo/coleta
do parametro

Fonte: SGS - Registro de manifestacdes
Método: Contagem do nimero total de registros de manifestacdes com assunto
"Assisténcia as Comunidades — Cadastro — Novo Cadastro”.

* exceto manifestantes classificados como ausentes, reclusos, recusas e falecimentos

I02 - Taxa de Atendimento ao Cadastro Emergencial

Tipo

Eficacia

Unidade

%

Frequéncia de
medigao

Mensal

Resultados esperados

Assegurar que todos os cadastros emergenciais foram incluidos no
cadastro integrado.

Polaridade Periodo associado Valor meta
Maior melhor Cumulativo 100
Data inicio medigdo Data fim medicdo
Junho/2017 Dunho/2018
Férmula de calculo
102 = Numero total de cadastros emergenciais atendidos *100

Numero total de cadastros emergenciaisx

Ndmero total de cadastros emergenciais atendidos

Definigao
Fonte e método
de

medigdo/coleta
do parametro

Numero total de cadastros realizados durante a fase emergencial e que foram
atendidos mediante realizagdo do cadastro integrado.

Fonte: SGS — Cadastro Integrado
Método: Contagem do nimero total de Cadastros Integrados cujo ID SGS
Manifestagdo possui seus sete digitos iguais a zero (0000000).

Ndamero total de cadastros emergenciais

Definigdo

Fonte e método
de
medigdo/coleta
do parédmetro

Numero total de cadastros realizados durante a fase emergencial.

Fonte primaria: Formularios, em papel, aplicados pelas consultorias na fase
emergencial.

Fonte secundaria: SGS — Cadastro Emergencial

Método: Contagem do ndmero total de cadastros contidos na base de dados do
Cadastro Emergencial (exceto manifestantes classificados como ausentes,
reclusos, recusas e falecimentos).

* exceto manifestantes [classificados como ausentes, reclusos, recusas e falecimentos
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- - { Comentado [POL110]: Colocar o prazo real

Comentado [IR111]: Onde constara esses
| ausentes e demais categorias?
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L ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, _ -~ | Comentado [POL112]: Incluir indicador sobre

“ndo-localizados”. Incluir indicador: assegurar
que todos os manifestantes elegiveis sejam
cadastrados tempestivamente; assegurar que
todos os manifestantes inelegiveis sejam
comunicados tempestivamente.

I03 - Taxa da Devolutiva da Avaliacdo de Impacto

Tipo Resultados esperados
e Assegurar que apoés aprovagao do CIF sobre os cadastros enviados o
Eficacia . s . .
cadastrado receba a devida formalizagao da sua avaliagdo de impacto.
Unidade Polaridade Periodo associado Valor meta
% Maior melhor Cumulativo 100
Frequéncia de
requ A : Data inicio medicdo Data fim medicao
medicao
Mensal Junho/2017 Junho/2018

Férmula de calculo

Numero total de devolutivas

103 =

Numero total de cadastros integrados

Ndmero total de devolutivas

Numero total das devolutivas da avaliagcdo de impacto realizadas para o

Definiggg " ST T e e e e - ‘{(;omentado [MAdOG113]: O que sdo devolutivas?

E preciso especificar.

Fonte e método de Fonte priméria: Arquivo com os ARs das cartas enviadas com as devolutivas.
medigdo/coleta do Fonte secundéria: SGS — Cadastro Integrado = Contagem dos cadastros com
pardmetro campo “sim” para o parametro “Devolutiva Realizada”.

Nidmero total de cadastros integrados
Definigdao Nuamero total de cadastros integrados realizados.
Fonte e método de

medigdo/coleta do
parametro

Fonte: SGS — Cadastro Integrado.
Método: Contagem do nimero de cadastros inseridos na Base de Dados.
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458 Documentos Complementares - comentado [POL114}: Verificar se precisa de
atualizagd@o ou corregdo!

Documentos disponibilizados no sitio da Fundacao Renova:

e Paper Explicativo do Programa de Cadastro:
http://www.fundacaorenova.org/wp-content/uploads/2016/11/1.Paper-Renova-
Programa-Cadastro_211016.pdf

e Formulario integrado:
http://www.fundacaorenova.org/wp-content/uploads/2017/07/2-formulario-de-
cadastro-integrado_250717.pdf

e Informativo:
http://www.fundacaorenova.org/wp-content/uploads/2016/11/3.Informativo.pdf

e Passo a Passo
http://www.fundacaorenova.org/wp-content/uploads/2016/11/4.-Passo-a-Passo.pdf

e Conceitos Gerais
http://www.fundacaorenova.org/wp-content/uploads/2016/11/5.Conceitos-Gerais-

Exemplos.pdf

e Termo de Anuéncia
http://www.fundacaorenova.org/wp-content/uploads/2016/11/6.Termo-de-
Anuencia.pdf

e Termo de Recusa
http://www.fundacaorenova.org/wp-content/uploads/2016/11/7.Termo-de-
Recusa.pdf

e Termo de Autorizacé@o de Registro Fotogréfico

http://www.fundacaorenova.org/wp-content/uploads/2016/11/8.Termo-de-
Autorizacao-de-Registro-Fotografico.pdf

e Termo de Ciéncia
http://www.fundacaorenova.org/wp-content/uploads/2016/11/9.Termo-de-

Ciencia.pdf
e Comprovante
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http://www.fundacaorenova.org/wp-content/uploads/2016/11/10.Modelo-
Comprovante-Cadastramento.jpg

e Cartaz
http://www.fundacaorenova.org/wp-content/uploads/2016/11/13.Cartaz-Programa-
de-Cadastramento-A3.pdf

e Folder

http://www.fundacaorenova.org/wp-content/uploads/2016/11/14.Folder-Programa- [ Cédigo de campo alterado

de-Cadastramento-A>5.pdf

e Deliberagdes do CIF
http://www.ibama.gov.br/areas-tematicas-ga/relatorios-de-comercializacao-de-
agrotoxicos/index.php?option=com_content&view=article&id=699&Itemid=817

169 Referéncias Bibliograficas

e Principios orientadores de Direitos Humanos e empresas (Relatdrio Ruggie,
ONU). Disponivel em: http://www.conectas.org/arquivos-
site/Conectas Princ%C3%ADpiosOrientadoresRuggie mar2012(1).pdf. Acesso
em 25 de setembro de 2017.

e Pacto Internacional sobre Direitos Econémicos, Sociais e Culturais (Governo
Federal). Disponivel em http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/decreto/1990-
1994/d0591.htm. Acesso em 25 de setembro de 2017.

e Padrdes de desempenho da IFC — International Finance Corporation (Banco
Mundial). Disponivel em:
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/dfa5bc804d0829b899f3ddf81ee631cc/PS
Portuguese 2012 Full-Document.pdf?MOD=AJPERES. Acesso em 25 de
setembro de 2017.

e Protocolo Nacional Conjunto para Prote¢do Integral a Criangas e Adolescentes,
Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia em Situacédo de Riscos e Desastres
(Portaria Interministerial N° 2, de 6 de dezembro de 2012). Disponivel em:
http://www.sdh.gov.br/assuntos/criancas-e-adolescentes/protocolo-de-
desastres/pdfs-e-docs/publicacao-protocolo-nacional-desastres-versao-word.
Acesso em 25 de setembro de 2017.

e Normas técnicas da NBR 14.653 — Avaliagdo de Bens — e suas partes, publicadas
pela ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. Disponivel em:
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http://abnt.org.br/paginampe/bibliotecalfiles/upload/anexos/pdf/17006a339d749e
1c88346b1feead8a76.pdf. Acesso em 25 de setembro de 2017.

¢ IDF - indice de Desenvolvimento Familiar (MDS/CadUnico).

o Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais - INDE (Georreferenciamento).
Disponivel em http://www.inde.gov.br/. Acesso em 25 de setembro de 2017.
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Anexo I - Clausulas 19 a 30 do TTAC

\Este documento foi elaborado por Viviane Menini — Lider de Programa. { 7777777777 - {Comentado [POL115]: Atualizar

Viviane Menini Marcus Fuchs
Lider de Programa Gerente Executivo
Data: Data:
37
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Anexo I - Clausulas 19 a 30 do TTAC

CLAUSULA 19: Em até 8 (oito) meses da assinatura deste Acordo, a FUNDAGAO deverd
concluir o procedimento de cadastramento individualizado dos IMPACTADOS
considerando a AREA DE ABRANGENCIA SOCIOECONOMICA.

CLAUSULA 20: Deverd ser identificada a totalidade das areas em que se constatarem
impactos sociais, culturais, econémicos ou ambientais, em estudo contratado pela
FUNDACAO e realizado por instituicdo independente a partir de orientacdes do COMITE
INTERFEDERATIVO, que devera valida-lo.

CLAUSULA 21: O cadastro se refere as pessoas fisicas e juridicas (neste Gltimo caso,
apenas micro e pequenas empresas), familias e comunidades, devendo conter o
levantamento das perdas materiais e das atividades econédmicas impactadas.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Para cadastro, o IMPACTADO devera apresentar, por meio
de documentos publicos ou privados, ou outros meios de prova, comprovacgéo de dados
pessoais, idade, género, composicdo do nucleo familiar, local de residéncia original,
ocupagdo, grau de escolaridade, renda familiar antes do EVENTO, numero de
documento de identidade e CPF, se houver, fundamento do enquadramento como
IMPACTADO, comprovacéo dos prejuizos sofridos, por meio de documentos publicos ou
privados, ou outros meios de prova, e outros dados que venham a se mostrar
necessarios.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em casos excepcionais, a FUNDACAO poderd aceitar que os
IMPACTADOS que ndo possuam os documentos mencionados no paragrafo anterior
poderdao comprovar as informagdes requeridas mediante declaracdo escrita a ser feita,
sob as penas da lei, conforme PRIMEIRO TERMO ADITIVO AO TERMO DE COMPROMISSO
SOCIOAMBIENTAL PRELIMINAR celebrado com o Ministério Publico Federal, do Trabalho
e do Estado do Espirito Santo em 4 de dezembro de 2015.

Av. Getlio Vargas 671 4° andar | Funcionarios | Belo Horizonte | MG | 30112-021 | 0800 0312303 | fundacaorenova.org

38



PARAGRAFO TERCEIRO: Para cadastramento das pessoas juridicas, deverdo ser
apresentados os documentos que comprovem numero de CNPJ, inscricdo estadual,
razdo social, nome fantasia, composicdo do quadro societario, ramo de atividade,
faturamento e lucro anual, enderego da sede e filiais, quando aplicavel, informagéo quanto
ao enquadramento como pequena ou microempresa, cooperativa ou associagao e outros
dados que venham a se mostrar necessarios.

PARAGRAFO QUARTO: Observados os critérios estabelecidos no PARAGRAFO
PRIMEIRO acima, quando aplicavel, deverd ser registrado o enquadramento do
cadastrado em situacdes especificas de maior vulnerabilidade que demandem
atendimento especializado e/ou prioritario, incluindo-se nesse critério as mulheres que
sejam chefes de familia, criancas, adolescentes, idosos, analfabetos e pessoas com
deficiéncia, devendo-se, nesses casos, seguir protocolos préprios.

PARAGRAFO QUINTO: Estudo técnico realizado pelos EXPERTS poderd incluir a
necessidade de levantamento de outras informacdes.

PARAGRAFO SEXTO: A elegibilidade para o PROGRAMA DE NEGOCIACAO
COORDENADA sera determinada na forma da CLAUSULA 34, de modo que a inclusdo
no cadastro ndo implica o reconhecimento automatico da elegibilidade e da extensdo
dos danos alegados.

CLAUSULA 22: Caberd & FUNDACAO definir, a partir dos estudos técnicos, se a pessoa
fisica ou juridica, familias ou comunidades, atenderam aos requisitos e critérios para
ser cadastrado, devendo o cadastro ser submetido & validagdo do COMITE
INTERFEDERATIVO.

PARAGRAFO PRIMEIRO: O cadastro deverd ser revisado, complementado ou
corrigido em caso de distorgdes, incorregdes ou falhas identificadas pela propria
FUNDACAO, pelo COMITE INTERFEDERATIVO ou pelas empresas de auditoria
independente.
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PARAGRAFO SEGUNDO: No caso de identificacdo de fraude, devidamente apurada, a
FUNDAGAO poderd excluir o respectivo cadastro, devendo submeter o caso & validacgo
do COMITE INTERFEDERATIVO.

CLAUSULA 23: O cadastro previsto neste PROGRAMA servird como referéncia de
dimensionamento e quantificacdo de todos os PROGRAMAS SOCIOECONOMICOS.

CLAUSULA 24: Caberd &8 FUNDAGAO efetuar o levantamento das perdas materiais dos
IMPACTADOS, por meio do cadastramento definido na CLAUSULA 22, registrando os
danos informados pelos mesmos, devendo-se agregar outras informagdes verificadas
em inspecao local ou por outros meios de prova.

PARAGRAFO UNICO: Sempre que possivel, devera ser realizado registro fotografico
dos locais e objetos alegados como danificados.

CLAUSULA 25: Deverd ser dado conhecimento ao COMITE INTERFEDERATIVO acerca
do andamento do cadastro de forma trimestral até a sua finalizacdo, o qual devera ser
submetido & validacdo do COMITE INTERFEDERATIVO.

PARAGRAFO UNICO: Até a finalizacdo e validagdo do cadastro, este deverd ser
considerado para as acdes de emergéncia e demais acdes necessarias.

CLAUSULA 26: As pessoas identificadas como IMPACTADAS deverdo ser informadas
pela FUNDAGAO dos direitos e PROGRAMAS previstos neste ACORDO.

CLAUSULA 27: As pessoas e familias identificadas em situacdo de vulnerabilidade ou
risco por violacdo de direitos fundamentais, sem prejuizo das obrigacdes da FUNDAGAO,
serdo encaminhadas por esta para atendimento em programas e politicas sociais
estabelecidas e de competéncia do PODER PUBLICO, quando qualificadas para tais
programas.
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CLAUSULA 28: A FUNDACAO deverd criar mecanismos permanentes de atualizacdo,
revisdo e correcdo do cadastro para situagfes individualizadas, que podera ser utilizado
tanto para a inclusdo quanto a exclusdo de pessoas fisicas e juridicas.

PARAGRAFO UNICO: Serd efetuado um monitoramento socioecondmico das familias
no ambito especifico dos PROGRAMAS.

CLAUSULA 29: Deverd ser permitido o acesso ao banco de dados referido neste
PROGRAMA aos representantes do COMITE INTERFEDERATIVO e dos 6rgdos publicos
competentes quando requerido.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Os IMPACTADOS poderdo ter acesso ao seu proprio cadastro
quando requerido & FUNDACAO.

PARAGRAFO SEGUNDO: Qualquer pedido de relatério dos dados constantes no banco
de dados que sejam solicitados pelo PODER PUBLICO deverd ser atendido no prazo de
até vinte dias.

PARAGRAFO TERCEIRO: Qualquer pedido de relatério dos dados constantes no banco
de dados que sejam solicitados por representantes IMPACTADOS devera ser atendido
no prazo de até vinte dias.

CLAUSULA 30: O cadastramento deverda observar o Protocolo Nacional Conjunto para
Protecdo Integral a Criangas e Adolescentes, Pessoas Idosas e Pessoas com Deficiéncia
em Situagdo de Riscos e Desastres (Portaria Interministerial n. 2, de 6 de dezembro de
2012).
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ANALISE DO PROGRAMA DE CADASTRO

1) Esclarecimento do que a Fundacdo Renova (FR) compre ende por
nacleo familiar.

A Fundacédo Renova (FR) devera apresentar a CTOS como tem compreendido
a questao de Nucleo Familiar. Em quais casos a mulher (esposa/companheira),
tem sido cadastrada também como titular, e ndo como dependente, uma vez
que existe a possibilidade do marido e da esposa terem tido a renda
diretamente comprometida? Em quais casos pode haver na mesma familia,
mais de um cadastro?

2) Atualizacdo dos dados contidos no Escopo do Program a, pois os
apresentados em Out. 2017 n&do condizem maiscom ar ealidade.

3) Ndo cumprimento por parte da FR do cronograma (praz  0s)
apresentado no Escopo. Passivo de mais de 18.000 ma nifestacfes
a serem tratadas (manifestacdes de janeiro a julho de 2018). As
manifestacdes continuam sendo recebidas.

A FR apresentou o prazo de junho de 2018 para cadastramento das pessoas
da campanha final, porém, a campanha 3 foi finalizada em agosto de 2018. Até
a Ultima CTOS a Fundacgédo ndo tinha prazo de iniciar outra campanha e
verbalizou o desafio de continuidade de cadastramento. Diante da situacéo,
proponho:

A FR deverad planejar e construir uma nova metodologia (estratégia de
intervencdo) para atender as manifestacbes passivas e as que continuam
sendo realizadas, podendo envolver: revisdo do cadastro, sem prejuizo para as
familias anteriormente cadastradas, ampliacdo da equipe de cadastradores,
possibilidade de filtro dos elegieis antes de realizar o cadastramento, dentre
outras possibilidades.

No Escopo do programa estad descrito que “os valores apresentados nao
consideram alteracdo da metodologia e procedimentos propostos — identifica-
se a necessidade de alteracado de metodologia e de procedimentos, como a FR
irA proceder frente a essa demanda? Uma vez que ndo existe recursos previsto
em 2019 e 2020 para essa questao?

Referente ao descumprimento de prazos, como a CTOS ira se posicionar? Ira
elaborar uma Nota Técnica e solicitar alteracdo do escopo, com repactuacao
dos prazos? Ird encaminhar solicitagcéo ao CIF de deliberagio de Multa?



4) No que se refere aos indicadores:

Para além dos indicadores apresentados, sugiro a inclusdo de: * N° de
pessoas/familias cadastradas inseridas em outros Programas da FR. * N° de
familia com mais de um cadastro (homem e mulher — titulares)?

5) Encerramento do Programa:

A FR devera alterar os critérios de encerramento do Programa, pois nao
condizem mais com a realidade.

6) Dados oriundos do Programa de Cadastro

7

No corpo do Escopo do Programa é afirmado que os dados oriundos do
Cadastro Integrado servirdo para elaboracdo de diagnosticos e outros
documentos. No que se refere ao Mapa de Vulnerabilidade, por exemplo,
utilizado no Programa de Protecdo Social (PPS), as informa¢cfes demandam
atualizacdo, uma vez que o numero de familias cadastradas aumentou e
continua aumentando nos territorios, a FR ira atualizar esses instrumentos?

7) Cadastro Emergencial X Cadastro Integrado

100% dos cadastros emergenciais jA migraram para o Cadastro Integrado,
conforme meta apresentada? Se ndo, quais as justificativas? As que nao
migraram ainda estdo em programas da Fundacéo, ou estdo temporariamente
impedidos de acessar 0s programas.

8) Acesso a informacdes aos dados do Cadastro Integrad o

Na parte do escopo que fala de “Projeto do Cadastro Integrado — Requisitos,
Premissas e Restricbes” a FR cita a possibilidade dos atingidos terem acesso
aos dados e informacdes, mas ndo aborda a questdo de acesso aos dados dos
diversos atores envolvidos no processo, com 0 objetivo de monitoramento e
avaliacao.

Sugiro que a FR insira neste topico a possibilidade de acesso aos dados pelos
municipios e pelos estados, e como isso sera possivel? Uma vez que, 0 acesso
aos dados € uma barreira que deve ser debatida junto a FR, pois tem
prejudicado os municipios e estados na realizacdo de suas atribuicdes.

9) Validacdo pelo Entrevistado das Informagdes do Cada  stro
Integrado.

Alguns cadastrados que residem distantes dos correios, por exemplo,
apresentam dificuldade em ter acesso ao cadastro para validacdo. Qual o
procedimento da FR quando ndo tem retorno da validacdo das informacdes?

“Os cadastros para os quais ndo houve solicitacdo de correcdes no periodo de
10 dias ap6s a entrega do formulario para avaliacdo e validacdo sao



considerados como corretos”. Se a pessoa procurar a FR apos estes 10 dias e
se justificar, a Fundacdo recebe e avalia a justificativa? E possivel alteragéo
apos justificativa?

10) Devolutiva ao entrevistado

Em quanto tempo o entrevistado recebe essa devolutiva? Deixar isso claro no
escopo do Programa.

11) Busca Ativa

Durante todo o Escopo do Programa identifica-se que o Cadastro é realizado a
partir da manifestacéo dos atingidos, de maneira espontanea. E realizado pela
FR Busca Ativa nos territérios com o objetivo de cadastramento das familias
atingidas? conforme Clausula 26 do TTAC, que diz: “As pessoas identificadas
como impactadas deverdo ser informadas pela Fundacdo dos direitos e
programas previstos no TTAC”.

Vitéria, 20 de setembro de 2018.

Gabriela Gomes Leal Félix
Membro CTOS
SETADES
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1. Limitagcoes e Premissas

Este documento foi criado com finalidade especifica e para uso em férum restrito, ndo devendo ser utilizado para
qualquer outro fim ou distribuido a terceiros que nao tenham assumido responsabilidade pela suficiéncia, ou que nao
tenham concordado com os procedimentos descritos.

Para elaboragao deste documento foram consideradas limitagdes existentes e premissas previamente acordadas. O
uso deste documento para outros fins, ou a sua leitura por pessoas que nao detenham o conhecimento do contexto
do trabalho pode resultar na interpretagédo equivocada dos fatos e eventualmente na adogado de medidas que venham
a ser consideradas inadequadas.

Este documento considerou as informagdes que nos foram disponibilizadas durante o projeto, podendo haver outras
informagdes que ndao chegaram ao nosso conhecimento e que eventualmente poderiam vir a alterar o resultado final
do trabalho. Caso novas informagdes sejam disponibilizadas ou novas diretrizes para realizacédo do trabalho sejam
aprovadas, as informagdes contidas neste documento poderao vir a ser alteradas, a qualquer momento, sem aviso
prévio ou necessidade de consentimento das partes envolvidas.

Considerando que os procedimentos ndo constituem em um trabalho de auditoria ou de revisdo limitada conduzido
de acordo com as normas de auditoria ou de revisédo aplicaveis no Brasil, ndo expressamos qualquer asseguragao
sobre as informagdes analisadas.

Na eventualidade da realizagdo de procedimentos de auditoria conforme normas aplicaveis no Brasil (NBC TAs ou
NBC TRs), outros assuntos poderiam ter vindo a nosso conhecimento, os quais teriam sido relatados neste relatorio.

Em nenhuma hipétese as informagdes contidas neste documento devem ser utilizadas para embasar conclusdes
definitivas, bem como para litigio, discussdes juridicas ou qualquer outro fim diferente do seu propésito estabelecido
no escopo do trabalho acordado.

A divulgacao das informagbes contidas neste documento para uso externo ou para terceiros somente podera ser
realizada mediante o consentimento prévio da EY.



2. Detalhamento dos Procedimentos Realizados

Os procedimentos realizados pela EY tiveram como objetivo a anélise das informagdes contidas nos lotes do cadastro
integrado entregues pela Fundagdo Renova no ambito do Programa de levantamento e de cadastro de
IMPACTADOS, previsto nas clausulas 19 a 30 do TTAC — Termo de Transagao de Ajustamento de Conduta.

Os procedimentos foram previamente discutidos e acordados junto a Fundagdo Renova e a Camara Técnica de
Organizagéo Social, em reunido realizada no dia 07 de fevereiro de 2018, e contemplaram os lotes de 01 a 19 do
cadastro integrado protocolados e aprovados junto ao CIF — Comité Interfederativo.

A analise realizada pela EY consistiu na aplicagao dos seguintes procedimentos:

e Obtencédo da base de cadastro analitica, e confronto com as deliberacdes emitidas pelo CIF referente a
aprovacao dos lotes 01 a 19;

e Confronto entre a relacdo de impactados constantes no cadastro emergencial e a relagdo de impactados
constante no cadastro integrado;

¢ Verificag@o da coeréncia e integridade da base de dados, considerando a analise dos seguintes aspectos:

o Existéncia de cadastro em duplicidade, considerando os seguintes campos chaves: (i) Nome +
Data de Nascimento, (i) Nome + Nome da Mée, (iii) CPF + Data de Nascimento e (iv) Documento
de identidade;

o Existéncia de cadastro com auséncia de dados chaves, considerando os seguintes aspectos:

= Familias e Pessoas: auséncia de documento de identidade, auséncia de CPF para
maiores de 18 anos, auséncia de data de nascimento e auséncia de municipio;
» Propriedades: auséncia de endereco, auséncia de CEP e auséncia de municipio;

o ldentificagdo de registros 6rfaos através do confronto da relagdo de pessoas e propriedade com a
relagéo de familias;

o Auséncia de informagbes sensiveis referente ao responsavel familiar, sendo eles: nome, CPF, data
de nascimento e endereco;

o Existéncia de localidades fora da abrangéncia do TTAC;

o Existéncia de menores de 18 anos como responsaveis por nucleos familiares;

o Nomes utilizados em mais de um cadastro (Como responsavel ou como pertencente ao nucleo
familiar);

o Confronto entre os dados constantes no cadastro integrado e as informacdes provenientes do site
da Receita Federal, através da consulta pelo numero de CPF, adotando uma amostra de 1.000
cadastros;

e Confronto das informacdes constantes no cadastro com a respectiva documentacéo suporte
disponibilizada pela Fundag¢&@o Renova, utilizando o critério amostral de 1% do total de cadastros
realizados, contemplando as seguintes documentacdes:

o Comprovante de identidade;
o Comprovante de endereco;
o Comprovante de impactos sofridos;

Adicionalmente, para a amostra de cadastros avaliada foi realizada uma analise adicional com o intuito de
verificar se a pessoas cadastradas estavam presentes nos demais programas mantidos pela Fundacao
Renova.

o Verificagdo da aderéncia das solicitacdes classificadas como “Nao Elegiveis” com os critérios constantes no
documento “Passo a Passo — Enquadramento da Elegibilidade para novos cadastros” disponibilizado pela
Fundacdo Renova.



e Confronto entre as solicitagées de cadastro constantes no sistema SGS e a base de cadastros realizados;

e Entendimento do processo de cadastramento e analise dos aspectos relacionados a seguranca da
informacéo;

Né&o foi objeto do escopo de trabalho da EY a realizacdo de procedimentos especificos destinados a verificagdo da
integridade, validade e/ou a autenticidade da documentacdo, e das informacfes fornecidas pelas pessoas
cadastradas e consideradas pela Fundacdo Renova para fins do cadastro integrado. Adicionalmente, a EY nédo
realizou nenhum procedimento com o objetivo de detectar fraudes, sendo que a responsabilidade pelo
preenchimento do cadastro, integridade e exatiddo das informac8es disponibilizadas é exclusiva das pessoas
cadastradas e da Fundacao Renova.

Ressalta-se que, a responsabilidade pela definicdo das diretrizes adotadas para realizacdo do cadastro integrado
bem como a avaliagdo de quais informacdes devem estar contidas nele ndo é da EY. Até a data de emissédo deste
relatério, o documento denominado “Definicdo do Programa” elaborado pela Fundagdo Renova para fins do
Programa de Levantamento e de Cadastro de IMPACTADOS néo havia sido aprovado pelo CIF - Comité
Interfederativo.



3. Resultado dos Procedimentos Executados

Os seguintes aspectos foram observados durante a aplicagdo dos procedimentos:

3.1. Obtencio da base de cadastro analitica e confronto com as deliberacdes emitidas pelo CIF
referente a aprovacao de lotes 01 a 19

Foi constatada a existéncia de divergéncias entre a composi¢édo analitica do cadastro (os lotes 01 a 19 foram
encaminhados pela Fundacdo Renova no dia 24 de janeiro de 2018) e os lotes aprovados pelo CIF, conforme
detalhado a seguir:

Lote 001 37 88 | | Del. N°40 37 92 : @
Lote 002 321 | 1025 | Del.N°47 321 | 1.040 : {15)
Lote 003 | 1.577 | 5547 | | Del.N°47 | 1596 |  5.659 (190 (112)
Lote 004 | 1.637 | 5492 | | Del.N°57 | 1.661 | 5585 24 0 93)
Lote 005 | 2572 | 8359 | | Del.N°70 | 2.581 | _ 8.440 90 81
Lote 006 | 3.820 | 13.199 | [ Del.N°70 | 3.850 | 13.318 210 (119)
Lote_007 713 [ 2406 | | Del.N°70 717 [ 2443 @0 @)
Lote 008 | 1464 | 5045| | Del.N°70 | 1.465|  5.065 D@ 20)
Lote 009 781 | 2.745| |Del.N°103 680 | 2.405 1010 340
Lote 010 119 350
Lote 011 147 461
Lote 012 98 317
sole 018 | 488 4048 | Del.No120 | 5763 | 18.452* (6)® (49)
Lote 015 |  1.283 | 4.124
Lote 016 | 1.076 | 3.331
Lote 017 420 | 1471
wote b8 Sol 23021 | Del.N°150 | 1787+ | 5581 20 12)
Total 20473 | 67.878 20.458 | 68.080 187 863

*Os lotes de cadastro 10 ao 17 foram aprovados de forma unificada em uma unica deliberagédo do CIF, assim como os lotes
18 e 19, dessa forma, a analise foi realizada pela EY de forma consolidada.

® Verificamos junto a Fundagdo Renova que as divergéncias apontadas acima estdo relacionadas a
existéncia de cadastros em duplicidade, que foram identificados em data posterior ao envio do lote para o
CIF. E importante ressaltar que ndo houve nenhuma solicitagdo formal de exclusdo dos referidos cadastros
em duplicidade pela Fundag¢do Renova ao CIF. Dessa maneira, os cadastros excluidos pela Fundagao
Renova nao foram objeto de avaliagéo pela EY, visto que estes ndo compunham a base analitica suporte
ao cadastro integrado.

@ Em relacdo a divergéncia observada no lote 09, a diferenga de 101 (cento e uma) familias cadastradas
é explicada pelos seguintes fatores:

e Segundo evidencias fornecidas pela Fundagdo Renova, o lote 009 foi dividido em dois
blocos, sendo que apenas o primeiro bloco foi objeto de aprovagao pelo CIF contemplando
680 familias, havendo, posteriormente, a inclusédo de 71 (setenta e uma) familias.

o Ainda em relagao ao lote 009, cabe ressaltar que houve a exclusédo de 2 registros os quais
estavam em duplicidade, e também a inclusdo de outros 39 cadastros 6rfaos, os quais
tiveram a composicdo familiar cadastrada. E importante ressaltar que ndo houve nenhuma
comunicagao formal enviada pela Fundacdo Renova ao CIF referente as alteragbes
mencionadas.



3.2. Confronto _entre _os impactados constantes no cadastro emergencial e a relacdo de
impactados constante no cadastro inteqrado

Para a realizagédo desse procedimento foram desconsiderados os atingidos localizados na cidade de Mariana/MG,
visto que até a data de emissdo deste relatério, o cadastro integrado nesta localidade ainda estava em
andamento, dessa forma, a base do cadastro emergencial utilizada pela EY contemplou 28.101 pessoas.

Para realizagado do confronto, a EY utilizou inicialmente como campo chave o Nome, sendo que para realizagao
da comparacgéo, foram excluidos todos os caracteres relacionados a acentuagao e espacgo. Posteriormente, para
as pessoas nao localizadas através do nome, houve o confronto através dos campos chaves CPF e Cod. Pessoa.
Os resultados apurados estdo demonstrados a seguir:

Pessoas constantes no cadastro emergencial 28.101 | 100%
(-) Pessoas encontradas - campo chave Nome 20.096 | 71,5%
(-) Pessoas encontradas - campo chave Cod. Pessoa 2.082 7,4%
(-) Pessoas encontradas - campo chave CPF 1.847 6,6%
Pessoas ndo encontradas - EY 4.076 | 14,5%

A partir dos resultados obtidos pela EY, a Fundagdo Renova realizou um trabalho interno de analise e apresentou
justificativa para as 4.076 pessoas nao localizadas pela EY. Do total de pessoas nao localizadas, a Fundacao
Renova reportou 506 pessoas que foram cadastradas, porém em lotes posteriores ao lote 19, portanto, ndo
constavam nas bases avaliadas pela EY. Das 3.570 pessoas remanescentes, as justificativas enviadas pela
Fundagao Renova sao apresentadas a seguir:

Pessoas nédo encontradas - EY 4.076
(-) Pessoas ndo encontradas pela EY nos lotes encaminhados (506)®
Pessoas com justificativa encaminhada — Fundagao Renova 3.570
Familia cadastrada, porém sem inclusao da referida pessoa 2.356@
Cadastro da familia em andamento 530
Familia n&o localizada 470
Em analise pela Synergia 106
Familia recusou cadastro 76
Responsavel falecido 17
Cadastro em agrupamento familiar 9
Responsével pela familia recluso 4
Aguardando cadastro da familia em Mariana 2

Total 3.570

® Do total de 506 pessoas, a EY observou que 450 pessoas constavam em lotes posteriores ao lote 19,
dessa forma, estas pessoas cadastradas nao foram objeto dos procedimentos de avaliagdo constante neste
relatério. Vale ressaltar que as 56 pessoas restantes foram reportadas como cadastradas pela Fundagao
Renova, mas nao foram localizadas pela EY em nenhum dos lotes do cadastro integrado encaminhados.

@ Do total restante de cadastros nado localizados, ou seja, 2.356 ou 66% dos cadastros emergenciais nao
encontrados estao relacionados a pessoas que tiveram suas familias cadastradas, entretanto, a referida
pessoa que consta no cadastro emergencial permanece fora da base do cadastro integrado.



3.3. Verificacdo da coeréncia e integridade da base de dados de cadastro

3.3.1. Existéncia de cadastro em duplicidade

A analise de duplicidade de pessoas constante no cadastro integrado considerou a utilizagdo de
combinagbes de campos chaves a partir dos seguintes campos: nome, CPF, data de nascimento. O
procedimento foi realizado utilizando a planilha “Pessoas” do cadastro integrado.

A partir dos procedimentos realizados, as seguintes duplicidades de pessoas foram identificadas:

ERNESTO GUEDES 30549 66017 016.985.227-03
GIOVANIA JORGE DE SOUZA 48355 57602 -
ISADORA CRISTINA PARIS 25768 112007 138.978.696-08
GABRIELLA SCHNEIDER BRANQUINHO 54291 87093 152.634.166-28
ENZO RANGEL DA SILVA 95043 118210 -
ISABELLY VICTORIA SAMPAIO FERNANDES 50223 70025 -
POLIANA MAURO CHAVES 87634 94277 -
MYRELLA LOPES DA SILVA DAMASCENO 60041 89036 -
DANIELLY CRISTINA GONCALVES DE SOUZA 20652 77003 150.528.416-39
EVA DE OLIVEIRA PAULA OLIVEIRA 62821 75314 083.511.006-09
SCHARLLES MOREIRA PINHEIRO 117618 80667 164.080.077-83
IVONI SOARES DE SOUZA 63759 100906 118.359.426-79
MARIA APARECIDA DA SILVA 67802 82671 -
ILTON MALAQUIAS DA SILVA 75752 87320 334.722.976-20
VALTAIR RODRIGUES PIRES 30402 76269 027.757.207-06
MARIA APARECIDA LUCAS 20703 20987 062.972.276-59
PEDRO HENRIQUE TEIXEIRA DE OLIVEIRA 40513 106676 108.184.106-04
YOLANDA SOARES BARBOSA 76386 118478 023.226.536-40
ZILDA CANDIDA CORDEIRO 23598 109144 160.758.826-93
BRENO RODRIGUES BELO 23182 82288 181.237.477-13
POLIANA MAURO CHAVES 87634 94277 -
CAMILY VITORIA LOPES DA SILVA 60038 89037 -
BEATRIZ SAMPAIO LOPES 33802 79809 133.786.996-12
JULIA SAMPAIO LOPES 33801 79808 140.160.146-46

O detalhamento dos resultados por campo chave utilizado estao descritos no Anexo | - Existéncia de
cadastro em duplicidade - detalhamento por campo chave deste documento. Vale ressaltar que a analise
da EY se limitou aos campos chaves informados, os quais foram considerados de maior relevancia, e que
a analise de outros campos de cadastro poderiam resultar na identificagdo de outros eventuais registros
em duplicidade.

Para o cadastro de propriedades, foi adotado o campo chave de indexadores como referéncia. A partir dos
procedimentos realizados, as seguintes duplicidades foram identificadas na base de propriedades:

12637 002-019-001-012-N-A-1
12381 002-019-001-012-N-A-1
12818 002-019-001-019-P-B-1
12837 002-019-001-019-P-B-1
34501 002-023-001-011-P-O-0
34502 002-023-001-011-P-0-0
34511 002-023-001-011-P-0-0
35072 002-023-001-011-P-O-0
14063 003-003-001-003-P-A-1
33786 003-003-001-003-P-A-1
18869 029-002-001-009-N-A-1
18874 029-002-001-009-N-A-1
14214 036-002-001-073-P-A-1
14358 036-002-001-073-P-A-1
29481 039-027-001-145-P-0-0
33472 039-027-001-145-P-0-0




3.3.2. Existéncia de cadastro com auséncia de dados chaves

A partir dos lotes encaminhados, verificamos nas planilhas: “Pessoas”, “Familias” e “Propriedades” a
auséncia de dados considerados chaves para fins de identificagdo das pessoas e propriedades
cadastradas. Os seguintes pontos foram observados:

e Familias e Pessoas: auséncia de documento de identidade, auséncia de CPF para maiores de 18
anos, auséncia de data de nascimento e auséncia de municipio, considerando o universo de 20.473
familias e de 67.878 pessoas cadastradas;

Auséncia de Nome -10,0% -
Auséncia de documento de identidade - - 21.827 | 32,2%
Auséncia de CPF para maiores de 18 anos 115 0,6% 6.096 | 9,0%
Auséncia de data de nascimento 14 | 0,1% 1.216 | 1,8%
Auséncia de municipio 1.065 | 5,2% 16.741 [ 24,7%
Total Avaliado 20.473 67.878

e Propriedades: auséncia de endereco, auséncia de CEP e auséncia de municipio, considerando um
total de 22.423 propriedades cadastradas;

Auséncia de enderego 18.989 | 84,7%
Auséncia de CEP 20.189 | 90,0%
Auséncia de municipio 18.971 | 84,6%
Sem impacto declarado® 1| 0,0%
Sem impacto especificado@ 2771 1,2%
Total avaliado 22.423

® Refere-se a uma propriedade constante no cadastro integrado para a qual ndo foi declarado nenhum
tipo de impacto. De acordo com a Fundagédo Renova, trata-se de um erro sistémico; e,

@ Refere-se a propriedades nas quais a familia alegou que houve outras perdas e danos, no entanto,
no cadastro ndo ha a especificagado do impacto sofrido;

O detalhamento dos resultados sensiveis aos responsaveis familiares (chefes de familia) esta descrito no
Anexo | — Existéncia de cadastros de responsaveis familiares com auséncia de dados chaves deste
documento.

3.3.3. Identificacdo de registros orfaos através do confronto da relacdo de propriedade com a
relacao de familias;

Verificamos que n&o existe um vinculo na base de dados do cadastro integrado que permita a associagao
das propriedades cadastradas a seus respectivos proprietarios. Dessa forma, a busca por registros orfaos
de propriedades, ou seja, propriedades cujo o proprietario ndo consta no cadastro integrado, foi realizada
utilizando-se de um controle auxiliar, disponibilizado pela Fundagdo Renova, denominado "Relatério Anual
- PG1.xlsx”.

A partir do controle auxiliar disponibilizado pela Fundagédo Renova, a EY realizou o confronto do cédigo da
pessoa associada a cada uma das propriedades versus a relacdo de pessoas constante no cadastro
integrado, e como resultado identificou 244 cédigos de proprietario, perfazendo 333 propriedades, as quais
nao constavam no cadastro integrado.

Arelagao de proprietarios nao identificados foi apresentada a Fundagao Renova, que apds analise interna,
apresentou justificativas para todos os casos apontados pela EY. De um total de 333 propriedades
identificadas, a Fundagao Renova apontou que 134 propriedades estavam vinculadas aos proprietarios de
forma correta, no entanto, o proprietario possuia dois cédigos de cadastro distintos, posteriormente, estes
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cédigos foram unificados, excluindo assim as duplicidades existentes. Também recebemos a justificativa
que um total de 103 propriedades tiverem seus proprietarios cadastrados pela Fundagdao Renova somente
apos o lote 19 do cadastro, e que outras das 32 propriedades estavam vinculadas a pessoas juridicas,
portanto, ndo vinculadas a familia e assim ausente do cadastro inicial. O detalhamento das 64 propriedades
remanescentes esta apresentado a seguir:

Proprietario nédo inserido na composicao familiar 470
Propriedade Orfa 17@
Total 64

@ Proprietario n&o inserido na composigao familiar - Para estas propriedades, a familia foi devidamente
cadastrada, no entanto, o proprietario constante no controle auxiliar enviado pela Fundacdo Renova nao
constava no nucleo familiar. Segundo informagdes enviadas pela Fundagdo Renova, houve a inclusdo
dos respectivos proprietarios no cadastro integrado em lotes posteriores ao lote 19, e as referidas
inclusdes nao foram avaliadas pela EY; e,

@ Propriedade Orfa - Propriedade cadastrada sem nenhum vinculo familiar associado.

3.3.4. Existéncia de localidades fora da abrangéncia do TTAC

Referente ao cadastro integrado de pessoas, verificamos que ndo existe um campo especifico contendo
as informagdes relacionadas ao local de moradia na data do evento. As informagdes que constam no
cadastro referem-se ao enderecgo atual de contato das pessoas, ndo tendo sido assim possivel avaliar se
as pessoas cadastradas residiam ou ndo nos municipios abrangidos pelo TTAC na data de ocorréncia do
evento.

Conforme mencionado anteriormente, de um total de 22.421 propriedades constantes no cadastro
integrado, o montante de 18.971 propriedades ou 84%, ndo possuiam vinculagado a municipios, nao sendo
possivel verificar se as propriedades impactadas estavam na area de municipios atingidos abrangidos pelo
TTAC. De um total de 2.989 propriedades restantes, 77 propriedades estavam vinculadas com a
denominagdo “outros”, portanto, nao passiveis de analise. Por fim, para 2.912 propriedades ficou
constatado que todos os municipios vinculados estavam abrangidos pelo TTAC.

3.3.5. Existéncia de menores de 18 anos como responsaveis por nucleos familiares

Em relacéo a verificagdo da existéncia de pessoas menores de 18 anos classificados como responsavel
por nucleos familiares, a EY nao identificou nenhum caso existente nos lotes avaliados.

3.3.6. Confronto entre os dados constantes no cadastro integrado e as informacées provenientes
do site da Receita Federal, através da consulta pelo numero de CPF

A EY selecionou aleatoriamente 1.000 cadastros e os confrontou com os dados constantes no site da
Receita Federal, através de consulta individualizada por CPF. A partir do procedimento realizado, as
seguintes divergéncias foram identificadas:
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CPF inexistente 1 0,10%
Data de nascimento divergente 21 2,10%
Nome/Sobrenome Divergente 40 4,00%
Situacdo Cadastral Suspensa 3 0,30%
Total avaliado 1.000
3.4. Confronto do Cadastro com a respectiva documentacio suporte:

Com o intuito de realizagcao de confronto do cadastro e suas respectivas documentagdes suporte, a EY selecionou
206 cadastros de familias (1% do total de familias cadastradas) representados por 673 pessoas, e realizou o
confronto dos dados cadastrais com a respectiva documentagao suporte disponibilizada a Fundagcao Renova.

Atabela a seguir apresenta um demonstrativo da relagao de documentagao por cadastro avaliados pela EY:

Documentos apresentados 610 90,60% 116 56,30% 74 35,9%
Documentos ndo apresentados 59 8,80% 89 43,20% 132* 64,1%
Dados corrompidos 4 0,60% 1 0,50% - -
Total avaliado 673 100,00% 206 100,00% 206

* Em 11 casos dos quais ndo houve a apresentagédo de documentagéo suporte, a Fundagao Renova realizou vistoria fisica para levantar os

impactos oriundos do evento.

3.4.1. Analise dos documentos de identidade

A partir dos documentos de identidade disponibilizados pela Fundagdo Renova, os dados constantes no
cadastro integrado foram confrontados com a referida documentagdo e os seguintes resultados foram

obtidos:

Dados aderentes 585 95,9%
Dados ndo aderentes 250 4,1%
Total 610 100,0%

® Dados nao aderentes — Os dados constantes no cadastro integrado possuem algum tipo de
divergéncia em relacdo aos documentos apresentados.

3.4.2. Analise dos comprovantes de endereco

A partir dos comprovantes de endereco disponibilizados pela Fundacdo Renova, os dados constantes no
cadastro integrado foram confrontados com a referida documentagcdo e os seguintes resultados foram

obtidos:

Documentos aderentes 73 62,9%

Documentos ndo aderentes® 29 25,0%

Inconclusivos@ 14 12,1%
Total 116

® Dados nao aderentes — Os dados constantes no cadastro integrado possuem algum tipo de
divergéncia em relagdo aos documentos apresentados. As divergéncias estao relacionadas ao CEP ou
endereco divergente.
@ Entende-se por inconclusivo aqueles cujos comprovantes de endereco estdo em nome de pessoas
que ndo pertencem ao grupo familiar;
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3.4.3. Analise da documentacéo suporte para comprovacdo de impacto resultante do evento

Verificamos a abrangéncia da documentagdo suporte comprobatéria apresentada com a natureza do
impacto informado no cadastro. Neste procedimento, a EY analisou exclusivamente se a documentagéo
suporte apresentada abrangia todos os impactos reportados no cadastro integrado. N&o foi objeto avaliar
se a documentagao era adequada e suficiente para embasar a concessdao de um determinado beneficio.
Os resultados estdo demonstrados a seguir:

Aderente® 52 70,3%
Parcialmente aderente@ 22 29,7%
N&o Aderente® - 0%
Total 74

® Aderente — A apresentacao de documentagéo suporte abrange todos os tipos de impactos reportados
durante o procedimento de cadastramento. No caso de impactos relacionados a pesca, conforme
entendimento vigente na CTOS, a apresentagdo de um registro ou licenga para exercicio da pesca,
mesmo que vencido, foi considerado suficiente para classificar a documentacdo como aderente;

@ Parcialmente Aderente — A documentagdo apresentada suporta uma parcela dos impactos
reportados;

® Nao aderente — A documentagao apresentada nao possui vinculo ou ndao abrange o impacto
reportado;

3.4.4. Inclusdo dos cadastrados com impactos reportados aos demais programas previstos no
TTAC

Durante a referida analise, a EY verificou a inclusao dos cadastros nas bases utilizadas pela Fundagao
Renova para a gestdo dos programas de danos a propriedade, indenizagéo e para o auxilio financeiro
emergencial previstos no TTAC, tendo como referéncia os impactos reportados durante o processo de
cadastramento.

Para execucéo deste procedimento, a EY considerou as informagdes disponibilizadas pelo atingido no
cadastro integrado e o escopo dos programas conforme estabelecido no TTAC, fato este que ndo implica
a concessdo direta de beneficios ao atingido, visto que durante a avaliacédo individual do programa, a
Fundacao Renova pode classifica-lo como inelegivel:

Danos a propriedade PG 010 34 5 29
Danos passiveis de indenizacdo PG 002 206 196 10
Danos passives de auxilio emergencial PG 021 1910 70 121

® Danos passiveis de auxilio emergencial — Para fins de classificacdo de impacto passivel ao auxilio
financeiro, a EY considerou apenas os casos onde foi reportado a perda da renda pela familia no
cadastro integrado.

3.5. Verificacdo da aderéncia dos critérios utilizados para classificacdo de “Ndo Elegiveis” ao
cadastro

Para verificacdo das solicitagcdes classificadas como “N&o Elegiveis”, a EY solicitou a Fundagdo Renova, a
listagem de todas manifestagdes referentes a solicitagao de cadastro existentes, com as respectivas tratativas
dadas a cada solicitagao.

A base apresentada pela Fundagcdo Renova continha um total de 33.884 solicitagdes de cadastro que foram
enviadas para a Synergia, empresa terceirizada responsavel pelo levantamento de dados do cadastro, das quais
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1.456 manifestagbes estavam classificadas como “Nao Elegiveis” ao cadastro. Nao foi objeto da EY a avaliagao
do processo de tratativas e da classificagdo inserida no sistema pela Fundagédo Renova.

A partir das manifestacdes classificadas como “Nao Elegiveis”, a EY realizou uma selegdo amostral de 60
manifestagdes para avaliagéo.

Vale ressaltar que, para a maiorias dos casos, o critério utilizado para determinagédo da inelegibilidade nao
constava na planilha encaminhada pela Fundacao, dessa forma, a analise realizada pela EY foi pautada apenas
na analise das colunas referentes ao “Resumo da Manifestacdo” e no “Relato na aplicagdo de checklist de
elegibilidade” para cada um dos casos avaliados.

Os resultados encontrados estao detalhados na tabela abaixo:

Abastecimento de dgua para consumo préprio / perda de lazer 45 75,0%
Danos/Impactos sem vinculo direto ao evento 50 8,3%
Outros 20 3,3%
Manifestagdes inelegiveis amparadas pelos critérios 52 86,7%
Abastecimento p/uso comercial / Dano a atividade produtiva 5 83%
Inconsisténcia levantadas pela Fundagdo Renova no contato inicial 3 5%
Manifestagdes inelegiveis ndo amparadas pelos critérios 8 13,3%

® Danos/Impactos sem vinculo direto ao evento — Nesta rubrica estdo abrangidas as solicitacdes
relacionadas aos impactos indiretos ocasionados pelo evento, tais como: impactos em propriedades
resultantes do trafego de veiculos pesados, desvalorizagdo imobiliaria de propriedades, acidentes
causados por obras, dentre outros.

@ Outros — A rubrica “Outros” abrange casos que nao possuem vinculo com o evento. S0 estas pessoas
nao impactadas solicitando cadastro para atingidos, e impactados que entraram em contato apenas para
informar que o problema previamente por eles reportado ja havia sido solucionado pela Fundagdo Renova.

E importante destacar que a auditoria requer a apresentacdo das evidéncias da execugdo dos procedimentos
relatados pela Fundagédo Renova, e dentre estes, foram solicitadas a Fundagdo Renova a evidéncia da aplicagao
do checklist de elegibilidade

Contudo, a Fundagao Renova informou que nao possui um documento que comprove a aplicagao do checklist de
elegibilidade, apenas telas do sistema SIS demonstrando que o procedimento de analise de elegibilidade foi
encerrado, dessa forma, n&o foi possivel verificar a aplicacdo dos checklists de elegibilidade por parte da
Fundagao Renova.

Ainda como parte do procedimento realizado, a EY solicitou o comprovante de Aviso de Recebimento das
devolutivas enviadas pela Fundagédo Renova para os 60 casos de inelegibilidade avaliados. Como resultado deste
procedimento, foi observado a existéncia de comprovagao para apenas 8 do total da amostra das manifestagdes.

3.6. Verificacado entre a relacao de Cadastros solicitados e cadastro realizados

A verificagdo entre as solicitagcbes de cadastro e os cadastros realizados iniciou-se a partir do sistema SGS
mantido pela Fundacdo Renova para gestao de chamados realizados pelos impactados.

Os dados relacionados a solicitagao para cadastro foram extraidos a partir do filtro 327 do SGS, realizado no dia
25 de margo de 2018, no qual constavam um total de 49.515 manifesta¢ées classificadas como “solicitagdo de
cadastro” pela Fundagédo Renova.

A partir das manifestacdes classificadas como “solicitagdo de cadastro”, a EY realizou uma selegéo de 500 itens

aleatdrios para confronto com o cadastro integrado. O confronto realizado objetivou a confirmagdo do atendimento
das manifestagdes em cadastro e, caso negativo, o motivo de tal acontecimento.
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Os resultados obtidos a partir do primeiro confronto se encontram na tabela a seguir.

Manifestantes encontrados no cadastro integrado 258 52%
Manifestantes ndo encontrados no cadastro integrado 242 48%
Total 500 100%

Para os 242 manifestantes ndo encontrados no cadastro integrado, foi solicitada uma justificativa junto a
Fundacao Renova. Apds recebimento das respostas fornecidas pela Fundacdo Renova, a EY ainda realizou
confrontos com as demais bases de dados fornecidas no decorrer do processo de auditoria, objetivando a
avaliagdo da compatibilidade de dados.

O resumo das informagdes obtidas se encontra nas tabelas abaixo:

Solicitagdo de cadastro realizada ap6s 30/11/2017 127 52.5%
Manifestante néo localizado 310 12.8%
Manifestante em processo de cadastramento 30 12.4%
Manifestante cadastrado em lote posterior ao 19 16 6.6%
Manifestante em lote anterior ao 19 — N&o localizados pela EY 4 5.4%
Manifestante inelegivel ao cadastro 16@ 6.6%
Checklist de elegibilidade sob analise 5 2.1%
Cadastro de manifestantes localizados em Mariana 3 1.2%
Manifestante menor de idade (inserido em composicao familiar) 103 0.4%
Total 242 100%

® Manifestante ndo localizado - De um total de 31 manifestantes informados como nao localizados pela
Fundagao Renova, a EY constatou que 27 manifestantes ndo constavam na listagem de nao localizados
encaminhada a CTOS;

@ Manifestante inelegivel ao cadastro - De um total de 16 manifestantes informados como inelegivel, a EY
constatou que 2 manifestantes ndo constavam na listagem de inelegiveis enviada pela Fundagdo Renova;

® Manifestante menor de idade - A EY constatou que o nome indicado como sendo o chefe de familia
relacionado ao manifestante ndo constava nos lotes do cadastro analisados.

3.7. Entendimento do processo de cadastramento e analise dos controles de sequranca da
informacéao

O entendimento do processo de cadastro dos impactados teve inicio a partir das informagdes contidas no
documento “Procedimentos para tratamento de manifestagdes para novos cadastros” constante no site da
Fundagao Renova e também comtemplou a realizagao de entrevistas, analise de documentagao suporte e visitas
aos escritérios mantidos pela Fundagdo Renova, bem como as dependéncias da Synergia, empresa terceira
contratada para auxilio no processo de cadastramento.

Em relagéo aos controles gerais de tecnologia da informagéao, o escopo do trabalho da EY abrangeu os sistemas
SIS (Sistema Synergia) e SGS (Sistema SA Sistemas). Adicionalmente, também foi objeto de analise a
infraestrutura (sistema operacional e banco de dados), bem como as ferramentas de suporte (de gerenciamento
de mudangas, controles de acesso e gestdo de operagdes) que suportam os referidos sistemas.

A partir dos procedimentos realizados, além dos pontos citados anteriormente neste documento, a EY identificou
as seguintes fragilidades no processo:

. Possibilidade de indexagdo de propriedade em duplicidade

Descrigcao: Durante os procedimentos, foi constatado que o sistema SIS ndo possui um bloqueio automatico
para adogdo de um cdédigo unico de indexagao de propriedades, dessa forma, permite que uma ou mais
propriedades possuam o mesmo cédigo de indexagéo.
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Sistema(s) envolvido(s): SIS
. Adocgéo de controles auxiliares para gestdo de dados relacionados ao cadastro

Descrigcao: Atualmente, a Fundagdo Renova adota controles auxiliares, tais como planilhas eletrénicas (em
formato excel), para gestdo de dados que estao relacionados ao cadastro. Em algumas situagdes, existem
dados complementares que estdo comtemplados nos controles auxiliares € que nao constam na base de
dados do cadastro integrado.

O uso de controles auxiliares nao esta sujeito aos mesmos procedimentos de governanga e seguranga que
estdo os sistemas mantidos pela Fundagdo Renova, dessa forma, existe uma maior exposi¢ao ao risco dos
dados serem corrompidos, alterados ou perdidos.

Sistema(s) envolvido(s): Nao aplicavel
. Interface entre os sistemas utilizados e integragcdo com dispositivos portateis

Descricao: A interface para transmissao de dados entre os sistemas utilizados para realizagao do cadastro
integrado é feita através de planilhas eletrénicas (em formato excel), sendo que os arquivos permitem
registros manuais nao aprovados.

Adicionalmente, a sincronia das informagbes entre o sistema SIS e os dispositivos moéveis (tablets)
utilizados durante as entrevistas e visitas de campo é realizada de forma segmentada através de diferentes
arquivos e utilizando rotinas manuais, sem a existéncia de registro de logs e/ou politica de aprovagao para
as alteracOes realizadas nos dados existentes.

Nao foi observado a existéncia de funcionalidade de restricdo de alteragdo de dados de formularios ja
preenchidos e enviados (apds o upload dos dados). E possivel que um profissional de campo realize o
download/upload de dados para uma pesquisa ja realizada anteriormente sobrescrevendo os dados
existentes, sem que seja necessario a aprovacéao dos referidos procedimento.

O uso de interface através de arquivos editaveis e a auséncia de registro de logs e politicas relacionada a
gestdo da alteracdo de dados permite que informagbes sejam modificadas de forma inapropriada
comprometendo a integridade dos dados que suportam o cadastro integrado.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
. Auséncia de uma politica de sequranga da informagéo

Descricdo: Nao foi identificada a existéncia de uma Politica de Seguranga da Informacao formalmente
estabelecida em nivel corporativo, que abranja os sistemas avaliados, onde estejam relacionadas as
normas e diretrizes para a protegao das informagoes e recursos computacionais disponiveis para Fundagao
Renova.

A auséncia de uma Politica de Seguranc¢a da Informacao formalizada e devidamente aprovada torna o
ambiente vulneravel e pode ocasionar acessos indevidos, exposicdo de dados, riscos de integridade e
confidencialidade das informagdes constantes no cadastro integrado.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
. Auséncia de regras de classificagdo da informagéo
Descricao: Nao foi observado a existéncia de praticas para classificagdo da informacao direcionada aos

dados do cadastro de atingidos que contemple as diretrizes para aplicagdo dos requisitos de classificagdo
(publica, interna, restrita e/ou confidencial), as praticas de conscientizacdo, monitoramento/controle dos
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ativos de informagdo e politicas de descarte visando garantir a confidencialidade, integridade e
disponibilidade destes ativos.

A auséncia de uma Politica de Classificagdo de Informacdo formalizada e devidamente aprovada
potencializa a materializado de riscos como:

Perda de confidencialidade ou divulgagdo n&do autorizada de ativos de informagao;

Ativos de informagao nao classificados ou rotulados adequadamente e/ou tempestivamente;
Ativos de informagao nao inventariados;

Auséncia de conformidade com os requisitos legais;

Exposicao da imagem da companhia e objetivos de negécio, bem como informagdes criticas;
Perda financeira proveniente de agdes com base na legislagao em vigor;

Perda de integridade das informacgées;

Armazenamento e descarte inadequado de ativos de informacao;

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
. Controle de Gestado de Mudancgas

Descrigcao: Foi constatado que ambos fornecedores de software utilizam metodologia de desenvolvimento
agil, método de desenvolvimento onde a formalizagdo e documentagao tende a ser reduzida, com o objetivo
de tornar os processos mais rapidos.

Apesar de existir controles de versionamento e ambientes segregados, nao foi identificado documentagéo
formal que suporta o fluxo do processo de mudancas para os sistemas de informagédo que contemple as
etapas de solicitagédo, aprovagao e implantagao.

Entre os casos observados, foi verificado que ao identificar um problema, um profissional efetuou a
manutengao, bem como envio para producgao da referida mudanga sem teste ou aprovagao por um outro
profissional.

Os principais riscos associados a falta ou fragilidade na formalizagdo do processo de gerenciamento de
mudancgas sao alteragbes no ambiente de produgao que ndo atendem aos requisitos de negdcio ou que
nao foram suficientemente testadas, além de possibilitar alteragdes no ambiente de produgédo sem o devido
conhecimento e aprovagao do gestor da area usuaria.

A auséncia de segregacao de fungdes entre o desenvolvimento de mudancas e o ambiente de produgéo
permite que customizagdes ou desenvolvimentos inadequados sejam realizados — acidentalmente ou
intencionalmente — no sistema.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
. Auséncia do processo de revisdo periddica das contas e perfis de acesso aos sistemas

Descricao: Nao foi identificado procedimento formalmente definido para validagao peridédica dos usuarios,
com o objetivo de garantir que os usuarios com acesso aos sistemas estdo com os perfis (funcionalidades)
de acordo com sua responsabilidade dentro da empresa.

Adicionalmente, nio foi observado a existéncia de procedimentos formais que visam revisar os perfis do
usuario no sistema mediante a sua movimentacao (transferéncia entre cargo/area) na empresa.

A auséncia de procedimentos periodicos de revisdo de perfis de acesso impossibilita a identificacao
tempestiva de usuarios com perfis/acessos inadequados ou ndo autorizados aos aplicativos, bem como
perfil ndo condizente com as atividades atuais.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
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. Auséncia de monitoramento dos acessos ao ambiente computacional

Descricao: Nao foi observado a existéncia de procedimentos formalmente definidos de monitoramento das
atividades dos usuarios ou de outros eventos que possam afetar os sistemas, com objetivo de analisar os
relatérios de tentativas de acesso, revisdo dos logs e listagem de acessos dos usuarios privilegiados.

A inexisténcia de um controle formal de monitoramento das atividades pertinentes ao processo de gestéao
de acesso logico expde a Companhia ao risco de desvios nas diretrizes definidas, podendo acarretar em
acessos indevidos, bem como incidentes de seguranga no ambiente de TI.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
. Fragilidade no processo de concessao e revogag¢do dos acessos

Descricao: Embora exista procedimentos para concessao de acessos através da abertura de chamados,
foi constatado que houve a concessao de acessos sem a existéncia da devida formalizagao, sendo que
parte destes acessos ocorreu em atividades de campo, através da agédo dos desenvolvedores da empresa
terceira, sem a aprovagao pelo gestor imediato do usuario ou gestor do sistema.

Em relagcdo a revogacdo dos acessos, no que tange ao sistema SIS, embora a empresa possua
procedimentos para comunicagdo de desligamento dos funcionarios e de revogacdo de acesso aos
sistemas, foram identificadas fragilidades neste controle, como contas pertencentes a funcionarios
desligados ainda ativos no sistema.

Adicionalmente, foram encontradas contas de usuarios com data de ultimo acesso posterior a data de
desligamento, entretanto, ndo foi possivel obter fatores para mitigar que nao realizaram atividades
impactantes no sistema apds data de demissao.

Em relacéo ao sistema SGS, nado foram identificados controles formalizados para revogacéo de acesso,
tendo sido indicado a possibilidade de reativacdo de contas de profissionais desligados para testes de
novas funcionalidades no sistema.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS

. Fragilidade nas contas de usuarios privilegiados

Descricao: Nao foi possivel identificar um controle relacionado ao monitoramento das ag¢des realizadas por
usuarios com perfis privilegiados no ambiente computacional, visto que os parametros e controles de
seguranca relacionados aos sistemas sao frageis.

A auséncia de procedimentos de monitoramento pode resultar agdes indevidas pelos referidos usuarios.
Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS

. Conscientizagdo sobre diretrizes de Seguranga da Informagéo

Descricdo: Nao foram observadas a existéncia de praticas periddicas visando a conscientizagdo da
seguranca da informacdo, bem como praticas de informagc&o aos usuarios internos sobre maneiras
consideradas seguras para tratar dados e elementos confidenciais.

Adicionalmente, ndo foi identificado a existéncia de termo ou declaragao de responsabilidade assinada

pelos funcionarios, estagiarios e terceiros que faca referéncia ao uso adequado dos recursos
computacionais.
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A auséncia de praticas periodicas de conscientizacdo, bem como a falta de declaragbes de
responsabilidade devidamente assinados pelos profissionais (préprios e/ou terceiros) pode acarretar na
dificuldade de responsabilizagdo quando na ocorréncia de violagdo de regras e ou normas corporativas.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
. Trilhas de auditoria e monitoramento de logs

Descricao: Nao foram identificados aspectos relacionados a configuragdo e manutengao de trilhas e logs
de auditoria desde o periodo inicial da implementagdo do cadastro para o sistema SIS. Adicionalmente,
para o sistema SGS, observamos a existéncia de logs parametrizado. Entretanto, em ambos os sistemas
nao identificamos procedimentos de analise, monitoramento e verificagdo das mudangas nos logs
existentes.

A auséncia de logs e trilhas de auditoria parametrizados ns sistemas, inviabiliza a manutengao do histérico
de atualizagdes e modificagbes dos dados do cadastro de forma efetiva. Allem disso, a existéncia de
profissionais com acessos privilegiados potencializa o risco de acessos indevidos nos sistemas, visto que
tais usuarios, ndo possuem nenhuma restricdo atrelada ao seu perfil.

Sistema(s) envolvido(s): SIS e SGS
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4, Recomendacfes e Observacdes Adicionais

Recomenda-se que a Fundacdo Renova adote acbes efetivas visando corrigir as observacfes constantes neste
documento, permitindo que o cadastro integrado cumpra integralmente com as premissas constantes no TTAC —
Termo de Transacdo de Ajustamento e Conduta.

Em raz&o das defini¢Bes relacionadas ao programa (documento “Definicdo do Programa”) de cadastro ainda estarem
em fase de avaliacdo pela Camara Técnica de Organizagdo Social, ndo foi possivel avaliar os aspectos relacionados
a efetividade do cadastro integrado realizado pela Fundagdo Renova. Nesse sentido, os resultados apresentados
neste documento devem ser analisados pela Camara Técnica de Organizacdo Social, Fundagédo Renova e pelos
membros do CIF considerando tal fato.

Vale ressaltar que todos o0s pontos constantes neste relatério foram previamente discutidos com a Fundacéo Renova

e 0s comentarios encaminhados estdo apresentados no Anexo Il — Comentarios Fundacdo Renova, deste mesmo
documento.
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5.

Anexo | — Tabelas referentes ao Procedimento 3 (Analise da Base de Dados):

5.1.

Existéncia de cadastro em duplicidade - detalhamento por campo chave

Campo chave: Nome + Data de Nascimento

BEATRIZ SAMPAIO LOPES 15/12/2010
BRENO RODRIGUES BELO 10/11/2000
CAMILY VITORIA LOPES DA SILVA 05/10/2006

DANIELLY CRISTINA GONCALVES DE SOUZA | 11/09/2011

GABRIELLA SCHNEIDER BRANQUINHO 08/12/2005
GIOVANIA JORGE DE SOUZA 08/03/2005
ILTON MALAQUIAS DA SILVA 09/03/1943

ISABELLY VICTORIA SAMPAIO FERNANDES | 26/10/2015

IVONI SOARES DE SOUZA 11/07/1995
JULIA SAMPAIO LOPES 26/11/2012
MARIA APARECIDA LUCAS 16/11/1974

PEDRO HENRIQUE TEIXEIRA DE OLIVEIRA 25/11/1990

POLIANA MAURO CHAVES 19/05/2001
SCHARLLES MOREIRA PINHEIRO 10/03/2008
VALTAIR RODRIGUES PIRES 30/12/1972
YOLANDA SOARES BARBOSA 17/03/1999
ZILDA CANDIDA CORDEIRO 15/11/1999

Campo chave: Nome + Nome da Mae

DANIELLY CRISTINA GONCALVES DE SOUZA

LUCINEIA DA SILVA GONCALVES

ENZO RANGEL DA SILVA

JANAINA RANGEL ALVES

ERNESTO GUEDES

AMANDA FERNANDES GUEDES

EVA DE OLIVEIRA PAULA OLIVEIRA

MARIA PAULA DE OLIVEIRA

GABRIELLA SCHNEIDER BRANQUINHO

FLAVIA GISELA SCHNEIDER

GIOVANIA JORGE DE SOUZA

BARBINA FRANCISCA DE SOUZA

ISABELLY VICTORIA SAMPAIO FERNANDES

JAQUELINE SAMPAIO LOURENCO

ISADORA CRISTINA PARIS

ELMA CRISTINA SANTOS PARIS

IVONI SOARES DE SOUZA

VANILDA SOARES DE BRITO

JOSE ALVES DA SILVA

MARIA ALVES DA SILVA

MYRELLA LOPES DA SILVA DAMASCENO

JUCIANA LOPES DE AMORIM DAMASCENO

POLIANA MAURO CHAVES

JOCILENE DULINO CHAVES

SCHARLLES MOREIRA PINHEIRO

SHEILA MOREIRA TEIXEIRA PINHEIRO

CPF + Data de Nascimento

13/02/1998 159.332.167-80
17/03/1999 023.226.536-40
03/06/2000 177.169.297-98
09/04/2001 700.566.786-73
26/02/2003 700.566.806-51
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Documento de identidade

5.2. Existéncia de cadastros de responsaveis familiares com auséncia de dados chaves

2.315. 874 ES
2.016.430-ES
3.088.095-ES
3.118.784-ES
3.222.526-ES
3737312 ES
973090-ES
MG-14.622.439
MG-14.901.879
MG-16.788.133
MG-19.203.990
MG-19.238.767
MG-19.920.488
MG-20.688.394

Campo Chave: Nome

28167 42128 NULL NULL - Iltueta
Campo Chave: Data de Nascimento
28.167 | 42.128 | NULL | NULL NULL NULL
18.543 | 37.671 | 37671 | OTELINA MARIA DA COSTA SILVA [NA] [INA]
20.481 | 25.503 | 25503 | JAIRO PEREIRA DIAS 813.122.457-00 [NA]
21.686 | 65.535 | 154218 | SINDALVA DE PAULA DA SILVA [NA] [NA]
16.177 | 52.284 | 52284 | GELSON FRANCISCO DOS SANTOS | 732.137.057-72 [INA]
23.842 | 29.183 | 29183 | WANDERSON LANA GOMES [NA] [NA]
24.870 | 29.189 | 155475 | CRISTIANO FELBERG [NA] [INA]
26.205 | 67.403 | 188632 | ANTONIO RONALDO [NA] [INA]
26.924 | 36.629 | 36629 | ANTONIO CARLOS BOSSER 473.803.576-20 [NA]
26.956 | 56.060 | 56060 | FLEUD XAVIER DA SILVA 202.085.106-72 [INA]
35.854 | 24.095 | 24095 | MARIA ISABEL DE SOUZA PEREIRA [NA] [NA]
35.976 | 257.918 | 257918 | SILAS DE PAULA ESTEVAM 072.723.136-76 [NA]
26.380 | 12.682 | 12682 |PEDRO JUSTO DA COSTA [NA] 17209
34.007 | 27.418 | 27418 | SEBASTIANA RUELA DIAS 027.372.476-24 16688
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Campo Chave: CPF

15.703
17.108
13.168
13.502
15.571
18.543
19.530
13.697
15.826
16.745
17.007
18.307
19.180
13.228
14.399
15.646
16.112
17.419
21.049
21.646
21.686
22.035
22.756
23.119
24.687
25.348
12.201
12.437
14.783
15.248
15.481
16.107
16.570
16.986

17.537

18.283
18.325
18.351
18.424

NATINA RIBEIRO DOS SANTOS
LUZIA IANSEN DE ALMEIDA
MARIA HELENA MENESES SILVA
SINEDIO TEIXEIRA FERREIRA
ANA GOMES PEREIRA

OTELINA MARIA DA COSTA SILVA
JOILDA RODRIGUES GOMES COSTA
VICTOR EUGENIO DA SILVA
DIEGO DIAS DOS SANTOS
HISYMO ELIAS MOLINO
ROBERTO LOPES DA SILVA
ADEMIR JOSE COSTA

JOAO ROSA DA SILVA

JAIR LUIZ DOS SANTOS

JOAO BATISTA FABRI

LUIZ CARLOS SOARES SANTOS
JOSE CARLOS FERREIRA
FERNANDA GONGCALVES
CARLOS ALBERTO DIAS
SIDNEY DA SILVA GOMES
SINDALVA DE PAULA DA SILVA
LEANIR PEREIRA DA SILVA
EUDEN MOISES DE SOUZA
MARIA DAS GRACAS PROFETA
DIEGO FERREIRA DOS SANTOS
RENAN PEREIRA MARTINS
SIDON CLEVIO COTTA GOMES
JOSE RICARDO DOS SANTOS
SOLIMARA SAMPAIO SANTOS
ANA MARIA RODRIGUES

ADAO RODRIGUES DE PAULA
EVERALDO ALVES DA SILVA
ODAIR CORDEIRO DE OLIVEIRA
SILVANIA APARECIDA DE SOUZA
MENDES

JOVERCINA DA SILVA ABREU
KREITLOW

JOAQUIM BATISTA DA COSTA
ADRIANA PAULINA DA COSTA
JOSE GABRIEL DOS SANTOS
MAURICIO RADADE MARTINS

18.968
19.768
19.843
20.968
22.300
22.412
22.943
23.125
23.707
23.842
24.870
25.901
25.984
26.205
26.381
26.501
26.969
17.144
19.811
13.352
13.650
14.875
18.279
21.413
22.451
26.345
26.448
26.468
26.583

27.858
28.131
13.146
13.869
14.729
16.823
18.066
18.193
18.298
19.508

MATHILDE JANUTHE

JOSE ROBERTO CARDOSO
VALDINEI ANSELMO PIO

VALDIR JOSE CARDOSO JUNIOR
JAILSON DIAS AMARO

CHARLES RODRIGUES LEMOS

VALNETE BARROS INACIO DE OLIVEIRA
MARIA DAS GRACAS ROCHA NOGUEIRA

RONALDO ROSA DOS SANTOS
WANDERSON LANA GOMES
CRISTIANO FELBERG

VIRGILIO OLIVEIRA DA SILVA
ARILTON FERREIRA DE OLIVEIRA
ANTONIO RONALDO

WDISON GERALDO DA SILVA
RUTILEIA CEZARIO DE SOUZA
MARIA REINALDA DE SOUZA
EDILSON PRUDENTE DA SILVA
DARCY PINTO DE BARCELOS
PALOMA RAFAELA SILVEIRA OLIVEIRA
CLERIO VIEIRA LEANDRO

ROSILENE GUIMARAES SANTOS PEGO
WEDSON SCHERRER DE CARVALHO
ELIDIANE SOARES DA SILVA

MARIA APARECIDA MARIANO PAIVA
RAUL MOREIRA DE CARVALHO
JOSE ARMANDO ROSA DE JESUS
RONALDO PROCOPIO DA SILVA
KLEBER FRANCISCO TEODORO
NACENTE

HUDSON SILVEIRA DUARTE ABREU
ISAIAS MOREIRA DA SILVA
ROGERIO MARCELINO DE FREITAS
ANA MARIA DA GAMA

ADAO VENTURA

JOSE PINTO PINETTI

BENEDITO JOVELINO

MAURILIO SOUZA FERNANDES
JOSE GREGORIO FERREIRA

JOSE IVO ALECRIM DA COSTA

23.644
26.242
12.434
12.852
26.380
12.358
12.371

12.818
12.829
12.886
12.981
12.302
12.307
12.664
12.710
12.910
28.652
28.980
29.033
29.872
29.912

30.258
30.874
29.726
31.737
33.196
33.319

33.852
33.891
33.912
31.819
33.518
35.307
35.854
37.371
37.706
28.167

MARIA APARECIDA DE JESUS ROCHA
CAMILA RAFAELA PRUDENTE
ANTONIO ALBERGARIA

MARIA DO CARMO COSTA

PEDRO JUSTO DA COSTA

JADIR DE OLIVEIRA

ELIZA DO PERPETUO SOCORRO
VALADAO

MARIA DO CARMO MOL GOMES
OCIMAR JOSE CARNEIRO

JOAO TAVARES CARNEIRO

FLAVIO ROBERTO BARBOSA
CLEVIO JOAO GOMES

GILBERTO MARTINS MAXIMO
ANGELA MARIA XAVIER DE LIMA
CARLOS ANTONIO GONCALVES
MARIA DO CARMO CARNEIRO

ANA CLEIDE PEREIRA DA SILVA
ROMILDO MARINS DA SILVA

MARIA LUCIA DA SILVA

RAFAEL PEREIRA DA SILVA
GLEIDSON HENRIQUE FERREIRA DOS
SANTOS

CARLOS ALBERTO SANTOS ARAUJO
CLEHIANE PEREIRA

SILVANI BINDA DIMAS

JOAO JACOBOSKY

PAULO ROBERTO DE CASTRO
MARIA DA CONCEIGCAO DOS SANTOS
BISPO

NELSON GONCALVES DE SOUZA
JOSE CLAUDIO DE OLIVEIRA

JORGE DOS SANTOS ROMUALDO
JOSIAS FARIAS DE MEDEIROS
MAYKE RAMOS MONTEIRO

LUIZ HENRIQUE DIAS

MARIA ISABEL DE SOUZA PEREIRA
MARIA HONORATO SOUTO

JOAO IGNACIO

NULL
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6. Anexo Il = Comentarios Fundacao Renova:

Os comentarios aqui apresentados sdo de exclusiva responsabilidade da Fundacdo Renova e apresentam o
entendimento acerca dos resultados apresentados pela EY.

As empresas SA e Synergia apresentaram consideracdes referente a andlise de controles internos efetuada na Base
de Cadastro no sistema SGS e SIS.

Item 3.1 — Divergéncia entre os lotes deliberados pelo CIF e os lotes recebidos pela EY

1) Deve-se salientar também que, em atendimento a solicitagédo da CTOS, no dia 05 de fevereiro de 2018 foi enviada,
por meio de uma nota técnica, arquivo em que constavam todos os cadastros realizados do lote 1 ao 20, inclusive,
com a informagao de cadastros que receberam complementagdes no banco de dados e a quantidade de pessoas,
familias e propriedades por lote no oficio. Tal Nota Técnica, portanto, consolida e formaliza com a CTOS s alteragbes
realizadas.

Item 3.2 — Confronto entre o Cadastro Emergencial e o Cadastro Integrado

1) Em relagéo ao ponto 1, das 56 pessoas néo localizadas pela EY, 41 pessoas constam em cadastros dos lotes de
1 a 19 e 15 constam em cadastros dos lotes de 20 a 22.

2) Em relagdo ao ponto 2, tal divergéncia se deveu ao uso da familia como unidade de controle utilizada pela
Fundacao Renova para aplicagdo do Cadastro Integrado ao publico do Cadastro Emergencial. Nesse sentido, todas
as pessoas identificadas pela EY sdo membros contidos nas familias identificadas no periodo emergencial, todas ja
recadastradas no integrado, mas que nao foram citados como membros no segundo processo do cadastro integrado.
Imediatamente identificada tal divergéncia por meio da auditoria da EY, a Fundacdo Renova esta entrando em
contato com as familias com o intuito de compreender a divergéncia para que se adote as correcées necessarias,
quais seja: complementagao de cadastro ja realizado ou abertura de novo cadastro.

Item 3.3 — Verificacdo da Coeréncia e Integridade da base de dados

ltem 3.3.1 — Analise de Duplicidades:

Todas as pessoas em duplicidade provém de familias distintas. A Fundagdo Renova esta realizando o contato
com as familias para os devidos ajustes. Em paralelo, as etapas de consisténcia dos cadastros estdo sendo
revisadas para evitar que novos registros duplicados constem no banco de dados.

Item 3.3.2 — Analise de Auséncia de Dados Chaves:

Em relagdo ao item “Familias e Pessoas, a auséncia de dados chaves de responsaveis das familias, a
Fundagao Renova busca coletar todos os atributos necessarios para identificagdo das pessoas de acordo
com os critérios contidos na deliberagao n° 39, porém, durante a fase de levantamento socioeconémico pode
acontecer das pessoas ndo levarem os documentos. Quanto a ‘Auséncia de municipio’ foram utilizados os campos de
municipio de origem (onde nasceu). At¢é 0 momento, tal atributo n&o foi considerado como de resposta obrigatéria para
validagdo de cadastro de pessoas e familias.

Em relagao ao item “Propriedades”, os campos utilizados para a avaliagao sao preenchidos apenas para
propriedades que sofreram danos parciais ou totais, ou seja, ndo correspondem aos dados de localizagdo
para contato das familias que, inclusive, sao avaliados pela CTOS. Tais dados estdo contidos no médulo 30
do cadastro integrado — “Informacgdes para Contato”.

Item 3.3.3 — Analise de registros orfaos no confronto entre propriedades e familias.

Dentre as 17 propriedades 6rfas identificadas, 7 ja foram ajustadas e 10 estdo em fase de ajuste.
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ltem 3.3.4 — EXxisténcia de localidades fora da abrangéncia do TTAC

A analise de existéncia de localidades foi baseada em campos utilizados apenas para localizagdo de
propriedades que sofreram danos parciais ou totais. Conforme ja destacado, a identificagdo do municipio deve
ser realizada por meio do médulo 30. Ainda assim, os critérios de elegibilidade do Cadastro Integrado
consideram o impacto direto como requisito para atendimento pelo Programa. Nesse sentido, ha casos
excepcionais em que o cadastrado reside fora dos municipios do TTAC, mas sofreu impactos diretos, tais
como pessoas com mais de uma propriedade, sendo uma impactada e outra de residéncia. Como se sabe,
ambas sao indexadas. Nesse sentido, ha uma pequena minoria de indexagdes fora dos municipios do TTAC.

Item 3.3.6 — Confronto de CPFs apresentados no Cadastro e o site da Receita Federal

Tendo em vista que nem todas as familias levam consigo os documentos das pessoas cadastradas, esses
erros podem ocorrer tanto pela declaragao equivocada por parte do impactado, quanto pelo preenchimento
por parte do aplicador. Para tanto, existe a etapa de consisténcia do CIF voltada para captar esses casos.
Faz-se necessario, portanto, o aprimoramento dessa etapa.

Item 3.4 — Confronto entre o Cadastro e a Documentacdo Suporte

ltem 3.4.1 — Analise dos documentos de identidade

O erro em questao consiste em falha da digitagédo por parte do aplicador. Todos eles estdo sendo sanados.

Item 3.4.2 — Analise dos Comprovantes de endereco

O erro em questao consiste em falha da digitagédo por parte do aplicador. Todos eles estdo sendo sanados.

Item 3.4.3 — Analise da comprovacéo de impacto declarado

A auséncia de comprovagdes deve-se ao carater autodeclaratério do Cadastro Integrado, ndo sendo excluidas
as familias que ndo conseguem comprovar os relatos.

ltem 3.4.4 — Inclusdo dos cadastrados nos demais programas da Fundacdo Renova

Tal divergéncia tem como origem a forma de organizacao das atividades no periodo emergencial. Todos os
casos de divergéncia identificados serdo devidamente cadastrados.

Item 3.5 — Verificacdo dos critérios utilizados para os “néao elegiveis” ao Cadastro

A Fundacao Renova possui o registro do relato autodeclarado no momento do checklist, o qual foi encaminhado pela
EY. A elegibilidade é realizada a partir da comparagao entre o registro do relato de impacto frente aos critérios do
TTAC, conforme protocolo de elegibilidade. Atualmente, a Fundagado Renova ira gravar a conversa executada na
etapa do checklist.

Quanto as devolutivas dos inelegiveis ao cadastro, por falha no controle, parte do publico ndo teve a comunicagéo
realizada. Imediatamente apds identificada a inconsisténcia pela EY, a Fundacdo Renova esta executando os
procedimentos para realizagdo das devolutivas.

Item 3.6 — Verificacdo da relacdo entre cadastros solicitados e cadastros realizados

Em relagado ao item 1, dos 27 manifestantes nao localizados pela EY, 3 estdo em fase de cadastramento, 23 foram
localizados na ultima listagem de enviada a CTOS de néao localizados e 1 manifestante ndo consta na listagem de
nao localizados enviados a CTOS. Por uma falha de sincronizagdo entre sistemas este manifestante ndo constou
na extragao para elaboragao da listagem de nao localizados. Tal situagéo sera devidamente retificada a CTOS.
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Em relagao ao item 2, a diferenca se da pela diferenca de tempo entre o envio das listagens. Os 2 manifestantes
ndo encontrados na listagem de inelegiveis estavam em fila para aplicagdo do checklist de elegibilidade ao cadastro.

Atualmente todos os 16 casos sao considerados inelegiveis.

Em relagédo ao item 3, o agrupamento familiar esta em andamento.

Quanto aos Manifestante em lote anterior ao 19 N&o localizados pela EY (4 casos), estes foram localizados por meio
de cruzamento realizado pela Fundagao Renova. Tal resultado foi encaminhado para a EY.

Portanto, todos os problemas identificados ja foram ou estao sendo sanados.

Item 3.7 — Entendimento do processo de cadastramento e analise dos controles de sequranca

Introdugao
Comentarios SA:

O escopo de atuagdo do SGS no Cadastro Integrado se restringe ao consumo dos dados e documentos
disponibilizados pela Synergia e na disponibilizacao desses mesmos dados e documentos para consulta pelos
grupos de usuarios autorizados.

Os dados analisados no item 3.1. ao item 3.6 do referido relatério correspondem aos dados do Cadastro
coletados diretamente da Fundagao Renova/Synergia, ndo tendo sido extraidos do SGS.

o Possibilidade de indexag¢ao de propriedade em duplicidade
Comentario Synergia:

O Unico campo que o SIS impede duplicidade é o ID- SGC, codigo atribuido a pesquisa no momento de
sincronizagado dos dados entre o tablet e os servidores. Um bloqueio automatico de duplicidade do campo
indexador no préprio dispositivo mével de coleta de dados exigiria um mecanismo de consulta online a base
de dados (o que limitaria atuagao ao territério com cobertura de conexao) ou armazenamento de dados local
(o que interferiria no desempenho e performance do préprio tablet). A verificagao de indexadores é feita apds
etapa de sincronizagdo, quando se efetua a corregdo de duplicidade e os proprios atributos geograficos e
sociais do codigo alfanumeérico.

o) Adocgéo de controles auxiliares para gestdo de dados relacionados ao cadastro
Comentario Synergia:

A Synergia vem desenvolvendo mecanismos informatizados no SIS que garantira a exclusado de controles
auxiliares e a rastreabilidade de todo processo do cadastro integrado (consolidando a seguranga do controle
e monitoramento dos dados), conforme demonstrado aos auditores durante a auditoria realizada em Sao
Paulo/SP nos dias 12 e 13 de margo de 2018.

o Interface entre os sistemas utilizados e integragado com dispositivos portateis
Comentarios Synergia:

E imprescindivel frisar que a integragéo entre os sistemas SIS e SGS acontece por meio de webservices
(solugbes de comunicagcédo entre aplicagbes diferentes), conforme o fluxograma apresentado durante o
processo de auditoria da EY (processos e sistemas). Neste processo de integracdo entre os sistemas,
somente a inser¢cdo de novas manifestagdes de solicitacdo de cadastros no SIS sio realizadas via arquivos
externos (extraidos do SGS e inseridos no SIS), porém, uma vez que os dados estejam no SIS todo o processo
de elegibilidade é realizado pelo sistema.
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Cabe reforgar, conforme demonstrado que a sincronizagédo entre os tablets e o SIS acontece de maneira
assincrona por meio de uma conexao segura (SSL), dispensando o uso de qualquer arquivo externo, sendo
que toda insergao de informagdes no tablet carrega consigo os metadados, de modo que quaisquer destes
podem ser rastreados nos logs de sincronizagao.

Ademais, a consolidagdo de toda a automatizagdo, conforme explicitado na resposta anterior, influenciara
positivamente este processo.

Comentarios SA:

Os dados do Cadastro Integrado sdo importados por meio de consumo de APIls. Para importagao de
documentos (fotos, fichas, laudos, etc.) e algumas planilhas de controle é utilizado um ambiente FTP liberado
e controlado pela Synergia.

No procedimento de importagdo nao ha alteragbes de dados, sendo estes gravados em base de dados
separada com a mesma estrutura de dados original.

A interface de consulta no SGS nao é editavel e os documentos anexados ndo podem ser substituidos ou
atualizados pelos usuarios do sistema.

O acesso aos dados do Cadastro Integrado foi liberado mediante solicitagdo em ticket que foi validado pelo
ponto focal de referéncia do programa antes da liberagéo no sistema.

o Auséncia de uma politica de seguranga da informagdo
Comentarios Synergia:

No decorrer do processo de auditoria, a Synergia demonstrou e disponibilizou evidéncias de um draft da
Politica de Seguranga da Informagédo, bem como material de comunicagdo sobre a conscientizagdo dos
colaboradores sobre as diretrizes da Governanga de Tl e do Sistema de Gestdo da Seguranga da Informagéao
(SGSI).

Aproveitamos para informar que a Politica de Seguranga da Informagao apresentada no ato da auditoria ja se
encontra em processo avangado de implantagcao. A Synergia tem como meta obter a certificagdo na ISO/IEC
27001 ainda este ano.

Comentarios SA:

O acesso a pesquisa, dados e documentos do Cadastro Integrado foi concedido para grupo de usuarios de
acordo com a definicdo do ponto focal do PG001. Desse modo, temos grupos que acessam a pesquisa e
guias de analise, sintese e portfélios e outros que acessam somente o portfélio na interface de trabalho diario.

Exemplo: os analistas/atendentes do PIM DG acessam os portfélios de forma restrita listando somente os
documentos dos Cadastros que constam em Requerimentos de Indenizacdo de Dano Geral (RDG) que
estejam vinculados a eles como analistas/responsaveis ou ao seu escritério de atuagao.

As liberagdes para os grupos foram validadas com o ponto focal responsavel do PG001. As permissdes de
acesso sédo segmentadas, possibilitando a liberagdo de dados/ abas especificas ou, ainda, segmentagéo por
area de impacto/municipio.

o Controle de Gestdo de Mudancgas

Comentarios Synergia:

A Politica de Seguranga da Informagdo em implantagdo possui um capitulo sobre gestdao de mudangas

(planejamento e controle), o qual esta sendo aprimorado no processo de implantagéo da Politica.
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Vale salientar, ainda, que a Synergia adotou desde margo deste ano uma nova ferramenta de gestdo de
mudancgas e incidentes que contempla o desenvolvimento de funcionalidades do sistema por etapas
integradas com o repositério do cédigo-fonte, desde o relato do usuario, passando pela aprovagédo da
coordenagao, implementagdo pela equipe de desenvolvimento, homologagcdo e aprovagdo da nova
funcionalidade pela coordenagéo e pelos agentes que a solicitaram.

A referida ferramenta também sera aprimorada, se necessario, durante a implantacdo da Politica da
Segurancga da Informagéo.

o Auséncia do processo de revisdo periddica das contas e perfis de acesso aos sistemas

Comentérios Synergia:

A Politica de Segurancga da Informacao em implantagdo revisara e aprimorara o processo de revisao periddica
das contas e perfis de acesso aos sistemas da Synergia. No entanto, ja implantou rotinas automaticas
(bimestrais) para a desativacao e troca de senhas dos usuarios. Este processo ja estava em produg¢éo quando
da realizagcao da auditoria.

Comentarios SA:

Entendemos que essa é uma atividade de gestdo e que cada Programa/Area deve se responsabilizar pelo
acompanhamento de seus usuarios € permissdes de acesso.

Existem interfaces de acesso restrito que possibilitam a visualizagédo para os programas de usuarios que estao
vinculados aos seus grupos de acesso/permissoes.

o Auséncia de monitoramento dos acessos ao ambiente computacional

Comentarios Synergia:

Conforme demonstragbes e evidéncias apresentadas durante o processo de auditoria, os servidores de
hospedagem do SIS estao configurados com ferramentas para analise de logs, requisicdes e operagdes de
usuarios ou sistemas, assim como detecgao de ameagas externas. Tais ferramentas serdo incorporadas a
Politica de Seguranga da Informacgao, podendo inclusive receber aprimoramentos, se necessario.
Comentarios SA:

Todas as agdes realizadas no sistema SGS, independente do nivel de acesso do usuario, incluindo tentativas
de acesso, operagdes de interface, consultas e alteragbes de dados sdo gravados em arquivo de log para

analise e monitoramento.

Todo ambiente computacional onde é hospedado o sistema possui ferramentas de monitoramento online que
possuem acompanhamento humano e automatizado.

Gestéo de acessos, usuarios ativos e pardmetros de configuracdo do perfil de seguranca (expiragao de senha,
bloqueio apés niumero de tentativas e recuperacao de senha) para restricdo de acesso devem ser definidas
pela Fundagédo Renova.

o) Fragilidade no processo de concesséao e revogagdo dos acessos

Comentarios Synergia:

Entre os procedimentos e instrugdes normativas que regem o Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), sob a

norma ISO 9001, a Synergia possui um documento sobre o gerenciamento de servicos de Tl, o qual esta
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sendo reformulado para integrar o processo de Governanga Corporativa de Tl a fim de assegurar meios
efetivos de monitoramento e controle segundo as melhores praticas dos frameworks ITIL e Cobit.
Comentarios SA:

Aretirada do acesso € solicitada pelo programa responsavel por meio de ticket (chamado) de servigo.

Existe procedimento para retirada do acesso automatizado quando o usuario deixa de acessar o sistema por
mais de 45 dias corridos. Esse procedimento foi implementado considerando que o SGS é acessado por
usuarios provenientes da Fundagdo Renova e terceiros (autorizados pela mesma) e o desligamento nem
sempre é informado de modo imediato para a retirada do acesso.

o Fragilidade nas contas de usuarios privilegiados

Comentérios Synergia:

Com a implantagao da Politica de Seguranga de Informagéo, os procedimentos para monitoramento e controle
de usuarios privilegiados serdo aprimorados por meio da analise das trilhas de auditorias implementadas.

Comentarios SA:

Conforme registrado no item “Auséncia de monitoramento dos acessos ao ambiente computacional”, todas as
acOes realizadas no sistema SGS, independente do nivel de acesso do usuario, incluindo tentativas de
acesso, operacgdes de interface, consultas e alteragdes de dados sdo gravados em arquivo de log para analise
e monitoramento.

o Conscientizagdo sobre diretrizes de Sequranga da Informagéo

Comentarios Synergia:

Conforme ja explicitado, com a Politica de Seguranga da Informagdo implantada o processo de
conscientizagao sobre diretrizes de seguranga da informagéo se tornara uma rotina, seguindo os requisitos

da norma ISO/IEC 27001.

Serao adotados materiais de comunicagédo e outros meios de conscientizagdo dos colaboradores sobre as
diretrizes da Governanca de Tl e do Sistema de Gestdo da Seguranga da Informacéo (SGSI).

Comentarios SA:
Em atendimento a solicitagdo da Renova, no SGS no primeiro acesso do usuario € exibido o termo de
compromisso e confidencialidade de dados e somente apds o aceite pelo usuario, é liberado o acesso ao

sistema.

No registro do aceite sdo armazenadas as informag¢des do navegador, IP de origem, geolocalizagéo, data e
hora.

o) Trilhas de auditoria e monitoramento de logs

Comentarios Synergia:

Ao longo do processo de auditoria, a Synergia apresentou duas etapas de trilhas de auditoria (aplicagéo e
banco de dados), assim como mecanismos de backup da base de dados e logs de operagdes DML na base
de dados que sdo mantidos por 7 dias.

Comentarios SA:
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Conforme respondido no item d, todas as agdes realizadas no sistema SGS, independente do nivel de acesso
do usuario, incluindo tentativas de acesso, operagdes de interface, consultas e alteragbes de dados séo
gravados em arquivo de log para analise e monitoramento.

Essas informacdes estdo disponiveis para consulta online por meio de ambiente restrito (VPN, Restricdo para
os IPs fixos da SA) a usuarios privilegiados da SA Informética.
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