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Nota Técnica n2. 03/2017/CTCPDCS/ CIF

Brasilia, 16 de outubro de 2017.

Assunto: Camara Técnica de Comunicagao, Participa¢ao, Didlogo e Controle Social — Escopo de
atuagdo.

SUMARIO EXECUTIVO

1.

A presente Nota Técnica apresenta um conjunto de informag¢des e conceitos com o
objetivo de partilhar com as demais Camaras Técnicas constitutivas do Comité
Interfederativo (CIF) o entendimento que a Camara Técnica de Comunicagdo,
Participacdo, Didlogo e Controle Social — CT-CPDCS tem acerca do seu escopo de atuacao,
considerando o estabelecido no Termo de Transagdo e de Ajustamento de Conduta —
TTAC e as discussdes ocorridas durante as reunides da referida CT.

CONTEXTUALIZAGAO

4,

O TTAC (pag. 05), firmado em marco de 2016, estabeleceu em suas consideracdes a
necessidade de assegurar aos IMPACTATOS, incluindo as pessoas fisicas e juridicas,
comunidades e movimentos sociais organizados, a participacdao social na discussao e
acompanhamento das acdes previstas no Acordo.

A Deliberacdo CIF n2. 07, de 11 de julho de 2016, foi o instrumento que instituiu as
Camaras Técnicas e dispds sobre suas competéncias. O Paragrafo Unico do Art. 12, assim
estabelece:

As CT/CIF sdo 6rgdos consultivos instituidos para auxiliar o CIF no desempenho
de sua finalidade de orientar, acompanhar, monitorar e fiscalizar a execugdo
das medidas impostas no Termo de Transagdo e de Ajustamento de Conduta —
TTAC celebrado entre orgdos e entidades da UniGo, dos Estados de Minas
Gerais e do Espirito Santo, e as empresas Samarco Mineragdo S.A., Vale S.A., e
BHP Billiton Brasil Ltda.

Ja em seu Art. 32 s3o estabelecidas as seguintes competéncias a CT/CIF:
| — convidar representantes de rgdos ou entidades publicas ou privadas
estudos e projetos quanto aos seus programas;

Il — solicitar a Fundac¢do ou as entidades publicas ou privadas estudos e projetos
quanto aos seus programas;
Il — propor ao CIF as agbes prioritdrias dentro dos seus programas;
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IV —elaborar nota técnica com sugestéo de encaminhamentos para delibera¢do
no CIF;
V — pedir informagées necessdrias ao desempenho das suas atribuigées.

Pardgrafo Unico — Poderdo ser criados no dmbito da CT/CIF, grupos
permanentes ou tempordrios para tratar de temdticas especificas.

5. A Camara Técnica de Comunicagdo, Participacdo, Didlogo e Controle Social nasce neste
contexto e tem a sua reunido de instalacdo realizada em 12 de setembro de 2016, tendo
realizado até a presente data, dez reunides. Em sua composicdo, conta com
representantes dos governos dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo, prefeitura de
Governador Valadares/MG, Universidade Federal do Espirito Santo, Grupo
Interdefensorial do Rio Doce e Secretaria de Governo da Presidéncia da Republica, sendo
este ultimo érgdo o coordenador da CT.

6. Para a sua atuacdo, a CT-CPDCS conta com as Cldusulas de n2 59 a 72 do TTAC,
estabelecidas na Subsecdo 1.6: Programa de Comunica¢do, Participacdo, Didlogo e
Controle Social, a saber:

CLAUSULA 59: A FUNDACAO deverd assegurar a participag¢do social nos processos de
identificagdo e detalhamento de PROGRAMAS e PROJETOS,
incluindo  prestagcdo de contas das ag¢bes relativas aos PROGRAMAS
SOCIOECONOMICOS.

CLAUSULA 60: A populagcdo impactada e os INDIRETAMENTE IMPACTADOS terdo
acesso a informacGo ampla, transparente, completa e publica, em linguagem
acessivel, adequada e compreensivel a todos os interessados, como condigcdo
necessdria a participagdo social esclarecida.

CLAUSULA 61: Fica reconhecida a multiplicidade de formas e procedimentos de
divulgacdo e efetiva participa¢do social, desde audiéncias publicas até o uso de
multiplas midias de modo a favorecer uma participagdo esclarecida.

CLAUSULA 62: O presente programa deverd promover a participacdo das pessoas
fisicas e juridicas, comunidades e movimentos sociais organizados.

CLAUSULA 63: Caberd & FUNDACAO a redlizacio de painéis temdticos
periddicos, ou mediante demanda especifica devidamente justificada,
considerando a drea de influéncia do tema a ser tratado, no curso da execu¢éo do
respectivo PROGRAMA.

PARAGRAFO UNICO: Além dos painéis temdticos, deverdo ser realizados eventos
anuais de prestacéo de contas das agcbes da FUNDACAO em todas as bases regionais
de referéncia fisica, com apresentagdo de relatdrios das agbes realizadas.
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CLAUSULA 64: Deverdo ser criados canais permanentes de comunicacdo e
interacGo com a sociedade em espacos fixos ou itinerantes, se necessdrio,
devendo ser previstas as seqguintes agoes:

a) instituicdo de mesa de didlogo e negociagdo permanente, no curso deste
PROGRAMA;

b) construgdo e manutengdo do sitio virtual especifico na internet para
divulgagdo das informag¢des relacionadas ao EVENTO;

¢) criagGo e manutencgdo de espacos dialogais com as comunidades, tanto espagos
fixos quanto mdveis;

d) implementacdo do mecanismo de ouvidorias para monitoramento
das acbes do plano de repara¢do, e para recebimento de reclamagdes e
comentdrios por parte dos IMPACTADOS; e

e) central 0800 de atendimento a populagdo.

CLAUSULA 65: Deverd ser desenvolvida pela FUNDACAO plataforma interativa
sobre o EVENTO, suas consequéncias e medidas implementadas no dmbito dos
PROGRAMAS e dos PROJETOS.

PARAGRAFO UNICO: A finalidade da plataforma é assegurar um inventdrio de dados
e informagbes, bem como preservar as memdrias culturais, técnicas
e cientificas sobre o EVENTO, promovendo o acesso da populagdo as
informagdes.

CLAUSULA 66: Caberd a FUNDACAO criar uma equipe de comunicagdo e participacéo
social multidisciplinar, com profissionais e estrutura adequada.

CLAUSULA 67: Além das medidas acima, as seguintes ag¢des devem ser
implementadas:

a) criacdo de um manual de “perguntas e respostas”, o qual deverd
estar  disponivel aos lideres = comunitdrios e  deverd  esclarecer
sobre os processos de moradia tempordria, auxilio financeiro, indenizagéo e
outros;

b) divulgacdo em redes sociais sobre iniciativas da FUNDACAO, esclarecimento
de duvidas e repasse de informacgoes; e

c) relacionamento com a imprensa e disponibilizagdo de releases aos veiculos de
comunicagdo.

CLAUSULA 68: Deverd ser criada uma Ouvidoria, com a indicacdo de um
Ouvidor, cujo nome e dados para contato devem ser amplamente divulgados nos
canais institucionais.

CLAUSULA 69: Todos os relatérios de acompanhamento dos PROGRAMAS
SOCIOECONOMICOS devem estar disponiveis para a consulta publica,
diretamente na pdgina eletrénica, independentemente de qualquer tipo de
cadastramento prévio.
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CLAUSULA 70: Deverdo ser garantidos canais de atendimento adequados aos
grupos vulnerdveis.

CLAUSULA 71: Os canais de didlogo referidos neste PROGRAMA devem estar em
funcionamento em até 90 (noventa) dias da assinatura deste Acordo e deverdo
funcionar enquanto este Acordo estiver em vigor.

CLAUSULA 72: O Ouvidor deverd emitir relatérios trimestrais, publicando-os na
pdgina eletrénica, com dados estatisticos e com a apresentac¢io do andamento das
atividades referidas no presente programa.

7. Além das informacgdes acima expostas, cumpre-nos apresentar as conceituacdes técnicas
utilizadas pela CT-CPDCS, antes de passarmos para a analise. Desta forma, pretende-se
uniformizar os entendimentos em torno de cada uma das categorias envolvidas nas
atribuicdes da Camara.

8. Comunicagdo — é entendida como comunicacdo comunitdria, dialdgica, sem ser
considerada uma comunicag¢do “vertical”, produzida e até certo ponto “imposta” através
dos veiculos de massa (TV, radio, jornal, redes sociais institucionais). Sabe-se muito mais
eficiente a Comunicacdo feita ndo por uma “voz” externa, mas por atores da prdpria
comunidade, legitimamente reconhecidos como liderancas, que ja tragam, em seus
territérios, o viés da credibilidade. E preciso dar as comunidades o sentimento de
pertenca quanto aos programas dos quais elas sdo protagonistas. E isto sé é possivel
guando as acbes dos programas sdo definidas a partir do acolhimento e escuta destas
comunidades; inicialmente, com o envolvimento das liderangas para mobilizacdo da
comunidade em audiéncias publicas com maior alcance populacional.

9. Participagao social - é compreendida como processo de interacdo entre governo e a
sociedade civil. Constitui-se por mecanismo ou procedimento em que os individuos, em
defesa de seus interesses, decidem emitir opinides e realizar a¢des com relacdo a
projetos, obras ou situa¢des que os afetam ou podem afetar. Sdo, portanto, as iniciativas
de inclusdo da sociedade na gestdo das politicas publicas buscando atender um anseio da
prépria populagao por integrar processos de tomadas de decisdo levando diretamente ao
governo suas demandas. Iniciam por meio de um didlogo, estabelecem aliangas,
compartem informacdo e interagem para desenhar, executar e avaliar politicas, projetos
e programas de desenvolvimento. (OTCA/GEF/PNUMA/QEA, 2006, p.9). Como processo a
participacdo comporta trés elementos interdependentes:

a. Controle social, entendido no sentido de controle da sociedade sobre as a¢des do
Estado, no sentido de transparéncia de decisdes e atos de agentes publicos, com a
consequente responsabilizacdo, seja no ambito da elaborag¢dao, acompanhamento
e monitoramento das acdes da gestdo publica;

b. Efetividade da participagdo, vista no sentido das consequéncias ou resultados nas
politicas publicas e nos governos, ou seja, tanto no que diz respeito a capacidade
efetiva de influenciar, controlar e decidir determinada politica publica ou, pelo
menos, o nucleo central desta;
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c. Processo coletivo, visto no sentido de equacionar “quem participa”, “como se
participa” e “em que grau e nivel a participacdo deve ser viabilizada”. Ndo se
limita a espacos institucionalizados, devendo, portanto, combinar distintos
formatos, conforme as necessidades e as demandas existentes.

Controle social - é uma forma de compartilhamento de poder de decisdo entre Estado e
sociedade sobre as politicas publicas, um instrumento e uma expressao da democracia e
da cidadania. Trata-se da capacidade que a sociedade tem de intervir nas politicas
publicas, por meio da interacdo com o Estado na definicdo de prioridades e na
elaboragao das politicas publicas. O controle social engloba a participagao da sociedade
civil nos momentos da definicdo das politicas a serem implementadas, na fiscalizagdo, no
acompanhamento e na avaliacdo das condicbes de gestdo, execucdo das acdes e
aplicacdo dos recursos financeiros destinados a implementagdo de uma politica publica.

Didlogo Social - é um recurso estratégico de negociacdo dos interesses e significados
estabelecidos, é a interacdo e construcdo de sentido entre duas ou mais partes. Didlogo
Social pressupGe um processo de negociacdo de interesses e de legitimidade, necessdrio
ao ajuste de interesses, expectativas e significados. E fundamental a criacdo de espacos e
processos dialdgicos, onde consensos e dissensos coexistem.

Mesa de Dialogo — é um mecanismo de debate e de negociacdo com a participacdo dos
setores da sociedade civil e do governo diretamente envolvidos no intuito de prevenir,
mediar e solucionar conflitos sociais, tem prazo definido de funcionamento e
acompanhamento da implementacdao das solugdes pactuadas e obrigagdes
voluntariamente assumidas pelas partes envolvidas.

Transversalidade — significa trabalhar com ag¢des compartilhadas, intersetorialidade,
multidimensionalidade de programas ou aten¢do a publicos focalizados. E um
instrumento gerencial que visa dotar as organiza¢des de capacidades para fazer frente a
uma realidade complexa e com a qual os instrumentos cldssicos ndo tém conseguido
dialogar a contento. E um mecanismo de intervencdo social que visa incorporar a gestio
aspectos determinantes para atendimento a um problema ou situacdo especifica e que
necessitam de abordagem multidimensional e integrada para enfrentamento eficaz,
atravessando vdrios campos de andlise e atuacdo e re-significando suas respectivas
atividades.

Territorialidade — Compreende genericamente a dimensao fisico-espacial enquanto locus
das ag¢Oes previstas pelo TTAC. Todavia, para efeito de implementagao dos programas
previstos no Acordo, é preciso considerar as relacbes de poder que se cruzam e
perpassam as distintas légicas que se materializam neste locus fisico-espacial. Isto, tendo
em vista, que o territério comporta uma totalidade em que distintos usos e ldgicas
coexistem, nem sempre de forma pacifica, considerando que nele se incorporam as
dimensdes social, econdmica, ambiental, simbdlica, cultural, histérica, etc., enquanto
que a territorializacdo especifica a constituicdo de referenciais simbdlicos e identitarios
junto a um recorte espacial definido. Desse modo, segundo a visdao de Haesbaert (1997,
2004, 2014) “...o territorio expressa uma dimensdo espacial que se revela em processos
de dominac¢do mais concretos, tanto pela produgdao material quanto em termos juridico-
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politicos. E também um espaco apropriado em termos imateriais na producdo de
identidade, subjetividade e simbolismos com certo lugar. O territério também assume
um viés multidimensional (politico-juridico, econdmico e culturalista) e os movimentos
dos agentes e grupos entrando e saindo de territérios (tidos como seus e de outros)
manifesta os processos de desterritorializacGes e (re)territorializagées. Territorialidades
gue se apresentam com o sentido de pertencimento, uso e vivéncia em um recorte do
espaco e que na atualidade se expressam mais em rede (légica reticular), com a
compressdo do espaco pelo tempo, do que em zonas contiguas (légica areal).
Compreende assim a configuracdo de multiterritorialidades pela possibilidade existente
na globalizacdo de se poder estabelecer processos de apropriacdo em pontos distantes
do espaco e envolvendo escalas diferentes (dimensao tecnoldgica, cultural e outras
referente a instabilidade das geometrias de poder), como os cidaddos globais (globe-
trotters) ou as redes terroristas internacionais. Em certo sentido, para aquele que vive no
limite de fronteiras econdmicas e politicas, existe também a transterritorialidade de
compartilhar de valores e cddigos culturais de diferentes “mundos” ou territdrios alvo de
estratégias de contencdo e controle (“muros”) tipicas das sociedades de seguranga”
(FUINI, 2017, p.20).

ANALISE

15.

16.

17.

18.

Ao longo de sua atuagdo, os membros da CT-CPDCS tém estabelecido interlocu¢des com
varios atores inseridos no contexto do Comité Interfederativo, o que envolve contatos
com os membros de outras CT, da Secretaria Executiva do CIF, da Fundacdo Renova, da
Defensoria Publica, com gestores estaduais e/ou municipais, enfim, com os mais variados
participantes envolvidos com as acdes do TTAC.

Nessas ocasiGes, frequentemente os representantes das demais Camaras e do préprio
CIF manifestam expectativas em relagdo a CT-CPDCS que ndo mantém alinhamento com
o entendimento da prdpria CT quanto as suas atribuicdes. O maior descompasso, em
nossa avaliacdo, reside no ponto relativo a comunicacdo. Nado raro, a CT-CPDCS é
acionada com solicitacOes de que sejam apresentadas solu¢cdes de comunicacdo entre as
Camaras Técnicas ou, até mesmo, de que seja desenvolvido plano de comunica¢cdo em
torno das a¢des do TTAC e divulgacdo de informacdes a populacao.

Tais entendimentos demonstram, na avaliagdo da Camara, uma incompreensao das
competéncias da Fundacdao Renova, da Secretaria Executiva do CIF e da prépria CT-
CPDCS.

Conforme se pretendeu demonstrar na primeira parte desta Nota Técnica,
resumidamente pode-se dizer que a Camara Técnica de Comunicacdo, Participacao,
Didlogo e Controle Social pauta a sua atuagao nas seguintes premissas: a) seu carater de
drgao consultivo de assessoramento ao CIF no cumprimento das medidas impostas no
TTAC; b) Clausulas que regem o Programa de Comunicacdo, Participacdo, Dialogo e
Controle Social; c) a definicdo técnica de cada uma das categorias que alicercam a CT g;
d) a importancia fundamental da participacdo da populacdo atingida pelo rompimento da
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Barragem de Funddo nas discussdes em torno das acdes que terdo impacto em suas
vidas.

“u_n

No que se refere ao item “a” acima exposto, a CT-CPDCS trabalha no sentido de
acompanhar, monitorar e fiscalizar o cumprimento das acdes pela Fundacdo Renova,
conforme estabelecido na Subsecdo 1.6 do TTAC — Programa Comunicac¢do, Participacdo,
Didlogo e Controle Social (item “b” acima mencionado). Isso significa, ainda de acordo
com entendimentos da CT, que ndo é a Camara que executa as acdes, mas sim que
trabalha para que estas sejam devidamente cumpridas e, principalmente,
adequadamente cumpridas pela Fundacao.

O item “c” foi explanado na parte inicial do documento e, no que diz respeito a
participacdo da populagdo (item “d”), destaca-se que a CT realizou as seguintes agbes:

v’ visita ao municipio de Mariana/MG e ao distrito de Bento Rodrigues/MG
(outubro/2016);

v’ reunido no distrito de Regéncia, municipio de Linhares/ES (novembro/2016);

v" workshop IntercAmaras (CT Saude, Educac3o, Cultura, Lazer e Informacdo, CT
Seguranca Hidrica e Qualidade da Agua e CT Comunicacdo, Participacdo, Didlogo e
Controle Social) (abril/2017);

v" reunido com a Comiss3o de Atingidos de Mariana, a CT Reconstrucdo e Recuperagdo
de Infraestrutura, o Ministério Publico de Minas (julho/2017) e;

v reunido com o Movimento dos Atingidos por Barragens (julho/2017).

CONCLUSAO

21.

22.

23.

A Comunicacdo é uma das acbes que deve ser acompanhada pela CT-CDPCS, ndo é a
Unica e ndo é entendida pela Camara como tendo prevaléncia sobre as demais. A
Comunicacao, inclusive, ndo é vista como uma acdo desvencilhada da participacao, do
didlogo e do controle social e, nesse sentido, ela encontra a sua fungdo na medida em
que proporciona a ampliacdo do acesso a informacdo para viabilizar exatamente a
participacao, o didlogo e o controle social por parte dos atingidos pelo rompimento da
Barragem de Fundao.

Destaca-se, ainda, que entendemos como de fundamental importancia a comunicacao
efetiva entre as CT e a divulgacdo ampla e tempestiva das acdes implementadas no
ambito do CIF, porém, ndo como um produto da atuagdo da CT-CPDCS. Em nossa
avaliacdo, esta seria uma atribuicio mais pertinente a Secretaria Executiva do CIF. A
Camara Técnica de Comunicagdo, Participacdao, Didlogo e Controle Social caberia o
cumprimento do que esta explicitamente estabelecido no TTAC (Subsecdo 1.6) que,
conforme apresentado anteriormente, estabelece a Fundagdo Renova como a
responsavel pela execucdo das acdes, dentre elas a de Comunicacao.

Os conceitos elencados e definidos nos remetem a propor que a comunicagdo
comunitdria deverd ser feita com participacao social, respeitando a territorialidade para
facilitar o didlogo social, por meio de mesas de didlogo, de forma transversal com
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conteldos das demais Camaras, com garantia do repositério de informagdes para o
exercicio efetivo do controle social.

24. Por fim, considera-se a pactuagdo das definicdes conceituais estabelecidas nesta Nota
Técnica com as demais Camaras Técnicas do CIF como sendo fundamental ao
funcionamento da Cadmara Técnica de CPDCS, conforme previsto nas suas finalidades, na
Deliberagdo n2. 7, de 06/07/16.

MARIA THEREZA FERREIRA TEIXEIRA
Coordenadora da Camara Técnica de Comunicacgao, Participacdo, Didlogo e Controle Social



