COMITE INTERFEDERATIVO

Deliberacio n® 105, de 14 de setembro de 2017

Pardmetros para o Programa de Comunicagdo,
Participagéo, Didlogo e Controle Social, e
recomendagdes para aprimorar e expandir os
canais de comunicacdo disponibilizados pela
Fundacdo Renova, visando o acesso a
informagdo enquanto direito fundamental.

Em atencao ao TERMO DE TRANSA(;]\O E DE AJUSTAMENTO DE CONDUTA -
TTAC, entre Unido, estados de Minas Gerais, Espirito Santo e as empresas Samarco
Mineragéo S/A, Vale S/A e BHP Billiton Brasil LTDA.; e

Considerando o definido nas Cldusulas 01, 07 (alineas: ¢, k, q, 1), 09, 11, 12 e 29 do
TTAC., na Nota Técnica n° 01/2017 do Grupo Interdefensorial do Rio Doce — GIRD, de
15 de julho de 2017, na Nota Técnica n° 02/2017 da Camara Técnica de Comunicagdo,
Participagdo, Didlogo e Controle Social — CT-CPDCS, ¢ nas atribui¢des deste Orgao
colegiado, 0o COMITE INTERFEDERATIVO delibera:

Deliberacao do CIF':

1) Estabelecer os seguintes parametros para o Programa de Comunicacio,
Participaciio e Didlogo e Controle Social, previsto nas Cldusulas 59 a 72 do
TTAC:

1.1) A Fundagio Renova deverd aprimorar os canais de atendimento aos
individuos que solicitaram a sua inser¢do nos programas
socioeconomicos, devendo abranger:

I - Atendimento presencial — mediante a instalagdo de escritorios
elou postos avangados da Fundagdo Renova, inclusive nas
comunidades recentemente reconhecidas pela Deliberagdo n® 58 de
31 de marco de 2017, em especial na comunidade de Povoag@o,
municipio de Aracruz/ES e Municipio de Sdo Mateus/ES. Nesses
locais a Fundacdio deverd dispor de pessoas com treinamento
adequado a fornecer aos interessados, com urbanidade e atengao,
0s seguintes servigos:

a) consulta ao andamento de pedidos do interesse do
individuo abertos perante a Fundacdo, com
fornecimento de extrato impresso ou por e-mail;

b) esclarecimento de ddvidas sobre procedimentos
préprios ou de interesse coletivo da comunidade em que
vive, com o fornecimento por escrito da resposta;
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¢) formalizagdo de petigdes do interessado perante a
Fundagdo Renova — mediante o fornecimento de
numeragdo Unica de acompanhamento e chave de
acesso digital ao sistema eletronico de consulta (login e
senha);

d) recebimento de documentagdo complementar a
procedimentos em tramite; e

e) disponibilizacio do portfélio de cadastro integrado,
composto pelo parecer de avaliagdo de impacto, laudo
de avaliagdo de bens e decisdo fundamentada de
deferimento ou indeferimento na inser¢do dos
programas socioecondmicos;

II - Atendimento por telefone — com a atengéo a qualidade e ao
aprimoramento constante do servico, mediante pesquisa de
satisfagdo e oitiva aos reclames dos usudrios, com atengdo especial
aos direitos fundamentais do atingido, com disponibilizacdo de
protocolo e fornecimento por escrito da chave de acesso do sistema
online de consulta ao andamento (mediante login e senha), a serem
fornecidos por SMS, e-mail, correios ou outro mecanismo que
assegure ao interessado a ciéncia da informacéo, sendo vedado o
posicionamento genérico sobre a situa¢do do atingido nos
programas do TTAC (por exemplo, “o interessado néo possui perfil
de atingido™).

I - Atendimento pela internet — com a criacio de sistema virtual
de consulta, que poderd ser acessado pelo interessado mediante a
insergdo de chave de acesso individual (login e senha), por meio do
qual poderd o interessado consultar:

a) o andamento de seus requerimentos;

b) a integralidade da decisdo tomada a seu respeito e das
decisoes a respeito de pleitos coletivos da comunidade
em que reside, contendo expressa fundamentagio em
linguagem clara, acessivel e adequada;

¢) os prazos para andlise dos requerimentos formulados; e

d) a disponibilizagdo digital do portfélio de cadastro
integrado, composto pelo parecer de avaliagdo de
impacto, laudo de avaliacdo de bens e decisdo
fundamentada de deferimento ou indeferimento na
inser¢ao dos programas socioecondmicos, com 0opg¢ao
de impressao.

e) Ademais, o mecanismo deverd permitir que o
interessado:

i) envie documentos faltantes solicitados pela
Fundacdo Renova dentro de prazo razodvel
ndo inferior a 10 (dez) dias a partir da
comunicagdo de sua necessidade;
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ii) recorra da decisdo tomada pela Fundagao
Renova a seu respeito em prazo razodvel nao
inferior a 10 (dez) dias a partir da ciéncia; €

iii) imprima as telas do sistema que lhe
interessarem.

IV — Atendimento pelo correio — todas as informagdes essenciais
2 solicitagio feita pelo interessado (a exemplo do
deferimento/indeferimento de pedido; da necessidade de
complementagio das informagdes iniciais prestadas; e da abertura
de prazo para recurso) deverdo ser fornecidas fundamentada €
documentalmente por correio ou entregue em mios no dia do
atendimento presencial (que podera ser eletronico, caso ©
interessado prefira essa opgao), abstendo-se a empresa de empregar
a titulo de fundamentacdo férmulas ou solugdes genéricas que se
apliquem indistintamente a casos diversos.

1.2) O portfélio de cadastrado integrado deverd abranger o status atual do
atingido, contemplando uma visdo integrada dos programas
socioecondmicos, de modo a possibilitar que ele compreenda a sua real
situacdo na sistemética de compensagao e reparagio do desastre ambiental,
sendo necessdria mengio expressa a todo e qualquer juizo de valor feito
em seu favor ou desfavor.

1.3) A Fundacdo Renova devera privilegiar fluxo especifico de resposta as
referidas solicitagdes quando requeridas por associagdes formalmente
constituidas, em nome de seus associados, de modo a possibilitar que as
organizagdes da sociedade civil participem ativamente da elegibilidade de
suas comunidades como atingidas pelo desastre ambiental.

1.4) A Fundagiio Renova deverd disponibilizar as institui¢des publicas canal de
acesso especifico e qualificado as informagGes, de modo a possibilitar a
consulta rdpida ao status do atingido, aos documentos elaborados, ao
histérico de atendimentos e reclamagdes, bem como aos demais
detalhamentos afetos a cada programa do TTAC, especialmente sobre todo
e qualquer juizo de valor que negou O acesso aos Pprogramas
socioecondmicos.

1.5) A disponibilizacio do acesso de que trata o item anterior deverd ser
fornecida por via da criagdo de chave de acesso (login e senha) para os
agentes publicos indicados pelo respectivo 6rgdo ou institui¢do, a ser
implementada no prazo méaximo de 20 (vinte) dias a partir do pedido.

1.6) A Fundaciio Renova deverd fixar previamente prazos razodveis para todos
os atos por ela praticados, dando-lhes ampla publicidade (no rddio, nos

seus postos de atendimento, na internet e por telefone).

I — As solicitacdes individuais formuladas por pessoas fisicas ou
juridicas deverdo ter sua resposta final em prazo nio superior a 20

=
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(vinte) dias a partir da data do protocolo, conforme previsto no
TTAC, assegurando-se ao interessado prazos para:

a) complementar informagdo faltante indicada pela
Fundagdo Renova;

b) apresentar impugnagdo a decisdo final adotada no
processo em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias, contados
da ciéncia inequivoca.

I - As informagGes solicitadas por 6rgdos publicos, que nao
integrarem a base de dados acessada nos termos do item 1.4 desta
Deliberagiio, serdo fornecidas mediante oficio, no prazo méximo
de 20 (vinte) dias, ressalvada a possibilidade de concesséo de prazo
diferenciado no oficio requisitdrio ou de prorrogacgio, com base em
pedido prévio fundamentado por parte da Fundagio Renova.

Belo Horizonte, 14 de setembro de 2017.

At :
Suely Mara Vaz f}uilLarﬁes Aratdjo C
Presidente do COMITE INTERFEDERATIVO
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